AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS
_d

FICHAS PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS EJERCICIO 2018

ECONOMIA Y HACIENDA

AREA DE GOBIERNO 1: INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Secretaria General del Pleno

Archivo

Direccién General de Asesoria Juridica

Web municipal

Innovacién tecnolodgica

Informatica

Direccién General y Departamento de Comunicacién
Gabinete de Alcaldia

Relaciones Institucionales

Delegacién de Deportes

Delegacién de Cooperacion

Delegacion de Seguridad y Proteccion Civil
Direccion de Seguridad Ciudadana, proteccion civil y movilidad
Policia Local

Proteccién Civil

Delegacion de Participacion Ciudadana
Participacion Ciudadana
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ORGANO GESTOR

115

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

RESPONSABLE POLITICO: D. IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: GLORIA RODRIGUEZ MARCOS

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

920 00

BWN -~

Otorgar la fe publica de los érganos municipales

Prestar el asesoramiento legal preceptivo para asegurar y garantizar la seguridad juridica
Elaboracién y distribucion de convocatorias, érdenes del dia y actas

Emisién de informes

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

Supervisar el cumplimiento de las directrices como consecuencia de las delegaciones otorgadas
Agilizar y simplificar la tramitacién de edictos

Agilizar la remision de actas a la Administracion del Estado y a la Autonomica

Impulsar la implantacién del ROGA

Impulsar la implantaciéon del ROP

DESCRIPCION

Numero de actas
Numero de certificados
Numero de convocatorias
Numero de informes
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ORGANO GESTOR 116 |ARCHIVO MUNICIPAL

RESPONSABLE POLITICO: D. IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: GLORIA RODRIGUEZ MARCOS

FUNCIONES Recibir los documentos producidos por la institucién en el ejercicio de sus competencias

Velar por la correcta conservacion del fondo documental

Garantizar el servicio de los documentos custodiados en el Archivo

Difundir la informacién contenida en el Archivo poniéndola al servicio de la sociedad y la investigacion

PROGRAMA 920 01 |ARCHIVOS Y PATRIMONIO DOCUMENTAL

OBJETIVOS Instalar correctamente los documentos

Mantener las instalaciones y condiciones medioambientales adecuadas en ambos depdsitos
Optimizar el espacio en los depositos

Promover proyectos de mejora en los archivos de oficina

Mantener la organizacion del fondo documentat

Identificar, clasificar y valorar la produccién documental de los departamentos municipales (eliminar)
Fomentar la normalizacion archivistica participando en las reuniones del Grupo de Archiveros Municipales de Madrid (eliminar)
Colaborar con otras entidades en el estudio y mejora de la gestion archivistica (anadir)

Adaptar la aplicacion informatica a las nuevas normas de descripcion archivistica (eliminar)
Desarrollar la aplicacién informatica del archivo (afiadir)

Completar el programa de digitalizacién de expedientes de obra mayor comenzado en 2011 (eliminar)
Preparar y efectuar la digitalizacion de expedientes de planeamiento urbanistico (eliminar)

Preparar y digitalizar los libros de decretos de los afios 2002 y 2003 (anadir)

Digitalizar los Libros de la Junta de Gobierno Local de los afios 2008 a 2010 (afadir)

Agilizar y diversificar el servicio a la institucion y a los ciudadanos

Dar a conocer el contenido y los trabajos del Archivo (eliminar)

Aproximar el archivo a los vecinos de Alcobendas (eliminar)

Difundir y aproximar el Archivo Municipal (afiadir)
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ORGANO GESTOR 116 |ARCHIVO MUNICIPAL
RESPONSABLE POLITICO: D. IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: GLORIA RODRIGUEZ MARCOS
INDICADORES DESCRIPCION

Ndmero de transferencias

Numero de documentos recogidos (eliminar)

Melrus lineales de documentos ingresados

Datos de temperatura y humedad (afadir)

Metros lineales de documentos reubicados en el Depbsito | (afiadir)

Numero de actuaciones en departamentos y empresas municlpales (afiadir)
Incremento de fichas descriptivas

Metros lineales de documentos descritos

Numero de reuniones con el Grupo de Archiveros Municipales de Madrid (anadir)
Namero de colaboraciones con el Archlvo Regional de la Comunidad de Madrid (afadir)
Numero de solicitudes de mejora a informatica (afiadir)

Ndmero de documentos preparados para su digitalizacion

Ndmero de imagenes digitalizadas

Numero de accesos departamentales (afiadir)

Numero de actualizaciones de la informacién del archivo en la Web Institucional {afadir)
Incremento de documentos expuestos en la Web Institucional (afiadir)

Datos sobre el servicio de consultas (eliminar)

Datos sobre el servicio de préstamos (eliminar)

Datos sobre el servicio a los investigadores (eliminar)

Datos sobre tratamiento de documentos ya descritos (eliminar)

Numero de series documentales estudiadas (eliminar)

Metros lineales de crecimiento anual
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ORGANO GESTOR | 117 |DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE POLITICO: D. IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: D. L. ALFREDO FERNANDEZ MARTINEZ
Asistencia juridica al Alcalde, a la Junta de Gobierno Local y a los 6rganos directivos, comprensiva del asesoramiento juridico y de la representacion y
FUNCIONES defensa en juicio del Ayuntamiento.
PROGRAMA 920 03 |ASESORIA JURIDICA
OBJETIVOS . . . . - . . - . N
Mantener el funcionamiento interno de la Asesoria Juridica de acuerdo a las necesidades y demandas derivadas de su condicién de 6rgano directivo en la
organizacion propia de los municipios de gran poblacion (Titulo X de la LRBRL).
Facilitar y agilizar la tramitacién judicial de procedimientos judiciales, asi como la emisién de informes.
Mantener protocolos de actuacion y trabajo en la distribucion de asuntos en el departamento, asi como pautas de coordinacion con profesionales externos
(abogados y procuradores), asi como con otras areas y departamentos en la defensa del Ayuntamiento y Patronatos, ante la Administracion de Justicia.
INDICADORES DESCRIPCION
1 Numero de procedimientos tramitados, a nivel de contenciosos, en todas las materias, asi como las sentencias derivadas de los mismos.
2 Ndmero de informes emitidos a solicitud de los diferentes concejales, directores, etc.
3 Numero de expedientes administrativos informados, en su caso, por la Asesoria Juridica, incluyendo tanto convenios, ordenanzas, reglamentos,

expedientes de contratacion, absentismo escolar, armas, etc.
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ORGANO
GESTOR 118 |SERVICIOS INTERACTIVOS: WEB MUNICIPAL, TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS
RESPONSABLE POLITICO: D. IGNACIO GARCIA DE VINIUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: ROBERTO MAGRO
FUNCIONES Proseguir y consolidar el modelo de administracién electrénica desarrollando los Servicios Interactivos municipales (Web en distintos terminales
electronicos, Tarjeta de Alcobendas, gestiones en linea.
PROGRAMA WEB
R MUNICIPAL
OBJETIVOS Desarrollar servicios de la e-administracién impulsando la tramitacion electrénica.
Mejorar las herramientas de accesibilidad y transparencia en la web municipal para avanzar hacia un modelo de Gobierno Abierto.
INDICADORES DESCRIPCION
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Incremento 10% accesos web respecto al afio anterior.

% de Reservas Deportivas en linea sobre las reservas totales.

Incremento 10% en los tramites electronicos respecto el afio anterior.
NUmero de nuevos tramites electrénicos implantados en la web municipal
Protocolo de Transparencia y Buen Gobierno (actualizacion de contenidos).
Incremento 10% en Tarjetas Alcobendas expedidas.

N° de conjuntos de datos publicados.

Accesos a Datos Abiertos.

Accesos a la OTVA.
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ORGANO GESTOR 119 (INNOVACION TECNOLOGICA
RESPONSABLE POLITICO: D. IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO:
FUNCIONES Gestion técnico-economica de las necesidades tecnoldgicas de las distintas areas del Ayuntamiento
Coordinacién de proyectos impulsados para la mejora de los servicios publicos al ciudadano
Creacion de zonas WIFI en el municipio
Realizacion de cursos y seminarios sobre nuevas tecnologias
Gestién de Conect@
PROGRAMA 926 00 (INNOVACION TECNOLOGIA
OBJETIVOS Desarrollo tecnolégico de las aplicaciones y procesos internos del Ayuntamiento
Ofrecer nuevos servicios pablicos y facilitar el acceso a los ya existentes a través de las nuevas tecnologias
Fomentar el uso de las nuevas tecnologias
INDICADORES DESCRIPCION
1 Nuamero de aplicaciones y proyectos realizados para otras areas.
2 Numero de proyectos de mejora de los Servicios Publicos
3 Numero de zonas wifi en Alcobendas.
4 Numero de jornadas y cursos basados en Nuevas Tecnologias realizados.
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ORGANO GESTOR 120 |INFORMATICA
RESPONSABLE POLITICO: D.IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: D.SERGIO RAFAEL CABALLERO BENITO
FUNCIONES Gestionar de forma eficaz y eficiente los contratos de mantenimiento suscritos con proveedores externos
Cumplir con los niveles acordados de calidad en el servicio de atenci6n a las solicitudes provenientes de los usuarios de la tecnologia
Reducir la complejidad tecnoldgica consecuencia del elevado numero de proveedores, tecnologias existentes y etapa previa descentralizada
Asesoramiento a toda la organizacién para el perfecto desarrollo e implantacion de la tecnologia en la organizacién municipal
Actualizacion del software de desarrollo interno y externo de las diferentes aplicaciones informaticas como herramienta de soporte
para la ayuda a los diferentes departamentos en su gestion
Asesorar y dirigir la estrategia TIC Municipal, liderando los cambios oportunos.
Actualizar los equipos de usuario, equipos de comunicaciones de datos, voz, impresion, servidores y red de acuerdo al criterio de prioridad y
PROGRAMAS 920 08 [MANTENIMIENTO Y SOPORTES PARA SISTEMAS DE INFORMACION
OBJETIVOS Renovar los servidores corporativos que correspondan de acuerdo a los criterios de sustitucion

Realizar las acciones necesarias para la puesta en funcionamiento de la factura electrénica

renovacion de puestos de trabajo PCs, fax, telefonia,.

Cumplimiento de la LOPD a través de la ayuda en la confeccion del documento de seguridad de los ficheros a tratar e implementacion de
Analizar y desarrollar la aplicacién de usuarios tanto en back-office como en web.

Implementar los nuevos desarrollos de software (internos y externos) soporte de los procesos municipales.

Renovar las aplicaciones de desarrollo propio, adaptandolas a las nuevas normas de identidad corporativa.

Facilitar tecnolégicamente el desarrollo de la administracion electrénica integrando al ciudadano con los procesos internos.

Gestionar las contrataciones de los servicios en tiempo y forma, respetando en todo momento la legalidad establecida.

Establecer y mantener con los proveedores una relaciéon contractual acorde con lo que marque el mercado tecnolégico, salvaguardando en
Estar en todo momento en conocimiento de la situacién del mercado de la tecnologia para buscar aquellas oportunidades que puedan ser un
Direccion y ejecucion del programa SMARTER Alcobendas: Plataforma TIC.




ORGANO GESTOR

INFORMATICA

RESPONSABLE POLITICO: D.IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: D.SERGIO RAFAEL CABALLERO BENITO

INDICADORES

Conocer el estado de necesidades de nuestros usuarios para ofrecer el nivel de servicio apropiado, adelantandonos a dichas necesidades.

DESCRIPCION
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Namero de equipos de usuarios sustituidos (PCs, teléfonos, equipos de impresién)
Numero de centrales de telefonia renovadas

Numero de equipos renovados en Hardware

N° de tramites electronicos implantados.

Numero de incidencias

Tiempo medio de resolucion de incidencias

Namero de peticiones de servicio resueltas (comunicados interiores)

Tiempo medio de resolucién en peticiones de servicio

Procedimientos de gasto realizados contra presupuesto

Numero de aplicaciones nuevas o renovadas

Porcentaje de finalizacion de los ambitos de actuacién del programa SMARTER Alcobendas.
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DIRECCION GENERAL COMUNICACION Y REDES SOCIALES

RESPONSABLE POLITICO: D.IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: D* TERESA ALONSO MAJAGRANZAS BAENA

FUNCIONES

PROGRAMAS

OBJETIVOS

INDICADORES

923 02
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Facilitar el derecho a la informaciéon municipal a los ciudadanos

Impulsar canales que faciliten a los ciudadanos compartir publicamente sus propias informaciones y opiniones
Atencion a los medios de comunicacion en todas sus necesidades

Velar por la marca Alcobendas un modelo de ciudad

Desarrollar las acciones de comunicacion e informacion de cada servicio municipal

COMUNICACION

Mejorar la calidad, disponibilidad y valoracién de los medios de comunicacién municipales

Aumentar el acceso a los medios de informacién digitales (portal y redes sociales)
Generar informaciones que beneficien el conocimiento de las iniciativas municipales
Mejorar la percepciéon de la marca Alcobendas dentro y fuera de la ciudad

Mantener el archivo fotografico de la ciudad accesible para todos los vecinos
Impulsar una comunicacion sostenible y accesible

DESCRIPCION

Encuesta de calidad de vida. Numero de ejemplares editados de cada medio de informacion municipal.
Niiumero de accesos a la web e indicadores de visibilidad y accién de redes sociales

Notas de prensa y gestion de entrevistas. Clipping mensual.

Campanias publicitarias y piezas informativas disefiadas

fotografias enviadas a los medios, archivadas o publicadas

Namero de uso de papeles medioambientalmente sostenibles y accesos en NNTT
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ORGANO GESTOR 130 |GABINETE DE ALCALDIA

RESPONSABLE POLITICO: D. IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: D. DAVID DEL AMO CABRERA

FUNCIONES Coordinacién del Comité de Direccién de Areas de Gobierno.

Coordinacién con el Departamento de Comunicacién.

Realizar gestiones administrativas y organizativas para la correcta ejecucién de los actos del Alcalde.
Colaborar con las delegaciones correspondientes en los actos que sean de su competencia.
Seleccion, reposicion y gestion de la distribucién de regalos, merchandising institucional.
Gestién de la reserva de exposiciones que se realizan en el Hall del Ayuntamiento.

Trabajar conjuntamente con la Fundacién Ciudad de Alcobendas.

Gestionar el presupuesto del area.

Organizar, ejecutar y asistir en las bodas civiles realizadas en el Ayuntamiento.

Coordinar y ejecutar la firma de los convenios del Ayuntamiento con 6tras entidades.
Tramitacién de expedientes de subvenciones del area.

Organizacion de las visitas escolares al Salén de Plenos.

Atencion a los vecinos que solicitan cita con el Alcalde.

Mailing a vecinos.

PROGRAMA 91210 |GOBIERNO DE LA CIUDAD

OBJETIVOS Desarrollo del programa de gobierno y de las competencias propias del Gabinete de Alcaldia, prestando el apoyo
necesario al resto de la organizacién municipal, otros colectivos y vecinos en general.

Gestién administrativa del area.

Desarrollo de las competencias propias del Gabinete.

Apoyar la planificacion, organizar y ejecutar los actos publicos, grandes eventos e inauguraciones promovidos por
la institucién municipal.

Prestar apoyo, asesoramiento y velar por el cumplimiento de las normas protocolarias en los actos publicos a los

gue acuda el Alcalde como anfitrion.
Representacién del municipio. Velar por el prestigio de la institucion municipal, fomentando la imagen de la misma,
especialmente del Alcalde-Presidente como maximo representante.




ORGANO GESTOR 130 |GABINETE DE ALCALDIA

RESPONSABLE POLITICO: D. IGNACIO GARCIA DE VINUESA GARDOQUI
RESPONSABLE TECNICO: D. DAVID DEL AMO CABRERA

INDICADORES DESCRIPCION

Numero de actos institucionales en los que el Alcalde ha participado
Convenios firmados con otras entidades publicas y privadas
Exposiciones gestionadas en el hall del Ayuntamiento

Matrimonios civiles gestionados

Mailing a vecinos

Visitas escolares recibidas
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RELACIONES INSTITUCIONALES

RESPONSABLE POLITICO: D* MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
RESPONSABLE TECNICO: DAVID DEL AMO CABRERA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

912 10
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Regalos Institucionales

Actos institucionales

Inauguraciones promovidas por institucion municipal.
Cuota Anual Fundacién Victimas del Terrorismo

GOBIERNO DE LA CIUDAD

Representacion del municipio
Soporte de los recursos de los grupos pollticos para el cumplimiento de sus obligaciones institucionales

DESCRIPCION

Grado de satisfaccion a través de encuestas y estudios
Consultas y reclamaciones recibidas
Informe del nimero de sugerencias
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ORGANO GESTOR | 136 |DELEGACION DE DEPORTES.

RESPONSABLE POLITICO: D* MARIA DEL MAR RODRIGUEZ FERNANDEZ

FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Deportes.

PROGRAMA 912 03 |ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR | 152 |COOPERACION
RESPONSABLE POLITICO: D2 MARIA FELICIDAD PALACIO VELA
RESPONSABLE TECNICO: SOLEDAD LOPEZ DE SOLE CASANOVA
Realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos fijados en el Plan Estratégico de Cooperacion, trabajando con los distintos agentes
FUNCIONES de cooperacion reflejados en el mismo.
Impulsar la cooperacion directa descentralizada como férmula para ayudar a los mas desfavorecidos de los
paises del Sur.
Canalizar de la forma mas efectiva y transparente el deseo de los ciudadanos de luchar contra la pobreza en los paises del Sur
Ser un modelo de efectividad y transparencia en la gestion publica de la Cooperacion Internacional al desarrollo, para garantizar que la vida de las personas
a las que nos dirigimos mejora.
EDUCACION PARA EL DESARROLLO : Promocionar la solidaridad ciudadana en materia de cooperacién internacional al desarrollo
PROGRAMA 231 05 |COOPERACION AL DESARROLLO
OBJETIVOS

Los proyectos aprobados por la Concejalia seran los mas necesarios, eficaces,eficientes,sostenibles y con un mayor impacto social. Mejora continua de los
procesos de adjudicacion de subvenciones, con el objetivo de mejorar la calidad y el impacto de la ayuda, fomentando la concentracién geografica, sectorial
y estratégica de los recursos econémicos e incentivando la coordinacion de actuaciones realizadas por las entidades destinatarias de las subvenciones.

Los ciudadanos de Alcobendas conoceran mas sobre cooperacion al desarrollo internacional y sobre los proyectos subvencionados desde el Ayuntamiento,
participaran mas como voluntarios y financiaran mas iniciativas de cooperacion al desarrollo/ Realizar actividades tendentes a potenciar la sensibilizacién

Todas las ONGDs con las que trabaje Alcobendas seran un modelo de solvencia, transparencia y efectividad. Fomentar ademas el fortalecimiento
institucional de las ONGDs de Alcobendas .

Incorporar a las empresas de Alcobendas a la cooperacion al desarrollo, aprovechando el potente tejido empresarial existente en el municipio .

Potenciar y promover la coordinacion de acciones entre distintas administraciones publicas . Alcobendas estara alineada con las comisiones de la FEMP,
FMM, con la AECID y las Administraciones del Sur; y habra influido en formas y modos de ver la cooperacion.
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ORGANO GESTOR

152

COOPERACION

RESPONSABLE POLITICO: D2 MARIA FELICIDAD PALACIO VELA

——

RESPONSABLE TECNICO: SOLEDAD LOPEZ DE SOLE CASANOVA

INDICADORES
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La Concejalia de Cooperacion cuenta con un sistema de Administracién de Calidad

Impulsar la Cooperacién directa descentralizada, poniendo en marcha la "ESCUELA DE GESTION MUNICIPAL EXCELENTE", asi como estableciendo
vinculos de colaboracion con Gobiernos locales de paises del Sur

Promocion de la solidaridad especialmente entre nifios y jovenes de nuestro municipio, que habran participado en programas vy talleres que les acercan a
otras realidades de semejantes nacidos en paises menos favorecidos .

DESCRIPCION

Puntuacion otorgada a los proyectos presentados en la convocatoria 2014.

Evaluaciones ex post de los proyectos ejecutados, que han sido subvencionados en la convocatoria 2013 .

Publicacion de una nueva convocatoria de subvenciones con mejoras incorporadas

N° de actividades de sensibilizacién en materia de cooperacion internacional al desarrolio , promovidas y apoyadas por la Concejalia.
La Comision Sectorial de Cooperacién es un instrumento cada vez mas eficaz con la que se enriquece la Concejalia.

Desarrollo del HUB coopera 2.0

Empresas de Alcobendas colaboran de forma activa con la Concejalia de Cooperacion del Ayuntamiento de Alcobendas.
Participacién en la Comision de Cooperacion de la FEMP y la FMM

Desarroliar iniciativas con Ayuntamientos del Sur.

Ampliar el archivo de conocimiento de Cooperacion al Desarrollo

Optimizacion del sistema de archivos fisicos y on line

Mejora del registro oficial de la Concejalia

Actualizacion y mejora de la base de datos de ONGDs

Ampliacion de la base de datos de empresas y administraciones publicas

Mejora de la informacién existente en la pagina web relativa a cooperacién, para que sea completa y util

N° de actividades promovidas por la Concejalia de Cooperacion tendentes a fomentar la cooperacion directa, a través de formacién u otras formulas de
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DELEGACION DE SEGURIDAD, PROTECCION CIVIL Y MOVILIDAD. Y ACTUALMENTE
ADEMAS, RECURSOS HUMANOS (560)

RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ.

FUNCIONES

PROGRAMA

91203

Desarrollo del programa de gobierno de Seguridad y Proteccién Civil.

ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.
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ORGANO GESTOR 171 DIRECCION DE SEGURIDAD, PROTECCION CIVIL Y MOVILIDAD.

RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ.
RESPONSABLE TECNICO: D. OSCAR CARRERA IBANEZ

FUNCIONES Acercar la Policia al ciudadano

Potenciar la calidad en los servicios de la Policia

Potenciar el servicio de atencion al ciudadano, con la Unidad de Atencion Ciudadana
Potenciar el servicio de sugerencias y reclamaciones de la Delegacion

Potenciar el Servicio de Atencion a la Victima

PROGRAMA 130 00 ADMINISTRACION GENERAL DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL

OBJETIVOS Organizacion de Jornadas de Seguridad, Trafico y Proteccion Civil

Organizacién de Jornadas de puertas abiertas, visitas a colegios y centros de mayores
Visitas a las dependencias policiales

Mayor seguimientos de las victimas. Nuevos programas

Optimizar el servicio de sugerencias y reclamaciones

Cursos a colegios, inmigrantes y mayores

Concurso municipal y nacional de educacién vial

INDICADORES DESCRIPCION

Ndamero de Jornadas y asistentes a las mismas

Nuamero de Visitas

Numero de ciudadanos atendidos en la UAC y en el SAV
Estadisticas de sugerencias y reclamaciones

Numero de asistentes y aprobados en cada Curso
Numero de participantes en los Concursos. Resultados

DA WN -
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ECONOMIA Y HACIENDA
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FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR 172 |POLICIA LOCAL
RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ.
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO PARDO VILLAMOR
FUNCIONES Proteger a las autoridades de las corporaciones Locales, y vigilancia o custodia de sus edificios e instalaciones.
Ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano, de acuerdo con lo establecido en las normas de circulacion.
Instruir atestados por accidente de circulacion dentro del caso urbano.
Policia Administrativa, en lo relativo a las Ordenazas, Bandos y demas disposiciones municipales dentro del ambito de su competencia.
Participar en las funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el articulo 29.2 de esta Ley.
La prestacion de auxilio, en los casos de accidente, catastrofe o calamidad publica, participando, en la forma prevista en las Leyes, en la ejecucion de
los planes de Proteccién Civil.
Efectuar diligencias de prevencion y cuantas actuaciones tiendan a evitar la comisidn de actos delitivos e el m arco de colaboracién establecido en las
Juntas de Seguridad.
Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con la Policia de las Comunidades Autonomas en la
proteccion de las manifestaciones y el mantenimiento del orden en grandes concentraciones humanas, cuando sea requerido para ello.
Cooperar en la resolucion de los conflictos privados cuando sean requeridos para ello.
PROGRAMA 13201 |SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
OBJETIVOS Garantizar el libre ejercicio de derechos y libertades de los ciudadanos
Reducir el numero de hechos delictivos, especialmente los cometidos contra las personas y el patrimonio
Mejorar la movilidad de vehiculos y peatones con medidas de ordenacién y regulacion del trafico
Aumentar la calidad de vida de los ciudadanos mediante el control de los espacios publicos y establecimientos de ocio y actividades recreativas
Mejorar la calidad del medio ambiente con actuaciones de la patrulla ecolégica
INDICADORES DESCRIPCION
1 Numero de hechos delictivos por cada 1.000 habitantes
2 Indice de accidentalidad, nimero de fallecidos en accidente de circulacién y nimero de heridos graves y leves
3 Numero de denuncias recogidas y tramitadas, tanto de trafico como penales
4 Numero de llamadas tramitadas por la CECOM
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174

PROTECCION CIVIL

RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ
RESPONSABLE TECNICO: ANTONIO PARDO VILLAMOR

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

13503

N

Estudio y prevencion de las situaciones de riesgo o catdstrofe que originen peligro para la vida de las personas o sus bienes
Proteccion fisica de las personas y de los bienes

PROTECCION CIVIL

Mantenimiento del servicio de Proteccion Civil
Cubrir el servicio de Proteccién Civil 24 Horas / 365 dias al afio
Potenciar el servicio de proteccion civil

DESCRIPCION

Numero de servivios realizados
Numero de planes visados
Tiempo meddio de respuesta
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EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR

177

DELEGACION DE PARTICIPACION CIUDADANA

RESPONSABLE POLITICO: D* PALOMA CANO SUAREZ.

FUNCIONES

PROGRAMA

912 03

Desarrollo del programa de gobierno de Participacion Ciudadana.

ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.
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ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR

178

PARTICIPACION CIUDADANA

RESPONSABLE POLITICO: D PALOMA CANO SUAREZ.
RESPONSABLE TECNICO: D. JAVIER ARTEAGA MORALEJO

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

924 00

Consolidar del Reglamento de Participacion Ciudadana

Desarrollar procesos participados en los tres ambitos: territorial, sectorial y estratégico
Trabajar por la transversalidad de la Participacion Ciudadana en la Gestién Municipal
Potenciar que las asociaciones desarrollen proyectos que fomenten la participacion ciudadana
Coordinar el trabajo interno relativo a Asociaciones

Otorgar subvenciones a las asociaciones adscritas al departamento

Relacionarse con otras entidades externas

PARTICIPACION CIUDADANA

Mantenimiento de los Organos de Participacion Ciudadana reflejados en el Reglamento

Conseguir unos canales de coordinacion estables con el resto de dreas municipales que permitan aumentar la transversalidad de la PC
Conseguir unos canales de coordinacién y comunicacién estables con las areas que se relacionan con asociaciones

Aumentar el acercamiento y trato con las Asociaciones del Sector

Aumentar alianzas externas

DESCRIPCION

Celebracion de 3 Asambleas de Distrito, 3 Coordinadoras de Distrito, 3 Juntas Municipales, 10 Comisiones Sectoriales y el Consejo Social de la Ciudad de
Alcobendas

Reuniones Trimestrales de la Mesa de Coordinacién de la Participacion Ciudadana

Actuaciones mensuales del Equipo Técnico de Asociaciones.

Creacion de nuevo espacio estable que permita el acercamiento a asociaciones

Aumentar el numero de contactos externos con respecto al afio 2011




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS EJERCICIO 2018

ECONOMIA Y HACIENDA

AREA DE GOBIERNO 2: DESARROLLO URBANO

Delegacién de Urbanismo, Vivienda, Obras y Licencias
Urbanismo

Obras Municipales

Licencias

Delegacién de Medio Ambiente, Mantenimiento y Relaciones Institucionales
Direccién General de Mantenimiento y Medio Ambiente
Mantenimiento de Edificios y Servicios Publicos

Vias publicas y mantenimiento de la ciudad

Medio Ambiente

Delegacién de Movilidad

Trafico

Transporte

Distrito Empresarial

Distrito Urbanizaciones

Distrito Centro

Distrito Norte
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EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR 250 |(DELEGACION DE URBANISMO, VIVIENDA, OBRAS y LICENCIAS
RESPONSABLE POLITICO: D. RAMON CUBIAN MARTINEZ

FUNCIONES Desarrolio del programa de gobierno del area de Urbanismo, Vivienda, Obras y Licencias.

PROGRAMA 91203 [APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA EJERCICIO 2018
FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
ORGANO GESTOR 251 |URBANISMO
RESPONSABLE POLITICO: D. RAMON CUBIAN MARTINEZ
RESPONSABLE TECNICO: D. JUAN LUIS ALVAREZ ANTOLINEZ
FUNCIONES Estudios y redaccién de documentos de planificacién y gestion urbanistica y realizacion de las actuaciones necesarias para su tramitaciéon y aprobacion
Iniciativa e impulso en la redaccién de las modificaciones del planeamiento general y de desarrollo y realizacion de los trabajos necesarios para su
sometimiento a acuerdo del 6rgano competente para su aprobacion
Control y redaccion en su caso del Planeamiento de desarrollo, Planes Parciales, Planes Especiales, Estudios de Detalle y propuestas sobre
calificaciones y proyectos de actuacion especial en suelo no urbanizable
Colaboracién con organismos publicos en materia de urbanismo
Realizacion de estudios y acciones para ejecutar la obra urbanizadora
Realizacion de estudios y acciones de rehabilitacién urbanizadora
Realizacion de estudios y acciones de mejora del medio urbano
Preparacion, actualizacion y control de la cartografia institucional y actualizacidn de fotografias aéreas y orto fotograficas
Difundir los contenidos del planeamiento urbanistico del municipio
Ejecucion sentencias judiciales recaidas en procesos en los que se impugnan actos de naturaleza urbanistica
Puesta en marcha del Plan de Vigilancia Ambiental
Intervencion en la crecion y desarrollo de entidades y organismos de gestion urbanistica (Consorcios, Sociedades Urbanisticas, Juntas de
Compensacion, Entidades de Conservacion, Asociaciones Administrativas de Propietarios).
Gestion y disposicion de bienes integrantes del Patrimonio Municipal del Suelo.
Gestion de suelo destinado a dotaciones publicas provenientes de la ejecucién del planeamiento.
PROGRAMA 151 05 |URBANISMO SOSTENIBLE Y POLITICAS URBANAS
OBJETIVOS Desarrollo ordenado, equilibrado y arménico de la ciudad atendiendo a los objetivos de sostenibilidad, cohesion territorial, calidad ambiental y
transparencia en la gestion para promover y favorecer la renovacion del centro urbano, el desarrollo de actividades econémicas y la puesta en el
mercado de suelo para garantizar el acceso a la vivienda.
Desarrollo del Plan General de Ordenacioén Urbana
Creacién de suelo urbanizado edificable




ORGANO GESTOR

251

URBANISMO

RESPONSABLE POLITICO: D. RAMON CUBIAN MARTINEZ
RESPONSABLE TECNICO: D. JUAN LUIS ALVAREZ ANTOLINEZ

INDICADORES

OO ~NOODAWN -

Coordinacion y control de las actuaciones de iniciativa privada
Desarrollo de programas de alojamientos protegidos.

DESCRIPCION

Numero de acuerdos de aprobacion adoptados por los 6rganos de gobierno

Numero de actualizaciones de la normativa urbanistica en la web municipal

Nueva normativa urbanistica incorporada a la web en el afio.

Numero de acuerdos municipales

Ndamero de publicaciones y notificaciones

Nomero de recursos de alzada, tramitados y resueltos

Numero de informes municipales previos a la aprobacion del proyecto de obras

Numero de informes municipales previos a la aprobacion de instrumentos de ejecucién urbanistica
Numero de remisiones tramitadas para la obtencién de permisos de obra cuya aulorizacion no es competencia del Ayuntamlento de Alcobendas
Nimero de informes favorables obtenidos de érganos sectorlales y administrativos

Numero de informes municipales previos a la remision del expediente de contratacion

Importe de las obligaciones econémicas derivadas de las transmisiones patrimoniales

Importe de las obligaciones econémicas derivadas de las concesiones formalizadas

Numero de contratos adjudicados para la ejecucion de las obras

NUmero de viviendas rehabilitadas

Numero de certificados para la inscripcion presentados en el Registro

Ndmero de informes urbanisticos o de valoracion emitidos
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254

OBRAS MUNICIPALES

RESPONSABLE POLITICO: D. RAMON CUBIAN MARTINEZ
RESPONSABLE TECNICO: D. JUAN LUIS ALVAREZ ANTOLINEZ

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

151 05

Planificar, coordinar y ejecutar las actuaciones relativas a las obras publicas municipales de todo tipo.

Planificar, coordinar y ejecutar las actuaciones y obras de renovacion y mejora de las vias publicas, con caracter integral, asi como de los elementos e
infraestructuras y servicios asociados a la misma, y adoptar las resoluciones que exija la ejecucion y desarrollo de estas competencias.

Planificar la seleccion y contratacion de asistencia técnica y constructores para redactar proyectos y ejecutar las obras aprobadas en el PDA 2015-2019
de acuerdo con la legislacion vigente (LCSP).

Programar aparcamientos para residentes que atienda la demanda de los vecinos.

Desarrollar y ejecutar los programas de inversiones previsto para las urbanizaciones exteriores con participacion del distrito y las entidades de
conservacion.

Coordinar con los distritos las obras que se desarrollen en su ambito en especial los que afecten a las vias publicas para evitar afecciones innecesarias.

Coordinar a los departamentos internos y las empresas externas para facilitar el cumplimiento de normativa municipal y obtencion de autorizaciones.

Impulsar dentro de nuestras competencias los tramites internos para agilizar los procedimientos.

URBANISMO SOSTENIBLE Y POLITICAS URBANAS

Gestionar la construccion de aparcamientos previstos en PEA 2020 y la reparacion de los existentes (Actuacion n® 84 P.E.A.).
Gestionar eficazmente la transmisién de plazas de aparcamientos entre particulares.

Establecer un plan de etapas para la construccion de aparcamientos durante P.E.A. 2020

Iniciar la tramitacion del 100% de las 6rdenes de ejecucion para reparar los P.A.R. que cuenten con informe técnico justificativo.
Encargar la reparacion de los P.A.R. mas antiglios hasta el limite del presupuesto aprobado.

Tramitar el 90% de los cambios de titular, en un plazo de 15 dias, desde la aceptacion del nuevo usuario.




ORGANO
GESTOR 254 |OBRAS MUNICIPALES

RESPONSABLE POLITICO: D. RAMON CUBIAN MARTINEZ
RESPONSABLE TECNICO: D. JUAN LUIS ALVAREZ ANTOLINEZ

INDICADORES DESCRIPCION

Porcentaje de facturas tramitadas en 15 dias.

Porcentaje de obras liquidadas por debajo del 5% del presupuesto adjudicado.
Porcentaje de actividades tramitadas segin los plazos previstos en los F.P.

Porcentaje de sugerencias/reclamaciones contestadas en plazo.

Revision anual de objetivos, y ficha de resultados G.P.O.

Actas de las reuniones celebradas con el Equipo Técnico.

Bases de datos con registro de las ideas y propuestas individuales del Equipo Técnico.

~No ok~ ON =
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ORGANO GESTOR

255

DIRECCION GENERAL DE LICENCIAS

RESPONSABLE POLITICO: D. RAMON CUBIAN MARTINEZ
RESPONSABLE TECNICO: Diia. MAR MORALES BAEZA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

151 06

Control de la legalidad urbanistica mediante un sistema de gestion certificado para la tramitacién de Informes, Consultas, Certificados, Declaraciones
Responsables, Licencias de Obras, Actividades y las relacionadas con el proceso edificatorio.

Control del mantenimiento de las edificaciones privadas en las condiciones de conservaciéon legalmente exigidas.
Gestion del Programa de Inspeccién Técnica de Edificios

Inspeccion urbanistica de obras de edificacion privada y funcionamiento de Actividades

Sancidn y restitucion de ilicitos urbanisticos( suspensiones cautelares y precintos de obras; Adopcion de Medidas Correctivas y clausura de Actividades.

Intervencidones de Emergencia para la adopcién de medidas de seguridad en edificaciénes privadas.
Tramitacion de Ordenes de Ejecucion y Ejecuciones Subsidiarias.

Tramitacién de Expedientes de Declaracion de Ruina.
Control en el ambito de la competencia Municiplal de las Antenas de Telefonia Mévil.

EDIFICACION PRIVADA. CONDICIONES DE CONSERVACION. CONTROL DE OBRAS Y ACTIVIDADES.

Control efectivo de la legalidad urbanistica a través de un Sistema de Gestion Certificado que persigue la mejora de los plazos de tramitacion, la
homogenizacion,flexibilizacion y simplificacion de procesos junto con la coordinacién de los agentes implicados.

Mejorar las condiciones de seguridad y el mantenimiento de las edificaciones privadas, previniendo las actuaciones de riesgo y potenciando el cumplimiento de
los deberes de conservacion.

Contribuir al desarrollo del tejido econdmico local,facilitando la implantacion de actividades mercantiles ,mediante la agilizacion y simplificacion de los tramites
requeridos para su autorizacion.

Establecer un equilibrio entre las necesidades para el funcionamiento de las Actividades y el normal desarrollo de la vida ciudadana, garantizando el
cumplimiento de las medidas correctivas y de seguridad exigidas para prevenir o corregir la generaciéon de molestias a los vecinos.




ORGANO GESTOR

255

DIRECCION GENERAL DE LICENCIAS

RESPONSABLE POLITICO: D. RAMON CUBIAN MARTINEZ
RESPONSABLE TECNICO: Dfia. MAR MORALES BAEZA

INDICADORES

-

~No R WN

DESCRIPCION

% Licencias tramitadas en plazo. Plazos medios de tramitacion

Nuamero de licencias de Actividad, Declaraciones Responsables y cambios de Titularidad tramitados
Ndmero de Inspecciones de control de Actividades y adopcion de medidas correctoras

Numero de Actividades detectadas sin Licencia o Declaracion Responsable

Numero de Intervenciones de emergencia

Auditorias internas y externas Favorables del Sistema Certificado

Numero de ITES tramitadas.
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EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR | 260 |DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE Y MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD.
RESPONSABLE POLITICO: D* MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Medio ambiente Y Mantenimiento.

PROGRAMA

912 03

ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.
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ORGANO GESTOR

261

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD Y SERVICIOS PUBLICOS

RESPONSABLE POLITICO: D MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA.

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

920 16

N =

Incentivar el desarrollo de acciones, en colaboracién con organismos e instituciones, que sean concordantes con las estrategias clave de la Delegacion.

Coordinacion con las entidades de conservacién del municipio en ambitos de mantenimiento e infraestructuras.
Promocién y propuesta de convenios de colaboracion.

Gestion de subvenciones.

Gestion, adecuacion y programacion econdémica de los programas del area.

Desarrollo y control de procesos y procedimientos administrativos.

Andlisis de herramientas de gestion.

Propuesta de planes, programas y acciones.

Evaluacién y revision de acciones.

Supervision de expedientes reglados asociados a la gestion del dominio publico viario.

Revisién y evaluacion de programas y actuaciones

SERVICIOS DE ADMINISTRACION GENERAL

Eficiencia de los recursos

Control presupuestario

Planificacién de actuaciones

Facilitar la actividad en el dominio publico viario (limitacion de afecciones negativas)

DESCRIPCION

Adaptacion de procedimientos
Ajuste presupuestario
Cumplimiento de programas
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262

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y SERVICIOS PUBLICOS

RESPONSABLE POLITICO: D°. MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

164 00
165 00
920 15

—_

Gestionar los suministros energéticos

Renovar los colegios publicos y edificios municipales
Mantener los colegios publicos y edificios municipales
Gestionar el cementerio municipal

CEMENTERIO MUNICIPAL
ALUMBRADO PUBLICO
EDIFICIOS PUBLICOS

Mantenimiento y mejora de la calidad de los inmuebles y sus instalaciones.

Mejora de la seguridad y limitacién de los actos vandalicos.

Cumplimiento de la normativa vigente en seguridad.

Adaptar los espacios a las necesidades fijadas por sus gestores.

Eliminacion de barreras arquitecténicas.

Gestion energética.

Control del gasto en suministros energéticos (electricidad, gas y gasoleo) y eficiencia energética en las instalaciones de consumo: ahorro en la
factura de consumos.

Desarrollo y promocién de modelos de sostenibilidad en la produccién y consumo de energias: convertirse en un modelo de sostenibilidad de cara a
los vecinos y agentes externos.

Ahorro en los costes de mantenimiento correctivo de las instalaciones de consumo.

Rapidez en la actuacién de reparacion, como consecuencia de la gestién y visualizacion de las alarmas en tiempo real.

DESCRIPCION

Coste de mantenimiento por m2 de edificacion y tipologia.
Coste de suministros por m2 de edificacion y tipologia.
Numero de planes de mantenimiento implantados.




ORGANO GESTOR | 262 |MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y SERVICIOS PUBLICOS

RESPONSABLE POLITICO: D°. MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA

Numero de contratos de suministro.

Numero de contratos de servicios.

Coste de inversion anual por tipologia.

Numero de proyectos de obra de mejora y adaptacion.
Kw. de energia producida con medios propios.

Coste medio de Kw. de energia tradicional consumida.
Relacién entre potencia instalada y consumos.

—
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EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR 263 VIAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD
RESPONSABLE POLITICO: D* MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA
FUNCIONES Mantener el viario publico y las infraestructuras de servicios asociadas al mismo.
Ejecutar las obras de mejora y adaptacién en el viario pablico.
Conceder licencias de obra en viario publico.
Conceder autorizaciones de uso y ocupacion del viario publico.
Desarrollar acciones que promuevan la movilidad sostenible.
Gestionar las retaciones con el Consorcio Regional de Transportes.
Gestionar dotaciones de transporte discrecional.
Gestionar las reclamaciones patrimoniales por incidentes en la via publica.
PROGRAMA 136 00 SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS
153 20 MANTENIMIENTO DE ViAS PUBLICAS
OBJETIVOS Mejorar las infraestructuras viarias.

Mejorar la movilidad viaria.

Promocién de los medios de transportes publicos y alternativos al vehiculo privado.

Coordinacidn de politicas con el Consorcio Regional de Transportes.
Promocién del uso de la bicicleta.

Creacion de aparcamientos de bicicletas.

Promocioén y proteccién de los itinerarios peatonales.

Eliminacién de barreras arquitecténicas.

Promocion de los medios de transportes publicos y alternativos al vehiculo privado.

Obras de mejora de las infraestructuras viarias.
Mantenimiento de las infraestructuras de la via pablica.
Coordinacién de la actividad en la via publica.




ORGANO GESTOR

263

ViAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD

RESPONSABLE POLITICO: D* MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA

INDICADORES

N =

~N O O W

DESCRIPCION

Coste municipal de mantenimiento por m2 de viario.

N° de avisos de mantenimiento por Distrito.

Coste de inversiéon por m2 por diferentes tipologias de mejora.

indice de desviacion en liquidacion de obras.

Namero de viajeros transportados segiin modalidad.

Coste de financiacién anual de transporte por usuario para cada linea.
N° de actuaciones de coordinacién por tipos.
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ORGANO GESTOR 264 MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLE POLITICO: D°. MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
RESPONSABLE TECNICO: D, GUZMAN ARIAS GARCIA
El mantenimiento de las zonas verdes publicas y el mobiliario urbano instalado en las mismas (juegos infantiles, bancos, fuentes-bebedero, recintos
EUNCIONES para perros, etc.) para conseguir su uso y disfrute en un estado éptimo por los vecinos, fomentando las condiciones de accesibilidad.
Potenciar el uso de agua reciclada en las nuevas zonas verdes o parques que se realicen como compromiso municipal con el desarrollo sostenible.
Puesta en marcha del nuevo Sistema de Gestion Medio Ambiental como modelo de desarrollo de ciudad sostenible.
Proteger el medio ambiente urbano y los recursos naturales con medidas de ahorro y reutilizacion de agua residual, uso de energia renovable o
proyectos que permitan devolver al medio ambiente residuos de forma (til.
Facilitar la integracién y participacién de agentes sociales y econémicos en la mejora de procesos y procedimientos ambientales, asesorandoles
sobre normativa, gestiones, etc. en materia de medio ambiente.
Diseriar, gestionar y potenciar programas para la proteccion y calidad medioambiental.
Revisién de proyectos con evaluacién ambiental.
Emisién de informes con evaluaciéon ambiental de las actividades industriales del municipio.
Control y limpieza de puntos de vertidos incontrolados en zonas rurales del municipio.
Mejorar la limpieza de la ciudad poniendo en marcha los sistemas mas eficaces de recogida de residuos, acordes con el modelo de sosteniblidad
existente en el municipio.
Implantar sistemas de control de calidad y mejora continua que permitan disminuir la generacion de residuos mediante la potenciacién de los sistemas
de reciclado, incluyendo estos sistemas en los nuevos desarrollos urbanos.
Establecer unos compromisos entre la institucion y los ciudadanos para la conservacion de la ciudad y en especial en la limpieza de la misma,
potenciando las campafas de mentalizacion, especialmente dirigidas hacia la poblacién escolar.
Fomentar el empleo de las energias renovables
Favorecer el desarrollo de actividades medioambientales por colectivos o asociaciones sin animo de lucro.
PROGRAMAS 162 10 RECOGIDA DE RESIDUOS
163 00 LIMPIEZA VIARIA
170 00 ADMINISTRACION GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE
171 00 PATRIMONIO VERDE




ORGANO GESTOR 264 MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLE POLITICO: D° MARIA JOSE ORTIZ IGLESIAS DE USSEL
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA
OBJETIVOS Realizar un proceso de mejora continua de las zonas verdes piblicas y el mobiliario urbano instalado en las mismas (juegos infantiles, bancos,
fuentes-bebedero, recintos para perros, etc) para conseguir su uso y disfrute en un estado 6ptimo por los vecino.
Potenciar el uso de agua reciclada en las nuevas zonas verdes o parques que se realicen como compromiso municipal con el desarrollo sostenible.
Proteger el medio ambiente urbano y los recursos naturales con medidas de ahorro y reutilizacion de agua residual, uso de energia renovable o
proyectos que permitan dovolver al medio ambicnte residuos de forma (til.
Facilitar la integracion y participacion de agentes sociales y econdmicos en la mejora de procesos y procedimientos ambientales, asesorandoles
sobre normativa, gestiones, etc, en materia de Medio Ambiente.
Mejorar la limpieza de la ciudad poniendo en marcha los sistemas més eficaces de recogida de residuos, acordes con el modelo de sosteniblidad
existente en el Municipio.
Establecer unos compromisos entre la Institucion y los Ciudadanos para la conservacion de la ciudad y en especial en la limpieza de la misma,
potenciando las campafias de mentalizacion, especialmente dirigidas hacia la poblacién escolar.
Favorecer el desarrollo de actividades medioambientales por colectivos o asociaciones sin animo de lucro.
DESCRIPCION
INDICADORES 1 Puntuacién obtenida en la encuesta de calidad de la ciudad en relacién con la limpieza y las zonas verdes pablicas
2 Numero de Expedientes sancionadores incoados y requerimientos realizados
3 N° de islas ecolbgicas por cada 3.000 habltantes
4 Kg. de residuos recogidos por habitante/afio
5 Superficie de zonas verdes remodeladas sobre las pendietens de remodelar
6 proyectos y obras municipales
7 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos fijados en el S.G.A.
8 NUmero de dias de superacion del umbral de concentracion de ozono
9 Autorizacion de tala de arboles
10 Licencias de tenencia de animales potencialmente peligrosos
11 Autorizaciones de ocupacion, rodajes, terrazas de verano, etc. en parques y zonas verdes publicas
12 Campania Verde: arboles y arbustos concedidos. Entregas de plantas a Entidades de Conservacion y vecinos
13 Numero de pintadas y grafitis limpiados
14 Numero de usuarios del punto limpio y del aula de educacién ambiental




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR | 265 |DELEGACION DE MOVILIDAD

RESPONSABLE POLITICO: D* LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Movilidad.
PROGRAMA 912 03 [ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR

266

TRAFICO

RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ
RESPONSABLE TECNICO: EUSEBIO OSCAR CARRERA IBANEZ

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

130 00
13305

AW N -

Mejorar las condiciones de la movilidad

Promover acciones para reducir la siniestralidad (instalacion de reductores de velocidad, dobles viondas y protecciones para motoristas)
Mejorar las condiciones del estacionamiento de vehiculos

Promocién de la construccion de aparcamientos robotizados oy convencionales y de caracter disuasorio proximo a las estaciones

y lineas interurbanas

Reordenacidon de los servicios y horarios de carga y descarga

SEGURIDAD. ADMINISTRACION GENERAL
APARCAMIENTO, TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

Reducir un 10% los accidentes leves y un 15% los graves; reducir a 0 los mortales
Incrementar un 10% las instalaciones de seguridad vial

Incrementar un 15% la oferta de plazas en via pUblica para carga y descarga
Extender y ampliar la regulacién del aparcamiento a las zonas empresariales

DESCRIPCION

Numero de accidentes graves / leves / muertos
Numero de instalaciones de seguridad vial
Ndmero de zonas ofertadas

Numero de plazas reguladas




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR

267

MOVILIDAD

RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ
RESPONSABLE TECNICO: EUSEBIO OSCAR CARRERA IBANEZ

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

440 00
44110

Gestion de las competencias en materia de transporte urbano de viajeros
Desarrollar acciones que promuevan la movilidad sostenible

Gestionar las relaciones con el Consorcio Regional de Transportes

Gestionar dotaciones de transporte discreccional, y transporte escolar y de menores.

ADMINISTRACION GENERAL DEL TRANSPORTE.
TRANSPORTE COLECTIVO URBANO DE VIAJEROS

Promocién de los medios de transporte publicos y alternativos al vehiculo privado en coordinacion con el CRTM.

Mejorar la movilidad viaria

Promocion de los medios de transporte pUblicos y alternativos al vehiculo privado
Coordinacion de politicas con el Consorcio Regional de Transporte

Promocion del uso de la bicicleta

Creacion de aparcamientos para bicicletas

Promocién y proteccién de los itinerarios peatonales

Seguimiento de los convenios firmados con el Consosrcio Regional y con Aica.

NUmero de valores transportados en lineas urbanas e interurbanas
Coste de financiacién anual del servicio para cada linea

Numero de actuaciones de coordinacion por tipos

Sugerencias y reclamaciones de los usuarios




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR 268 DISTRITO EMPRESARIAL

RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Empresarial
PROGRAMA 925 00 ATENCION A LOS CIUDADANOS




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR 269 DISTRITO URBANIZACIONES

RESPONSABLE POLITICO: D? FELICIDAD PALACIO VELA

FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Urbanizaciones

PROGRAMA 925 00 ATENCION A LOS CIUDADANOS




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR 270 |CONCEJALIA DELEGADA DE DISTRITO CENTRO

RESPONSABLE POLITICO: D°.LUCRECIA GARCIA AGUADO
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Centro.
PROGRAMA 92500 |ATENCION A LOS CIUDADANOS




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR | 271 [DISTRITO NORTE

RESPONSABLE POLITICO: D* PALOMA CANO SUAREZ
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Norte.
PROGRAMA 92500 |ATENCION A LOS CIUDADANOS




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS EJERCICIO 2018

ECONOMIA Y HACIENDA

AREA DE GOBIERNO 3: FAMILIA Y PROTECCION SOCIAL

Delegacion de Familia, Proteccion social, Salud, Consumo y otros.
Salud

Consumo

Delegacién de Cultura y Educacion

Educacion




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

DELEGACION DE FAMILIA Y PROTECCION SOCIAL, SALUD, CONSUMO, INFANCIA,

352 ADOLESCENCIA, JUVENTUD, MAYORES Y PROMOCION DE LA IGUALDAD
ORGANO GESTOR
RESPONSABLE POLITICO: D* MONICA AMADA SANCHEZ GALAN
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Familia y Proteccién Social.

PROGRAMA 912 03 |ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR 353 |SALUD
RESPONSABLE POLITICO: D*. MONICA AMADA SANCHEZ GALAN
RESPONSABLE TECNICO:
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Salud.
PROGRAMA 311 02 |SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA SALUD




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR 354 |CONSUMO

RESPONSABLE POLITICO: D*. MONICA AMADA SANCHEZ GALAN
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de consumo.

Recoge solamente los gastos de personal, cuya actividad se lleva a efecto en el Patronato de Bienestar Social.
PROGRAMA 31102 |[SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE CONSUMO




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR | 370 [DELEGACION DE CULTURA Y EDUCACION
RESPONSABLE POLITICO: D. FERNANDO MARTINEZ RODRIGUEZ
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno de las areas de Cultura y Educacion.

PROGRAMA

912 03

ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR | 371 |EDUCACION
RESPONSABLE POLITICO: D. FERNANDO MARTINEZ RODRIGUEZ
RESPONSABLE TECNICO: CELIA GARCIA GAITAN

FUNCIONES Desarrollar y realizar el seguimiento del Plan Integral de Inversiones y Mantenimiento de los Colegios Publicos en coordinacion con el resto de
Delegaciones implicadas (Obras, Mantenimiento, Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana...) con el objetivo de mejorar las infraestructuras, aspecto y
seguridad de los mismos.
Ofrecer a la Comunidad educativa los servicios y actividades extraescolares que complementen el hecho educativo en colaboracion con la Consejeria
de Educacion mediante la firma de convenios para el desarrollo de programas tales como "Los primeros en el cole", "las tardes del cole", "dias
laborables no lectivos", "mejora del rendimiento escolar para alumnado de 4°, 5° y 6° de Primaria”,"prevencion y control del absentismo escolar”, y
"jubilaciones del profesorado”.
Promover las actuaciones necesarias para permitir la libre eleccion de centros educativos en funciéon de la demanda, desarrollando nuevas
infraestructuras educativas.
Elaboracion de las guias de colegios, de institutos y la guia y calendario de actividades y programas municipales en horario escolar que ayuden a las
familias y al alumnado a tomar decisiones sobre su escolarizacion y al profesorado a planificar su programacion.
Subvencionar los proyectos de actividades extraescolares presentado por las asociaciones de madres y padres de alumnos de nuestro municipio.
Formar parte de la asociacion internacional de ciudades educadora y de la red estatal de ciudades educadores, participando en los grupos de trabajo y
encuentros programados.
Establecer ayudas para la compra de libros de texto y material escolar para el curso 2016/2017 para las familias en las que algunos de los miembros
de la unidad familiar {(padre, madre o tutor) esté en situacién de desempleo y sus hijos cursen estudios en un centro docente sostenido con fondos
publicos de la Comunidad de Madrid en los niveles educativosde 2° ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria y Educacién Secundaria Obligatoria
(E.S.0.)

PROGRAMA 320 00 |ADMINISTRACION GENERAL DE EDUCACION

326 00

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA EDUCACION




ORGANO GESTOR | 371 |EDUCACION
RESPONSABLE POLITICO: D. FERNANDO MARTINEZ RODRIGUEZ
RESPONSABLE TECNICO: CELIA GARCIA GAITAN
OBJETIVOS Dotar a la poblacion de Alcobendas de una oferta educativa de calidad y que posibilite la libre eleccién de centro escolar por parte de las familias
Ofrecer programas de apoyo para las familias y los nifios, que ayuden a conciliar la vida familiar y laboral y que compensen dificultades socio-
educativas
INDICADORES DESCRIPCION
1 Convenios firmados con la Comunidad de Madrid
2 Numero de grandes obras y nimero de colegios en los que se realizan obras de mejora.
Usuarlos en Los Primeros en el Cole, Las Tardes del Cole, Dias Laborables no Lectivos y Mejora del Rendimiento
3 Escolar
4 Absentismo escolar. Casos trabajados
5 Numero de ayudas concedidas. Numero de alumnos y familias.




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS EJERCICIO 2018

ECONOMIA Y HACIENDA

AREA DE GOBIERNO 4: CALIDAD EN LA GESTION E INTERIOR

Delegacion de Planificacién, Calidad, Organizacion, Contratacién y Patrimonio
Direccién General de la Oficina de apoyo a la Junta de Gobierno Local
Patrimonio

Direccion y Coordinacion estratégica del area

Calidad

Atencion ciudadana

Servicios generales

Planificaciéon y evaluacién

Organizacion

Contratacién




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

DELEGACION DE PLANIFICACION, CALIDAD, ORGANIZACION, CONTRATACION Y PATRIMONIO.

ORGANO GESTOR 430

RESPONSABLE POLITICO: D*. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Administracion Municipal.
PROGRAMA 91203 [(APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR | 433 |DIRECCION GENERAL DE LA OFICINA DE APOYO A LA SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
LOCAL
RESPONSABLE POLITICO: D*. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: D. CELESTINO OLIVARES MARTIN
Las previstas en la legislacion aplicable: Ley 7/1985, de Bases de Régimen Local, Real Decreto 1174/1987, de Régimen Juridico de los
FUNCIONES Funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter estatal, Ley 7/2007, del Estatuto Basico del Empleado Publico, articulo 49 del
Regtamento Organico y Administracion del Ayuntamiento de Alcobendas, articulo 19 de los vigentes Estatutos de los Patronatos Municipales de
Alcobendas.
PROGRAMA 912 10 |GOBIERNO DE LA CIUDAD
OBJETIVOS Mantener el adecuado funcionamiento interno de la Direccion General conforme a las necesidades y demandas derivadas de su condicion de
organo directivo en el seno de la organizacién singular de Alcobendas como Municipio de Gran Poblacién.
Dotar de mayor agilidad a las tareas propias de la preparacion, asistencia al Concejal Secretario en la formacién del Orden del dia y ejecucién de
los acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno Local.
Implementacion en la medida de las disponibilidades de personal, del registro de acuerdos de la Junta de Gobierno Local.
Mantener protocolos de actuacion y coordinacion en el desarrollo periédico de las tareas del departamento, incluyendo sesiones de colaboracién
con otros departamentos relacionados con la prestacion de servicios de asesoramiento juridico a otros organos municipales.
Modernizacié y adaptacion a la normativa actual de los Estatutos Patronales.
Desarrollo de las restantes de fe publica no atribuidas al Secretario de Pleno.
Propuesta de reforma de las aplicaciones municipales de Infodecretos para el adecuadao ejercicio de la funcién de fe publica atribuida a la
Direccion General.
INDICADORES DESCRIPCION
1 Numero de asuntos despachados para su inclusién en el Orden del dia de la Junta de Gobierno Local.
2 Numero de informes juridicos emitidos en los Patronatos Municipales.




ORGANO GESTOR | 433 |DIRECCION GENERAL DE LA OFICINA DE APOYO A LA SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
LOCAL

RESPONSABLE POLITICO: D®. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: D. CELESTINO OLIVARES MARTIN

Numero de reuniones de coordinacion en el Departamento.

Numero de certificados de acuerdos de la Junta de Gobierno Local

Numero de convenios suscritos y registrados.

Reduccién del numero de Incidencias detectadas en la aplicacion de Infodecretos, en comparativa con ejercicios anteriores.
N° de Decretos suscritos y protocolizados

N° de Edictos tramitados.

N° de compulsas realizadas

N° de contratos suscritos

O o ~NOOh W
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR 434 |PATRIMONIO
RESPONSABLE POLITICO: D?. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: MILAGROS ARCOCHA
FUNCIONES Gestion y control de los bienes municipales.
PROGRAMA 93300 |GESTION DEL PATRIMONIO MUNICIPAL
OBJETIVOS Eficacia en la gestion del control de bienes y del mantenimiento del inventario, que revierte en un
mejor uso de los mismos.
INDICADORES DESCRIPCION
1 Numero de fichas emitidas en relacion a altas, bajas y modificaciones del inventario.
2 Numero de expedientes tramitados.




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR| 436 |DIRECCION Y COORDINACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION GENERAL

RESPONSABLE POLITICO: D3 MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: D2. MANUELA PIQUERAS CEA

FUNCIONES Garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Direccion General y la obtencion de resultados esperados en los programas anuales

Llevar a cabo la planificacion general y el seguimiento en la elaboracion del PDA 2016-2019

Elaboracién a requerimiento de informes para la Concejal Delegada y el Equipo de Gobierno

Dirigir y gestionar la politica de RRHH en la Direccién General

Coordinar las relaciones externas de la Direccion General y representar al Ayuntamiento en temas de su competencia (Calidad, Planificacién, etc.)
Elaboracién, coordinacion y seguimiento del Plan Estratégico Alcobendas 2020

PROGRAMA 922 00 |DIRECCION Y COORDINACION ESTRATEGICA DE LA DIRECCION GENERAL
920 06 |SISTEMA DE CALIDAD INSTITUCIONAL
92500 |ATENCION A LOS CIUDADANOS

OBJETIVOS Colaborar y apoyar a la Concejal Delegada y al Equipo Gobierno en los temas en los que se le requiera

Dirigir y coordinar los proyectos, tareas y funciones propias de la Direccion General y de los distintos servicios de su competencia
Representacion externa del Ayuntamiento en temas de su competencia

Presencia externa en Comités de Calidad (como Vicepresidenta y participante)

Asistencia a foros de calidad y comités

Colaborar en el impulso y actividades propias del Observatorio de la Ciudad

Lllevar a cabo las tareas y funciones encaminadas a la consecucion del Plan Estratégico Alcobendas 2020

Coordinacioén y participacion en Comisiones del Ayuntamiento de Alcobendas

INDICADORES DESCRIPCION

Elaboracién de las actuaciones del PDA en los plazos previstos

Programas y presupuesto de la Direccion General elaborado y presentado en fecha
Aumento en el nimero de proyectos en los que participa y / o colabora

Reuniones con el equipo técnico

Reuniones de coordinacion con los directores y jefes de la Direccién General
Aumento en el nimero de ponencias presentadas y jornadas en las que ha participado
Grado de consecucidn de objetivos y programas de la Direccién General

Aumento en el nimero de reuniones con organizaciones externas

O ~NO U WN-—-




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR 438 |EXCELENCIA EN LA GESTION
RESPONSABLE POLITICO: D*. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: D. MANUELA PIQUERAS CEA

FUNCIONES Impulsar programas de mejora continua, memorias y otras iniciativas necesarias para el mantenimiento de nuestro modelo EFQM
y obtener el reconocimiento formal a estos esfuerzos
Extender la elaboracién de Cartas de Compromiso y realizar las auditorias internas de las certificaciones de la norma ISO 9001 2008
Desarrollar, mantener y coordinar el proceso de Sugerencias / Reclamaciones
Difusién de buenas practicas, representacion institucional, celebracién de eventos y formacién de empleados en la Excelencia
Seguimiento del Plan de Calidad 2016-2019

PROGRAMA 920 06 |SISTEMA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

OBJETIVOS Impulsar y colaborar en iniciativas para la mejora de la calidad de los servicios publicos y obtener el reconocimiento formal de estos
Extender la elaboracién de cartas de compromiso y certificaciones en la institucion (Cuatro auditorias internas Iso 9001)
Desarrollar, mantener y coordinar el proceso de sugerencias y reclamaciones, adaptando los requisitos del sistema a la nueva legislatura
Difusion de las buenas practicas realizadas (BC), representacién institucional (Comites), celebracion de eventos (1) y formacion de
empleados en calidad
Nuevo Plan de Calidad para la legislatura 2016-2019
Desarrollar y coordinar el proceso de Sugerencias/Reclamaciones

INDICADORES DESCRIPCION

BON =

Numero de seguimientos de las cartas en vigor, n° de evaluaciones realizadas, % cumplimiento de compromisos
Numero de Sugerencias/Reclamaciones y Segmentacion

Numero de participaciones en comites, n® de asistentes a cursos formacion

% avance Plan de Calidad




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR

439

ATENCION CIUDADANA

RESPONSABLE POLITICO: D®. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: D®. MANUELA PIQUERAS CEA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

925 00

OO WN =

Facilitar a los vecinos empresas y visitantes su relacién con el conjunto de la institucion municipal, atendiendo y orientado en todo
momento sus demandas de informacién como de gestion a traves del canal de su preferencia:

Oficinas presenciales (4)

Telefono 010

Pagina Web municipal

Oficina Conjunta de Atencién de ta Comunidad de Madrid

Oficina Registro Virtual Entidades Locales (ORVE)

ATENCION A LOS CIUDADANOS

Cumplir los objetivos de mejora de la calidad del SAC establecidos en su Certificacion
Seguimiento de la carta de compromisos del SAC a través de su cuadro de mando.
Superar la Auditoria anual de la Certificacion del SAC

Implantar Digitalizacion documentos destinados Ayuntamiento de Alcobendas
Implantar Digitalizacién documentos destinatario Comunidad de Madrid

DESCRIPCION

Numero de registros de entrada en Comunidad de Madrid, Orve, Alcobendas
Numero de atenciones telefonicas atendidas.

Numero de quejas y/o felicitaciones recibidas

Numero de atenciones presenciales en cada oficina

Resuitados de la medicién de la satisfaccién de usuarios




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR

440

SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE POLITICO: D°. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: D°. MANUELA PIQUERAS CEA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

920 16
925 00

Realizar la actualizacién del fichero del padrén municipal de habitantes y la reglamentaria comunicacién mensual Ayuntamiento-INE

Realizacion de todos los cometidos asignados al padrén, tanto los establecidos legalmente (Ley de Bases de Régimen Local, Reglamento de Poblacién
y DT) como las establecidas por la organizacién municipal.

Asegurar y realizar el seguimiento de la prestacion de servicios que los conserjes tienen asignados.

Asegurar y realizar el seguimiento de la realizacion de notificaciones que tienen asignadas el equipo de notificacion

Asegurar y realizar el seguimiento de la correcta tramitacién del Correo Postal y del servicio de mensajeria de todos los servicios del Ayuntamiento.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION GENERAL
ATENCION A LOS CIUDADANOS

Reducir las diferencias con el INE en el padrén municipal de habitantes al contrastar las cifras enviadas
Reducir las reclamaciones presentadas por los ciudadanos en el censo electoral
Evitar incidencias en los procesos electorales y mejorar la racionalizacién del gasto.

DESCRIPCION

Numero de reclamaciones presentadas por los ciudadanos en el censo electoral
Numero de quejas de la organizacion relativas al trabajo de los conserjes de administracion
Numero de reclamaciones presentadas por los ciudadanos sobre el funcionamiento del equipo de notificacién




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

ORGANO GES|

441

PLANIFICACION Y EVALUACION

RESPONSABLE POLITICO: D*. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: D°. MANUELA PIQUERAS CEA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

INDICADORES

925 00

AW N -

OBSERVATORIO DE LA CIUDAD

Conocer la realidad social de los ciudadanos de Alcobendas

Encuestas para evaluar expectativas y necesidades de los grupos de interés

Conocer la satisfaccién de los usuarios respecto a los servicios que presta el Ayuntamiento
Informes de evaluacion y analisis de politicas, programas y servicios publicos
Mantenimiento del Observatorio de la Ciudad

SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA P.D.A. - PLAN ESTRATEGICO DISENA 2020
Recoger y suministrar la informacion de la estrategia definida por el equipo de gobierno.
Alineacién de las distintas herramientas de planificacion

Alineacién del Plan Estratégico en el P.D.A.

Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico

Extender el conocimiento de la politica y estrategia municipal a todas las &reas implicadas

ATENCION A LOS CIUDADANOS

Coordinacién de las demandas ciudadanas y necesidades sociales obtenidas de los diferentes estudios e investigaciones adecuandolas
a las prioridades del ciudadano

Actualizacion de los distintos parametros urbanos a través del Observatorio de la Ciudad

Comprobar |a vigencia y composicidn de los distintos grupos de interés

Conocer las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés

Acercamiento a sectores, grupos Y colectivos minoritarios con incidencia clave en los resultados estratégicos
Planificar las acciones para desarrollar las propuestas del Equipo de Gobierno y del Plan Estrategico Disefia 2020
Evaluar el cumplimiento de los compromisos contenidos en el programa de gobierno

Seguimientoy evaluacién del P.D.A. y del Plan Estratégico Disefia Alcobendas 2020

Mejorar la calidad de la informacion suministrada en fos informes trimestrales

Campafia de comunicacion de la estrategia municipal

Identificar, elaborar y realizar seguimiento del Mapa de Riesgos municipal

DESCRIPCION

Numero de estudios realizados a cada una de las areas que conforman la organizacién municipal
Numero de estudios publicados en el Observatorio de la Ciudad

Numero de informes del PDA elaborados

Numero de informes de evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico Disefia 2020




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR 442 |ORGANIZACION
RESPONSABLE POLITICO: D2 MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: D*. MANUELA PIQUERAS CEA
FUNCIONES Mantenimiento de la estructura administrativa municipal elaborando organigramas y fichas de puesto de trabajo
Desarrollo de normas, procedimientos e impresos
Mantenimiento de la intranet municipal, difusion de la organizacion, sistemas de informacién y métodos
Coordinacion del proceso de proteccion de datos personales
Gestion de la telefonia y espacios de oficina
Aprobacién anual de los organigramas, catalogo de puestos y publicacién en la intranet
Mantenimiento GEMA
PROGRAMA 922 01 |ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD
OBJETIVOS Posibilitar la adaptacion de la administracion a los cambios que se producen en el ambito municipal
Mejorar la eficacia (procedimientos administrativos, plantilla, herramientds de gestion, coordinacion y trabajo)
Establecer acciones de mejora en los sistemas de informacién municipales impulsando el uso de las nuevas tecnologias
Realizar estudios y analisis para facilitar la reduccion de los tiempos en la concesion de prestaciones competentes de la Adm. Local
Facilitar los espacios de oficina necesario para la prestacion de los Servicios Municipales
Asegurar la correcta aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos de caracter personal.
Coordinar las auditorias preceptivas en ficheros con datos personales de seguridad alta y media.
INDICADORES DESCRIPCION
1 Numero de modificaciones del Organigrama y estructura municipales (1 al mes)
2 Numero de procedimientos elaborados, revisados, aprobados y publicados en la intranet (10%)
3 Numero de sistemas de informacién analizados e implantados
4 NUmero de actuaciones para el mantenimiento y el establecimiento de oficinas administrativas
5 n° documentos de seguridad (65), n° de nuevos ficheros declarados y revisados




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR | 443 |CONTRATACION Y COMPRAS
RESPONSABLE POLITICO: D*. MARIA CONCEPCION VILLALON BLESA
RESPONSABLE TECNICO: MILAGROS ARCOCHA
FUNCIONES Tramitar expedientes, a peticién de las diferentes areas del Ayuntamiento, de nuevas contrataciones, al amparo del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
Seguimiento de la ejecucion de los contratos.
Gestionar los encargos de los contratos menores de suministros de las diferentes areas.
Gestionar el almacén de oficina, material impreso y material higiénico.
Control de stock y encargo de pedidos.
PROGRAMA 920 02 [CONTRATACION Y SERVICIOS
OBJETIVOS Obtener una mayor eficiencia en la contratacién administrativa, optimizando recursos.
Facilitar la maxima informacion a los licitadores a través del perfil de contratante.
Introducir criterios de austeridad presupuestaria en la tramitacion de los encargos de compras
Fomentar el control de los documentos contractuales, enviando borrador al Departamento para su revision previa a la firma.
Mayor desmaterializacion de los procedimientos mediante el desarrollo de medios electrénicos, telematicos e informaticos en la contratacién para
conseguir mayor fluidez y transparencia administrativa.
Continuar la unificacion de la tramitaciéon de contratos con los Patronatos.
Andlisis de la e-contratacion.
INDICADORES DESCRIPCION
1 Numero de expedientes de contratacién administrativa
2 Ndmero de expedientes de contratos menores
3 Numero de licitaciones anuales
4 numero de incidencias tramitadas en los contratos en ejecucion.




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

ECONOMIA Y HACIENDA

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

DELEGACION DE ECONOMIA, HACIENDA, COMERCIO, FOMENTO

555 DEL EMPLEO, NUEVAS OPORTUNIDADES Y CAPTACION DE
ORGANO GESTOR INVERSIONES.
RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTIN MARTIN TORRES
Desarrollo del programa de gobierno del area de Economia, Hacienda, Recursos Humanos,
Comercio, Fomento del Empleo, nuevas oportunidades y captacién de inversiones.
FUNCIONES
PROGRAMA 91203 |ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS EJERCICIO 2018

ECONOMIA Y HACIENDA

AREA DE GOBIERNO 5: ECONOMIA Y NUEVAS OPORTUNIDADES

Delegaciéon de Economia, Hacienda, Recursos Humanos, Comercio,
Fomento del Empleo, nuevas oportunidades y captacién de inversiones
Recursos Humanos

Fiscalizacién

Rentas y Exacciones

Contabilidad y Presupuestos

Tesoreria

Comercio, fomento del empleo y nuevas oportunidades
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ECONOMIA Y HACIENDA

EJERCICIO 2018

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

ORGANO GESTOR 560 |DIRECCION GENERAL RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ
RESPONSABLE TECNICO: ANDREU AGUSTi ANGELATS
FUNCIONES Gestionar correctamente los salarios, complementos y cotizaciones a la Seguridad Social, Hacienda Publica y Mutualidades, de todo el personal de
plantilla, contratado y de la Corporacion
Coordinar y promover la participacion de todas las areas del Ayuntamiento en la gestion de las personas
Asesorar a los departamentos que lo requieran en los temas de personal
Gestionar todos los aspectos de régimen interno cumpliendo lo acordado en el convenio
Tramitar la oferta publica de empleo incluyendo provisiones internas y planificando los procesos selectivos
Incrementar la cualificacion y desarrollo profesional de los empleados y contribuir al desarrollo personal de los mismos
Desarrollar la competencia de los empleados e incrementar su motivacion
PROGRAMA 920 20 |[RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS Tramitar la Oferta pUblica anual y los nombramientos del personal, incluidas las provisiones internas, planificando las incorporaciones y los

reconocimientos segun las necesidades temporales de la organizacion.

Confeccionar y controlar el Capitulo | del Presupuesto del Ayuntamiento, consiguiendo la méaxima coordinacion con el 4rea econémica y con el resto de
areas implicadas en temas de personal.

Desarrollar y promover iniciativas para impulsar la promocion y carrera profesional en el Ayuntamiento, avanzando con la gestién por competencias.

Asesorar a todos los departamentos del Ayuntamiento que lo requieran, apoyando especialmente a los que contratan personal a través de la suscripcion
de Convenios con otras Instituciones.

Optimizar la gestion de los aspectos de régimen interno que afecten al personal (Convenio, reconocimiento y sugerencias).




ORGANO GESTOR 560 |DIRECCION GENERAL RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE POLITICO: D. LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ
RESPONSABLE TECNICO: ANDREU AGUSTi ANGELATS
Gestionar correctamente los salarios, cotizaciones a la Seguridad Social y retenciones a cuenta para la Hacienda Publica y optimizar los recursos en la
confeccion de las néminas y cumplir los plazos de entrega, tanto a la Intervencién de Fondos como a los trabajadores.
Desarrollar la implantacion del “Plan de Prevencion de Riesgos Laborales “ en el Ayuntamiento y Patronatos, controlando el cumplimiento de la normativa
y las actuaciones preventivas y sensibilizando hacia conductas de la prevencion.
Disenar el plan de formacion anual por competencias, aplicando los resultados obtenidos en el estudio de necesidades formativas y recogiendo las
demandas y propuestas formativas de todos los segmentos de la organizacion.
Realizar actuaciones derivadas del estudio de satisfaccion laboral.
INDICADORES DESCRIPCION
1 Indicadores de gestion presupuestaria tramitadas.
2 Numero de convocatorias y promociones realizadas.
3 Namero de actuaciones consecuencia del estudio de satisfaccion laboral.
4 Acuerdos de Pleno y Junta de Gobierno tramitados, relativos al personal y a la Relacion de Puestos de Trabajo.
5 Numero y tipo de actuaciones preventivas en seguridad, higiene industrial, ergonomia y psicosociologia.
6 Numero de incidencias en régimen interno, comisiones paritarias celebradas y eventos (premios, reconocimientos a empleados, etc)
7 NUmero actividades formativas realizadas en el Plan Anual de Formacién.
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ORGANO GESTOR

571

FISCALIZACION

RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTIN MARTIN TORRES
RESPONSABLE TECNICO: D®. BEATRIZ RODRIGUEZ PUEBLA

FUNCIONES

PROGRAMAS

OBJETIVOS

931 02

Fiscalizacion de los actos del Ayuntamiento que den lugar al reconocimiento y liquidacién de derechos y obligaciones, ingresos y pagos
que de aquellios se deriven, con el fin de que se ajusten a las disposiciones aplicables en cada caso (obligacion legal establecida en los
articulos 214 - 219 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales).

Comprobacién del funcionamiento en el aspecto econdémico-financiero de los servicios de la Entidad, de sus Organismos Auténomos, las
Sociedades Mercantiles y demas entidades dependientes y en el seguimiento periédico del grado de cumplimiento de los objetivos, asi
como el analisis del coste de funcionamiento y den rendimiento de los respectivos servicios o inversiones (obligacion legal establecida en
los articulos 220 y 221 del Texto refundido de la LRHL).

Remisidn a los érganos de control externo y/o Administracion General del Estado de la informacién requerida en legislacion vigente,
relativa fundamentalmente a los reparos y omisiones de fiscalizacion, subvenciones concedidas por el Ayuntamiento de Alcobendas y
entes dependientes y convenios suscritos con las comunidades autdnomas de los que se deriven obligaciones econémicas

FISCALIZACION

Reducir el plazo de la fiscalizacion previa limitada por debajo del establecido legalmente.
Ejecutar el Plan de Fiscalizacion Plena Posterior y Control Financiero aprobado por la Intervenciéon General para cada ejercicio.

Proporcionar a los Centros Gestores, a través de los informes emitidos, informacién clara y concisa sobre aquellas debilidades y/o
incidencias detectadas, para que puedan adoptar las medidas correctoras que estimen convenientes, que garanticen que la actividad
econdmica financiera del Ayuntamiento de Alcobendas se adecua a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia en la gestion, y
adecuada presentacion de de la informacién financiera.,

Dar cuenta al Pleno de los resultados mas significativos derivados de la ejecucion del plan anual de fiscalizacién plena posterior y control
financiero.




ORGANO GESTOR

571

FISCALIZACION

RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTIN MARTIN TORRES
RESPONSABLE TECNICO: D. BEATRIZ RODRIGUEZ PUEBLA

INDICADORES

Proporcionar a la Camara de Cuentas, a la Base de Datos Nacional de Subvenciones y al Ministerios de Hacienda y AAPP, en la forma y

plazo legalmente establecidos, informacion fiable, completa e independiente de la gestion desarrollada, contribueyendo a la transparencia
de la Entidad

DESCRIPCION

Numero de informes de fiscalizacion previa limitada

Numero de informes de conformidad.

Numero de informes de disconformidad.

Plazo medio de emisién de informes de fiscalizacion previa limitada.

Numero de omisiones de fiscalizacion.

Numero de informes de fiscalizacion plena a posteriori y control financiero.

Numero de Informes de seguimiento de las recomendaciones realizadas.

Medidas adoptadas en relacion a las observaciones, conclusiones y recomendaciones realizadas.

Numero de informes de control econémico financiero realizados sobre las sociedades municipales y demas entidades dependientes.

Ndmero de envios realizados a la BDNS y plazos.
Fecha de envio informacion a la Camara de Cuentas
Envios realizados a CONCAEL
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ORGANO GESTOR

572

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION E INSPECCION TRIBUTARIA

RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTIN MARTIN TORRES
RESPONSABLE TECNICO: D*. BEATRIZ RODRIGUEZ PUEBLA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

934 05

La planificacién de las actividades relativas al ambito de aplicacion de los tributos.

Gestidn, liquidacion e inspeccion de los tributos

Tramitacién y resolucion de expedientes tributarios y sancionadores

Andlisis y disefio de la politica global de ingresos tributarios

Propuesta y elaboracién de normas tributarias a recoger en las ordenanzas fiscales municipales

Seguimiento de la ejecucion del estado de ingresos en lo relativo a ingresos tributarios y tasas

Generacidn, aprobacion y notificacion de liquidaciones tributarias (tributos periédicos y liquidaciones por ingreso directo en tiempo
y forma una vez iniciado el periodo de devengo)

Mantenimiento del catastro del municipio (urbana, rastica y BICE)

Seguimiento y ejecucion del proyecto ALCORE (fraccionamiento seis plazos y bonificacion del 2%)

ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

Estudio, propuesta y cumplimiento del Plan de Control Tributario
Mantenimiento de padrones impositivos y matriculas de los tributos de cobro periddico, gestionando altas y bajas para asegurar una correcta
recaudacion

Gestion y mantenimiento del fichero de contribuyentes para garantizar la eficacia de las notificaciones. Integracion en el nuevo programa de
Persona Unica

Implantancién de la nueva aplicacion informatica para la gestion de los tributos SITRA, seguimiento y mejora de los médulos que vayan
ejecutandose-

Estudio y creacion de la organizacién y funcionamiento de la nueva Oficina de Gestién Tributaria, en coordinacion con las areas de Tesoreria,
Recaudacion y SAC

Implantacién de las aplicaciones informaticas en la gestion integral de los tributos (T-Systems)

Implantacién de las aplicaciones informaticas para la gestion de las alteraciones catastrales (T-Systems)

Revision del convenio de colaboracién con la Direccion General del Catastro




ORGANO GESTOR | 572 |SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION E INSPECCION TRIBUTARIA
RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTiIN MARTIN TORRES
RESPONSABLE TECNICO: D°. BEATRIZ RODRIGUEZ PUEBLA

INDICADORES DESCRIPCION

OC o ~NOOO b WON-=

Liquidaciones realizadas, cuantia y cumplimiento de previsiones de ingreso
Cargas Gt-win Recaudacion.

Altas-bajas y alteraciones de padrones impositivos

Control de actuaciones segun sistema de gestion de expedientes GEMA
Numero de recursos, quejas y reclamaciones

Evolucion de las domiciliaciones bancarias

Numero de liquidaciones de Actas por ingreso directo

Numero de Actas de Inspeccion tributarias

Estado de calidad del fichero de contribuyentes (Gecon-terceros)
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ORGANO GESTOR| 573 |CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTIN MARTIN TORRES
RESPONSABLE TECNICO: D?. VICTORIA EUGENIA VALLE NUNEZ
FUNCIONES Llevar y desarrollar la contabilidad presupuestaria y financiera y el seguimiento, en términos financieros, de la ejecucién de los presupuestos de acuerdo
con las normas generales y las dictadas por el Pleno de la Corporacion.
Elaboracion y tramitacion del proyecto de presupuesto general del Ayuntamiento y control del Presupuesto aprobado.
Elaborar y tramitar la liquidacion del presupuesto y la cuenta general del Ayuntamiento.
Suministrar la informacion econémica y financiera que sea necesaria para la toma de decisiones, tanto en el orden politico como en el de gestion.
Facilitar la informacion necesaria para la confeccion de estadisticas econémico-financieras por parte del Ministerio de Economia y Hacienda, a través de la
Oficina Virtual.
PROGRAMAS 934 05 |ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA
PLANIFICACION ECONOMICA Y PRESUPUESTOS
CONTABILIDAD Y CUENTAS GENERALES
INFORMACION ECONOMICO FINANCIERA
OBJETIVOS Planificar y elaborar el Presupuesto General del Ayuntamiento para el ejercicio 2018

INDICADORES

Gestionar las modificaciones presupuestarias necesarias para la correcta ejecucion del Presupuesto 2017, asegurando el mantenimento de la Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Controlar los recursos financieros afectados a la ejecucion de proyectos de gastos.

Desarrollar la contabilidad presupuestaria y financiera del Ayuntamiento de acuerdo al nuevo Plan general de Contabilidad, una vez adaptados los procesos
a la nueva normativa, asegurando la implantacién de un riguroso sistema de gestién de la factura electrénica.

Aprobar las Cuentas preceptivas en los plazos legalmente establecidos.

Desarrollar acciones en aras a cumplir con el fortalecimiento del principio de transparencia acordada por el Equipo de Gobierno.

Incorporar al Ayto, sus O.A y Empresas a la sistematica de la nueva aplicacién de presupuestos BUC

Poner en marcha la fase 1 de la nueva aplicaciéon de Contabilidad

Mejorar la informacion relativa a las inversiones del Ayto y sus Organismos Auténomos, tanto en su anexo como en las fichas y documentacion

DESCRIPCION




ORGANO GESTOR| 573 [CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS

RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTIN MARTIN TORRES
RESPONSABLE TECNICO: D2. VICTORIA EUGENIA VALLE NUNEZ

Enlrada en vigor del presupuesto general del Ayuntamiento

Acuerdo de aprobacion de la Liquidacion del Presupuesto del Ayuntamiento del ejercicio.

Acuerdos plenario ejecucion del presupuesto al finalizar los trimestres.

Acuerdo aprobacioén de la Cuenta general del Ayuntamiento: elaboracion y aprobacion

Informes validacién del Ministerio de Hacienda sobre informacién mensual, trimestral y anual acordados preceptivamente.
Informes de validacién de la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid

Comunicaciones a las areas sobre gestion, asesoramiento y ejecucion de su presupuesto

Informes periédicos sobre estado de gastos, ingresos y Estabilidad Presupuestario y Regla de Gasto.

0 ~NO O WN -~
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FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2018

ORGANO GESTOR

574

TESORERIA Y RECAUDACION

RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTIN MARTIN TORRES
RESPONSABLE TECNICO: D. ISIDRO VALENZUELA VILLARRUBIA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS

01105
934 02

1.- Recaudacion municipal.
2.- Gestion y Planificacion Financiera.

3.- Atencion de Avales

GESTION DE LA DEUDA PUBLICA
ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

Gestionar la recaudacion municipal en voluntaria (de los tributos periddicos) y en ejecutiva
Mantenimiento y desarrollo de la Administracién Tributaria Electrénica
Mantener las relaciones del Ayuntamiento con las distintas entidades de crédito

Mantener relaciones con las entidades colaboradoras del Ayuntamiento para la recaudacion de tributos

Contencion / reduccion de los gastos financieros que ocasionen las transacciones bancarias
Realizacion de cobros / pagos del Ayuntamiento

Contabilizacién de los pagos

Rentabilizacion de los activos

Planificacién de la tesoreria

Gestionar y planificar la deuda financiera




ORGANO GESTOR

574

TESORERIA Y RECAUDACION

RESPONSABLE POLITICO: D. AGUSTIN MARTIN TORRES
RESPONSABLE TECNICO: D. ISIDRO VALENZUELA VILLARRUBIA

ACTIVIDADES

INDICADORES

Direccién de la gestion y recaudacion de las deudas publicas mediante el auxilio de Emarsa
Realizar los cobros y pagos del Ayuntamiento

Proponer las modificaciones en las cajas fijas y solicitar sus justificaciones anuales
Controlar los gastos por servicios bancarios no exentos

Vigilar el cumplimiento de los convenios de colaboracién con las entidades colaboradoras
Planificar la deuda financiera

Elaboracion de los Planes de Tesoreria trimestrales a suministrar al Ministerio de Hacienda
Ofertar concursos de colocacion de excedentes de tesoreria

Supervisar las retribuciones por rentabilizacion de activos

Custodia y Gestion delas garantias depositadas

Realiar y rendir los informes de morosidad

Direccion y gestion de la recaudacion municipal

DESCRIPCION:

a. Centralizacion de los fondos bajo el principio de unidad de caja

b. Atencion de los pagos procurando la satisfaccién puntual de las obligaciones de pago
c. Elaboracion de los planes de tesoreria

d. Planificacién de la deuda financiera a largo plazo

a. Deposito y ejecucion, en su caso, de los avales recibidos
b. Respuesta por los avales contraidos

Numero de tramites tributarios realizados por los ciudadanos a través de Internet

Calculo de intereses remunerados en el ejercicio y comparativa con afios anteriores

Calculo de intereses pagados por la deuda financiera y comparativa con afios anteriores

Coste total afio por uso de datafonos y otros servicios no exentos de comisiéon y comparativa con afios anteriores.
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FUNCIONES

PROGRAMA

24106
24107
24109
24110

Desarrollo de programas de orientacién e insercion laboral para desempleados de alcobendas
Desarrollo de un programa de colaboracién con las empresas de la ciudad para mejorar la insercién laboral de los desempleados de Alcobendas

Busqueda de espacios de colaboracién con otras administraciones publicas en materia de empleo
Fomento de programas que mejoren la formacién de los desempleados

Desarrollo de programas de impulso emprendedor
Desarrollo de programas de formacion empresarial
Desarrollo de medidas de crecimiento empresarial

Desarrollo de planes de impulso y modernizacion comercial

PROGRAMA DE COMERCIO

PROGRAMA DE EMPRESAS

PROGRAMA DE EMPLEO

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO Y START UP

OBJETIVOS

Impulsar la economia local

Fomentar la creacion de empleo

Insertar laboralmente a los desempleados de la agencia de colocacién municipal

Fomentar el emprendimiento e impulsar la creacion de empresas a través del asesoramiento y gestion para la puesta en marcha
Impulsar la modernizacion e innovacion en las PYMES. Servicio consolidadcion empresas

Impulsar y modernizar el tejido comercial de la ciudad

Aceleracion START UP

INDICADORES

DESCRIPCION

Numero de inscritos en Bolsa de Empleo
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Numero entrevistas en Bolsa de Empleo

N° altas por reactivacién

Numero de puestos ofertados

Numero de ofertas de empleo tramitadas

Tiempo de espera en la realizacion de entrevistas

Tiempo de espera en la realizacion de ofertas

Numero ofertas cualificadas

Numecro candidatos cnviados a ofertas

Numero de personas contratadas a través de Bolsa de Empleo
Numero de personas con discapacidad insertadas laboraimente
N° seguimientos a empresas

N° ofertas con preseleccion de candiddatos

N° inscritos Oficina de Empleo

Tasa de Paro

Numero altas CV Bolsa on Line

Numero reactivaciones CV Bolsa on Line

Numero modificaciones CV Bolsa on Line

Numero renovaciones Bolsa on Line

Numero alta ofertas Bolsa on Line

Numero altas empresas Bolisa on Line

Numero de usuarios atendidos en el servicio de orientacion laboral
Numero acciones orientacion

Numero talleres realizados en el Club de Empleo

Numero usuarios talleres Club de Empleo

Numero cursos formacion desempleados

Numero alumnos cursos formacién desempleados

Numero Convenios firmados

N° entradas portal emprendealcobendas.org

N® atenciones asesoramiento empresarial

N° usuarios asesoramiento empresarial

Numero de subvenciones tramitadas para la generacion de empleo
Numero de expedientes gestionados PAE

N? gmpresas inslaladas en el municipio

N° de proyectos acelerados en start up alcobendas

Nivel ocupacion Centro Empresas

Numero de cursos formacién empresarial y/o comercial
Numero de alumnos cursos de formacion empresarial y/o comercial

Numero de empresas participantes en foros de encuentros y formacién
Numero de establecimientos participantes en las campaias de comercio




