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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR

115

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

RESPONSABLE POLITICO: D. RAFAEL SANCHEZ ACERA
RESPONSABLE TECNICO: GLORIA RODRIGUEZ MARCOS

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

920 00

1151

Otorgar la fe publica de los drganos municipales.

Prestar el asesoramiento legal preceptivo para asegurar y garantizar la seguridad juridica.
Elaboracion y distribucidn de convocatorias, érdenes del dia y actas.

Emision de informes.

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

Las actuaciones del Secretario General del Pleno -segun la Disposicion adicional cuarta del RD 128/2018,
de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local con
habilitacion de caracter nacional- se encuentran recogidas en el Titulo X y en la Disposicién adicional
octava de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Homogeneizar la tramitacion de expedientes velando por su legalidad y/o correcto contenido. Asegurar
el correcto funcionamiento del Pleno municipal y las Comisiones de Pleno, garantizando la transparencia
y agilidad de los procesos que los conforman.

Impulsar la modernizacion administrativa y la administracién electrénica, coordinando la interpretacion
normativa y agilizando la prestacidn del servicio al ciudadano.

Participacién en el impulso a la administracién electrénica.

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION RESULTADO 2019

META 2020

A wWw N

Numero de actas. 134
Numero de certificados. 291
Numero de convocatorias. 106
Numero de informes. 15
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL EJERCICIO 2020
FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
CENTRO GESTOR 116 |[ARCHIVO MUNICIPAL
RESPONSABLE POLITICO: D. RAFAEL SANCHEZ ACERA
RESPONSABLE TECNICO: GLORIA RODRIGUEZ MARCOS
FUNCIONES Recibir los documentos producidos por la institucidn en el ejercicio de sus competencias.
Velar por la correcta conservacién del fondo documental.
Garantizar el servicio de los documentos custodiados en el Archivo.
Difundir la informacién contenida en el Archivo poniéndola al servicio de la sociedad y la investigacion.
PROGRAMA 92001 |ARCHIVOS Y PATRIMONIO DOCUMENTAL
OBJETIVOS
Garantizar el acceso a la informacién publica contenida en los documentos custodiados en el Archivo.
INSTITUCIONALES
ACTUACIONES CLAVE ND
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de transferencias 29
2 Metros lineales de documentos ingresados 137
3 Desviacion media anual de Temperatura (2C) 0
4 Desviacion media anual de Humedad (%) 0%
5 Incremento de fichas descriptivas 6.510
6 Metros lineales de documentos descritos 21
7 Numero de asistencias a las reuniones con el Grupo de Archiveros Municipales de Madrid 5
8 Numero de colaboraciones con el Archivo Regional de la Comunidad de Madrid 1
9 Numero de accesos departamentales 31
10 Metros lineales de crecimiento anual 137
11 Numero de consultas en sala 2.533
12 Numero de préstamos de documentos 501
13 Numero de cajas desdobladas 1.378
14 Numero de solicitudes de mejora a informatica 1
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910
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS
PRESUPUESTO MUNICIPAL EJERCICIO 2020
FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
CENTRO GESTOR 117 [DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE POLITICO: D. RAFAEL SANCHEZ ACERA
RESPONSABLE TECNICO: D. RAFAEL JESUS RENONES NAVARRO
FUNCIONES Asistencia juridica al Alcalde, a la Junta de Gobierno Local y a los 6rganos directivos, comprensiva del asesoramiento juridico y de
la representacién y defensa en juicio del Ayuntamiento.
PROGRAMA 92003 |ASESORIA JURIDICA
OBIJETIVOS Asistencia juridica al Alcalde, Junta de Gobierno Local y érganos directivos de Ayuntamiento y Patronatos, asi como la
INSTITUCIONALES representacion y defensa juridica del Ayuntamiento (art. 129 de la Ley 7/1985 2 abril).
Coordinar la interpretacidn de la normativa y establecer criterios y procesos consensuados para la Institucidn, mediante la
redaccion de instrucciones de aplicacion transversal.
Colaborar e impulsar la modernizacidn administrativa y la implantacion efectiva de la administracion electrénica, que contribuya
a agilizar y mejorar el servicio al ciudadano.
ACTUACIONES CLAVE 1171 Colaboracion e impulso a la administracidn electronica.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de procedimientos tramitados, a nivel de contenciosos, en todas las materias, asi como las sentencias derivadas de los
mismos. 221 240
2 Numero de informes emitidos a solicitud de los diferentes concejales, directores, etc. 65 75
3 Numero de expedientes administrativos informados, en su caso, por la Asesoria Juridica, incluyendo tanto convenios,
ordenanzas, reglamentos, expedientes de contratacidn, absentismo escolar, armas, etc. 158 180




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 121 |DIRECCION GENERAL Y DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
RESPONSABLE POLITICO: D.RAFAEL SANCHEZ ACERA
RESPONSABLE TECNICO: D. LUIS MIGUEL NUNEZ VAZQUEZ
FUNCIONES Facilitar el derecho a la informacidn municipal a los ciudadanos.
Impulso a la estrategia de Redes Sociales del Ayuntamiento de Alcobendas.
Atencion a los medios de comunicacién en todas sus necesidades.
Velar por la marca Alcobendas un modelo de ciudad.
Desarrollar las acciones de comunicacién e informacion de cada servicio municipal.
PROGRAMAS 92302 |COMUNICACION
OBJETIVOS Garantizar el derecho de los vecinos de Alcobendas a acceder en igualdad de condiciones a informaciéon municipal
INSTITUCIONALES veraz, objetiva y plural, facilitando el dialogo y la escucha activa.
Difundir y velar por la imagen, posicionamiento y reputacion de la Marca Alcobendas, actualizando los manuales
corporativos.
ACTUACIONES CLAVE 1211 Potenciacion de los medios digitales.
1212 Actualizacidn del Manual de identidad corporativa de Alcobendas.
1213 Fomento y desarrollo de la Comunicacién Interna en colaboracién con Recursos Humanos.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Nudmero de SietediaS editados 43 44
2 Numero de accesos a Comunicacién Online 352.814 350.000
3 indicadores de visibilidad en redes sociales 86.466 90.000
4 Indicadores de accidn en redes sociales 15.501 17.000
5 Notas de prensa enviadas 318 300
6 Gestion de entrevistas 235 250
7 Campanias publicitarias 21 23
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CENTRO GESTOR 121 |DIRECCION GENERAL Y DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

RESPONSABLE POLITICO: D.RAFAEL SANCHEZ ACERA

RESPONSABLE TECNICO: D. LUIS MIGUEL NUNEZ VAZQUEZ
8 Piezas informativas disefiadas 270 300
9 Cobertura de actos fotograficos 525 550
10 Fotografias enviadas a los medios 7.092 7.000
11 Numero fotografias en Galeria web 12.696 13.000
12 Numero reportajes fotograficos en web 397 400
13 Informes de retorno de noticias publicadas 12 12
14 Noticias recogidas por medios de comunicacion 5.906 6.000
15 Valoracién econdémica de los impactos en medios de comunicacidn 10.027.622 10.000.000
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR

130

GABINETE DE ALCALDIA

RESPONSABLE POLITICO: D. RAFAEL SANCHEZ ACERA
RESPONSABLE TECNICO: D. FRANCISCO ROJAS MARTIN

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

91200

1301

Coordinacién del Comité de Direccién de Areas de Gobierno.

Coordinacidn con el Departamento de Comunicacién.

Realizar gestiones administrativas y organizativas para la correcta ejecucion de los actos del Alcalde.
Colaborar con las delegaciones correspondientes en los actos que sean de su competencia.
Seleccidn, reposicion y gestidn de la distribucidn de regalos, merchandising institucional.
Gestidn de la reserva de exposiciones que se realizan en el Hall del Ayuntamiento.
Trabajar conjuntamente con la Fundacién Ciudad de Alcobendas.

Gestionar el presupuesto del area.

Organizar, ejecutar y asistir en las bodas civiles realizadas en el Ayuntamiento.

Coordinar y ejecutar la firma de los convenios del Ayuntamiento con otras entidades.
Tramitacidn de expedientes de subvenciones del drea.

Organizacion de las visitas escolares al Salén de Plenos.

Atencion a los vecinos que solicitan cita con el Alcalde.

Mailing a vecinos.

ALCALDIA
Potenciar el prestigio de la institucidn municipal, su imagen y la del Alcalde como su maximo
representante.

Acercar la institucién a la ciudadania.

Identificar, analizar y proponer nuevos objetivos que puedan resultar de interés para la institucién.

Incrementaremos la interaccion entre el Alcalde y el Equipo de Gobierno con la sociedad de Alcobendas.

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION RESULTADO 2019

META 2020

Numero de actos institucionales en los que el Alcalde ha participado 103

118

Grado de satisfaccidn a través de encuestas y estudios

0

Reuniones del Alcalde con vecinos 85

98
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

914

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 131 |RELACIONES INSTITUCIONALES

RESPONSABLE POLITICO: D. RAFAEL SANCHEZ ACERA
RESPONSABLE TECNICO: FRANCISCO ROJAS MARTIN

FUNCIONES Regalos Institucionales

Actos institucionales

Inauguraciones promovidas por institucién municipal.
Cuota Anual Fundacién Victimas del Terrorismo

PROGRAMA 23100 |ASISTENCIA SOCIAL PRIMARIA

43200 (FUNDACION CIUDAD DE ALCOBENDAS

91210 |GOBIERNO DE LA CIUDAD

92017 |RELACIONES CON FEDERACIONES DE MUNICIPIOS

OBJETIVOS Asesorar y velar por el cumplimiento de las normas protocolarias en los actos publicos organizados por otras areas
INSTITUCIONALES municipales a los que asista el Alcalde.
Organizar y participar en conferencias, eventos, reuniones o actividades encaminadas a potenciar y mejorar las
relaciones institucionales de la institucion.
Promover, mantener y fortalecer las relaciones del Ayuntamiento con los organismos, instituciones o asociaciones
locales, regionales, nacionales e internacionales que puedan resultar de interés para la institucién
Fomentaremos sinergias, nuevas vias de colaboracion y relacién con otras administraciones, asi como organismos
ACTUACIONES CLAVE 1311 publicos o privados que contribuyan a la consecucion de los objetivos globales de la institucion.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Convenios con otras entidades publicas y privadas 33 38
Informe del niUmero de sugerencias y reclamaciones 4 5
3 Reuniones del Alcalde con entidades publicas y privadas 116 133




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 250 |DELEGACION DE URBANISMO, VIVIENDA, ORDENACION DEL TERRITORIO Y LICENCIAS
RESPONSABLE POLITICO: D. MIGUEL ANGEL ARRANZ MOLINS

FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Urbanismo, Vivienda, Ordenacién del Territorio y Licencias.

PROGRAMA 91203 [APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 251 URBANISMO, VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO
RESPONSABLE POLITICO: D. MIGUEL ANGEL ARRANZ MOLINS
RESPONSABLE TECNICO: D2. MAR MORALES BAEZA

FUNCIONES Estudios y redaccién de documentos de planificacidn y gestion urbanistica y realizacidn de las actuaciones necesarias para su
tramitacién y aprobacion.
Iniciativa e impulso en la redaccion de las modificaciones del planeamiento general y de desarrollo y realizacion de los trabajos
necesarios para su sometimiento a acuerdo del érgano competente para su aprobacion.
Control y redaccion en su caso del Planeamiento de desarrollo (Planes Parciales, Planes Especiales, Estudios de Detalle y
propuestas sobre calificaciones y proyectos de actuacién especial en suelo no urbanizable).
Colaboracidn con otras Administraciones y organismos publicos o privados en materia de urbanismo.
Realizacion de estudios y acciones para ejecutar obra nueva de urbanizacion y de rehabilitacidn urbanizadora.
Realizacion de estudios y acciones de mejora del medio urbanoy de .
Preparacion, actualizacion y control de la cartografia institucional y actualizacion de fotografias aéreas y orto fotograficas.
Difundir los contenidos del planeamiento urbanistico del municipio.
Ejecucion sentencias judiciales recaidas en procesos en los que se impugnan actos de naturaleza urbanistica.
Intervencion en la creacion, desarrollo y disolucion de entidades y organismos de gestion urbanistica (Consorcios, Sociedades
Urbanisticas, Juntas de Compensacion, Entidades de Conservacion, Asociaciones Administrativas de Propietarios).
Promover, construir y/o gestionar, a través de EMVIALSA, viviendas sujetas a algin régimen de proteccion publica asi
como edificar e impulsar la construccién de alojamientos sociales en parcelas dotacionales.

PROGRAMA 151 00 PLANEAMIENTO Y GESTION URBANISTICA

15105

URBANISMO SOSTENIBLE Y POLITICAS URBANAS
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CENTRO GESTOR

251

URBANISMO, VIVIENDA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

RESPONSABLE POLITICO: D. MIGUEL ANGEL ARRANZ MOLINS
RESPONSABLE TECNICO: D2. MAR MORALES BAEZA

OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

2502511

2502512

2502513

2502514
2502515
2502516

Actualizar la planificacidn urbanistica del término municipal para la consecucion de un desarrollo ordenado, equilibrado y arménico
de la ciudad, atendiendo a los criterios de sostenibilidad, cohesidn territorial, calidad ambiental y transparencia en la gestién
recogidos en la Nueva Agenda Urbana de Naciones Unidas, la Agenda Urbana de la Unién Europea y la Agenda Urbana Espafiola
20109.

Ejecutar el planeamiento aprobado con el fin de lograr la puesta en el mercado de suelo urbanizado edificable que permita la
construccién de nuevas viviendas, terrenos para el desarrollo de actividades econédmicas y equipamientos en el término municipal,
desarrollando igualmente las actuaciones en el suelo urbano consolidado necesarias para recuperar y revitalizar el centro de la
ciudad y reequilibrar los distritos.

Promover, construir y gestionar, a través de EMVIALSA, viviendas sujetas a algun régimen de proteccién publica en el marco de las
politicas o programas establecidos por el Ayuntamiento, asi como edificar e impulsar la construccién de alojamientos sociales en
parcelas dotacionales para atender las necesidades de vivienda de poblacion especialmente vulnerable.

Formulacién de modificaciones del PGOU, estableciendo criterios de ordenacion alineados con los principios de
sostenibilidad,cohesion territorial, calidad ambiental y transparencia en la gestién.

Promover el consenso de propietarios y vecinos en el desarrollo del sector "Los Carriles" para posibilitar la puesta en el mercado de
suelo urbanizado edificable atendiendo a la necesaria calidad ambiental, movilidad y suficiencia de las dotaciones.

Impulsar la construccion de alojamientos en parcelas dotacionales para atender las necesidades de vivienda de poblacion
especialmente vulnerable.

Promover, construir y gestionar, a través de EMVIALSA, viviendas sujetas a algun régimen de proteccién publica.

Reactivar la Bolsa de Vivienda.
Mantener maxima puntuacién indice ITA y facilitar el conocimiento de la informacién urbanistica a todos los grupos de interés
tanto internos como externos.

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION

RESULTADO 2019

META 2020

00 N O UV WN

Numero de documentos de planeamiento tramitados.

Medidas de sostenibilidad y eficiencia energética incluidas en el planeamiento.

Tiempo medio de aprobacion de instrumentos de ejecucidn y gestidn urbanistica
Numero de obras supervisadas y/o ejecutadas

Porcentaje de obras liquidadas por debajo del presupuesto adjudicado.

Numero de viviendas de proteccidn publica y de alojamientos dotacionales construidos.
Numero de viviendas gestionadas para alquiler

Porcentaje de sugerencias/reclamaciones contestadas en plazo.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL EJERCICIO 2020

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

CENTRO GESTOR 252 |LICENCIAS

RESPONSABLE POLITICO: D. MIGUEL ANGEL ARRANZ MOLINS
RESPONSABLE TECNICO: D2. MAR MORALES BAEZA

Control de la legalidad urbanistica mediante un sistema de gestidn certificado para la tramitacidon de Informes, Consultas,

FUNCIONES
Certificados, Declaraciones Responsables, Licencias de Obras, Actividades y las relacionadas con el proceso edificatorio.

Control del mantenimiento de las edificaciones privadas en las condiciones de conservacidon y accesibilidad legalmente
exigidas.

Gestion del Programa de Inspeccion Técnica de Edificios e Informe de Evaluacién de Edificios.

Inspeccidn urbanistica de obras de edificacion privada y funcionamiento de Actividades.

Sancion y restitucion de ilicitos urbanisticos (suspensiones cautelares y precintos de obras; Adopcion de Medidas Correctivas y

clausura de Actividades.)

Intervencidnes de Emergencia para la adopcidon de medidas de seguridad en edificaciones privadas.
Tramitacidn de Ordenes de Ejecucion y Ejecuciones Subsidiarias.

Tramitacidn de Expedientes de Declaracion de Ruina.

Control en el ambito de la competencia Municiplal de las Antenas de Telefonia Mdvil.

PROGRAMA 15106 | INTERVENCION EN EL USO DEL SUELO.CONTROL DE LEGALIDAD DE OBRAS Y ACTIVIDADES.
15202 [EDIFICACION PRIVADA.CONTROL DE.CONSERVACION Y CONDICIONES DE SEGURIDAD

Contribuir al desarrollo del tejido econdmico local, facilitando la implantacion de actividades mercantiles, mediante la
OBJETIVOS agilizacion y simplificacion de los tramites requeridos para su autorizacion. Control efectivo de la legalidad urbanistica a través
INSTITUCIONALES de un Sistema de Gestidn Certificado que persigue la mejora de los plazos de tramitaciodn, la flexibilizacion de procesos y la
coordinacién de los agentes implicados.

ACTUACIONES CLAVE Mantenimiento de la certificacién 1ISO 9001/2015 del Servicio de Licencias.

INDICADORES CLAVE | 2502521 |DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020

1 % Licencias tramitadas en plazo. Plazos medios de tramitacion

Numero de licencias de Obra y Actividad, Declaraciones Responsables y cambios de Titularidad tramitados
Numero de Requerimientos de Legalizacion de obras y actividades tramitados

Nudmero de Intervenciones de emergencia

Auditorias internas y externas Favorables del Sistema Certificado

Numero de ITES e IEE tramitadas con resultado Favorable
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 260 |DELEGACION DISTRITO URBANIZACIONES Y DISTRITO EMPRESARIAL
RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA

FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Distrito Urbanizaciones y Distrito Empresarial.

PROGRAMA 92500 |ATENCION A LOS CIUDADANOS
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 261 DISTRITO URBANIZACIONES

RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Urbanizaciones
PROGRAMA 925 00 ATENCION A LOS CIUDADANOS
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 262 DISTRITO EMPRESARIAL

RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Empresarial
PROGRAMA 241 05 IMPULSO AL COMERCIO Y DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 270 DELEGACION DISTRITO NORTE, PARTICIPACION Y COOPERACION AL DESARROLLO
RESPONSABLE POLITICO: D.JOSE MARIA TOVAR HOLGUERA

FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Norte, Participacidn y Cooperacion al Desarrollo.

PROGRAMA 925 00 ATENCION A LOS CIUDADANOS
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 271 [DISTRITO NORTE

RESPONSABLE POLITICO: D. JOSE MARIA TOVAR HOLGUERA
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Norte.
PROGRAMA 92500 |ATENCION A LOS CIUDADANOS
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL EJERCICIO 2020
FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

CENTRO GESTOR 272 (PARTICIPACION CIUDADANA
RESPONSABLE POLITICO: D.JOSE MARIA TOVAR HOLGUERA
RESPONSABLE TECNICO: D. JAVIER ARTEAGA MORALEJO

FUNCIONES Consolidar del Reglamento de Participacion Ciudadana.
Desarrollar procesos participados en los tres ambitos: territorial, sectorial y estratégico.
Trabajar por la transversalidad y el avance de la Participacion Ciudadana en la Gestiéon Municipal.
Potenciar que las asociaciones desarrollen proyectos que fomenten la participacion ciudadana.
Coordinar el trabajo interno relativo a Asociaciones y avanzar en el Plan Estratégico de Subvenciones
Otorgar subvenciones a las asociaciones adscritas al departamento.
Relacionarse con otras entidades externas.

PROGRAMA 924 00 |PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVOS Disefiar y potenciar nuevas vias de participacion ciudadana para impulsar la participacién en la gestion

INSTITUCIONALES

municipal.
Fomentar el derecho de participacion ciudadana para fortalecer la democracia municipal.
Planificar, dirigir e impulsar la creacidn de nuevos espacios para la participacién, tanto en las diferentes

Concejalias Delegadas del Gobierno Municipal como en los Distritos y Organismos Auténomos
Municipales, asi como propiciar la mejora continua de la participacion.

ACTUACIONES CLAVE 2702721 |Laboratorio Sociedad Activa Alcobendas.
2702722 |Plan Regeneracidn e Innovaciéon de Subvenciones y Asociaciones.
2702723 |Presupuesto Participado.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
n Celebracién de 3 Asambleas de Distrito, 3 Foros de Distrito, 9 Foros Sectoriales y Consejo Social de la
Ciudad de Alcobendas
2 Celebracion de 3 Foros de Distrito

Celebracién 13 Foros Sectoriales
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CENTRO GESTOR

272

PARTICIPACION CIUDADANA

RESPONSABLE POLITICO: D.JOSE MARIA TOVAR HOLGUERA
RESPONSABLE TECNICO: D. JAVIER ARTEAGA MORALEJO

0O N O U b

10

Celebracidén de al menos 2 sesiones del Consejo Social de la Ciudad
Actuaciones mensuales del Equipo Técnico de Asociaciones.

Creacidn de nuevo espacio estable que permita el acercamiento a asociaciones
Aumentar el numero de contactos externos con respecto al afio 2019
Celebracién de al menos 3 Laboratorios Ciudadanos

Numero de reuniones Trimestrales de la Mesa de Coordinacion de la Participacion Ciudadana
Documento final de Plan Estratégico de Subvenciones para entrada en vigo en 2021
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FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 273 |COOPERACION AL DESARROLLO
RESPONSABLE POLITICO: D. JOSE MARIA TOVAR HOLGUERA
RESPONSABLE TECNICO: JAVIER ARTEAGA MORALEJO
FUNCIONES Realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos iniciales del antiguo Plan de Cooperacion,
trabajando con los distintos agentes de cooperacion reflejados en el mismo para generar en afio 2021 uno nuevo
Impulsar la cooperacion directa descentralizada como férmula para ayudar a los mas desfavorecidos de los paises del Sur.
Canalizar de la forma mas efectiva y transparente el deseo de los ciudadanos de luchar contra la pobreza en los paises del
Ser un modelo de efectividad y transparencia en la gestion publica de la Cooperacidn Internacional al desarrollo, para
garantizar que la vida de las personas a las que nos dirigimos mejora.
EDUCACION PARA EL DESARROLLO : Promocionar la solidaridad ciudadana en materia de cooperacién internacional al
desarrollo
Potenciar la Sensibilizacion en Cooperacién al Desarrollo en el municipio
PROGRAMA 23105 |COOPERACION AL DESARROLLO
OBJETIVOS Contribuir a apoyar la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el nuevo marco de compromisos definidos
INSTITUCIONALES en la Agenda 2030.
Canalizar la solidaridad de los ciudadanos de Alcobendas en las acciones de cooperacion al desarrollo a nivel local, nacional e
internacional.
Realizar programas de sensibilizacidn de la poblacién de Alcobendas y atender a situaciones puntuales de emergencia.
ACTUACIONES CLAVE (2702731 Cooperacion, Desarrollo y Emergencia.
2702732 Sensibilizacion sobre cooperacién al desarrollo en Alcobendas.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de proyectos subvencionados en 2020
2 Numero de ONGs registradas en el Registro Municipal
3 Numero de ONGs participantes en érganos de Participacion en referencia a las Registrada
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 273 |COOPERACION AL DESARROLLO

RESPONSABLE POLITICO: D. JOSE MARIA TOVAR HOLGUERA
RESPONSABLE TECNICO: JAVIER ARTEAGA MORALEJO

4 Celebracién de al menos 4 Foros de Cooperacion

5 Publicacion de una nueva convocatoria de subvenciones con mejoras incorporadas

6 N2 de actividades de sensibilizacién en materia de cooperacidn internacional al desarrollo , promovidas y apoyadas por la
Concejalia.

7 Ampliar el archivo de conocimiento de Cooperacidn al Desarrollo

8 Optimizacién del sistema de archivos fisicos y on line

9 Actualizacidon y mejora de la base de datos de ONGDs

10 Mejora de la informacidn existente en la pagina web relativa a cooperacion, para que sea completa y til

1 N2 de actividades promovidas por la Concejalia de Cooperacidn tendentes a fomentar la cooperacidn directa, a través de

formacion u otras formulas de fortalecimiento en la ciudad
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 280 DELEGACION DISTRITO NORTE

RESPONSABLE POLITICO: D.JUAN ALBERTO POLO FERNANDEZ
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Centro.
PROGRAMA 925 00 ATENCION A LOS CIUDADANOS
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 281 ([DISTRITO CENTRO

RESPONSABLE POLITICO: D.JUAN ALBERTO POLO FERNANDEZ
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del Distrito Centro.
PROGRAMA 92500 |ATENCION A LOS CIUDADANOS
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930

EJERCICIO 2020

DELEGACION DE ECONOMIA, HACIENDA, COORDINACION, PLANIFICACION, ORGANIZACION Y

CENTRO GESTOR 310
CALIDAD.
RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO

FUNCIONES Desa.r.rollc?ldel progrémé ,de goblferno del drea de Economia, Hacienda, Coordinacién,
Planificacion, Organizacién y Calidad.

PROGRAMA 912 03 ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR

311

COORDINACION

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. MARCOS HERRERO VERDUGO

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

INDICADORES

92200

3103111
3103112

Coordinacién operativa general de los servicios administrativos, transversal a las Areas de Gobierno, pudiendo para ello
solicitar cuantos informes, datos y antecedentes sean necesarios, asi como formular directrices a los servicios administrativos
y a sus titulares , en el marco del necesario impulso y direccién a efectos de lograr la implantacién y dptima consecucion de
las politicas locales.

DIRECCION Y COORDINACION ESTRATEGICA DEL AREA

Desarrollar un modelo de coordinacién directiva eficiente en el Ayuntamiento de Alcobendas.
Transformar la administracion municipal impulsando un Plan de Modernizacién e Innovacién Municipal.

Comisién de Coordinacién Directiva.
Plan de Modernizacidn e Innovacién Municipal.

DESCRIPCION RESULTADO 2019
Grado de implantacién Plan de Modernizacion.

Grado de consecucion de objetivos.
N proyectos en los que participa y/o colabora.

META 2020
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CENTRO GESTOR

320

CONTROL INTERNO

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D2. BEATRIZ RODRIGUEZ PUEBLA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

920 02
93102

3103202

1. Desempediar las funciones de Intervencion General descritas en el Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de
los funcionarios de Administracién Local con habilitacién de caracter nacional.

2. Realizar las funciones asignadas a los Organos Interventores en el Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del

control interno en las entidades del Sector Publico Local: 2.1. Funcién

Interventora. (funciones por Ley)

2.2.. Control Finaciero (Control de eficacia):

2.2.1. Control Permanente

2.2.2. Auditoria Publica:

2.2.2.1. Auditoria de cuentas

2.2.2.2. Auditoria de cumplimiento

2.2.2.3. Auditoria operativa

3. Efectuar el control de subvenciones y ayudas publicas, de acuerdo con lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones

4. Auditar el registro contable de facturas (FACE).

5. Llevar a cabo el control de Acreedores por operaciones devengadas, informacion sobre las cuentas 413.

CONTRATACION Y SERVICIOS
CONTROL INTERNO

Realizar la fiscalizacién e intervencién previa de los actos de la Entidad Local y de sus organismos auténomos, cualquiera que sea su denominacién, antes
de que sean aprobados, y de susceptible repercusion econémica, financiera y patrimonial.

Realizar el control interno de la actividad econémico-financiera de todo el sector publico local mediante el ejercicio de la funcién interventora y el control
financiero, seglin RD 424/2017, de 28 de abril.

Agilizar la gestion interna mediante la implantacion de aplicaciones informdticas, la formacion en competencias especificas y la adecuacion de los
recursos humanos y econémicos.

Garantizar que la gestion de los recursos publicos se realiza de manera eficiente y ajustada al marco normativo.

Cumplimiento de los plazos legales de entrega establecidos para los documentos que se elaboran desde este centro gestor.

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020

Numero de expedientes registrados de fiscalizacion previa limitada. 1.964 2.000
Numero de informes de intervencién realizados. 1.572 1.600
Numero de omisiones de la funcidn interventora y comunicadas al Tribunal de Cuentasy a la Camara
de Cuentas de Madrid. (Rendicién de cuentas).

Numero de Reparos y comunicados al Tribunal de Cuentas y a la Camara de Cuentas de
Madrid.(Rendicién de cuentas)

Numero de Discrepancias 0 0

136 0

16 0
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CENTRO GESTOR 320 CONTROL INTERNO
RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D2. BEATRIZ RODRIGUEZ PUEBLA
6 Numero de informes de control permanente realizados 0 10
Numero de informes de control a beneficiarios de subvenciones y ayudas publicas
7 0 30
8 Numero de informes de auditoria del registro contable de facturas (FACE) 0 2
9 Numero de informes cuenta 413 0 2
10 Numero de Auditorias de cuentas anuales realizadas 0 6
11 Numero de Auditorias de cumplimiento realizadas 0 4
12 Numero de Auditorias operativas realizadas 0 4
13 Envios realizados a CONCAEL (Base de datos de convenios suscritos entre Comunidades Auténomas 14 14
y Entidades Locales)
14 Fecha valoracién Plan de Accién del Alcalde. No fue necesario 31/07/2021
15 Fecha emisién Informe resumen del ejercicio: Realizacién de las actuaciones de Control Interno. 30/04/2020 30/04/2021
16 Fecha presentacion "Dar cuenta al Pleno" del Plan Anual de Control Financiero 27/02/2020 28/01/2021
17 Porcentaje de emisién de informes de fiscalizacién previa limitada en plazo de 10 dias 72% 100%
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR

321

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION E INSPECCION TRIBUTARIA

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D2. BEATRIZ RODRIGUEZ PUEBLA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

932 00

3103211

La planificacion de las actividades relativas al ambito de aplicacion de los tributos.

Gestion, liquidacion e inspeccion de los tributos.

Tramitacion y resolucion de expedientes tributarios y sancionadores.

Andlisis y disefio de la politica global de ingresos tributarios.

Propuesta y elaboracién de normas tributarias a recoger en las ordenanzas fiscales municipales.

Seguimiento de la ejecucion del estado de ingresos en lo relativo a ingresos tributarios y tasas.

Generacion, aprobacion y notificacion de liquidaciones tributarias (tributos periddicos y
liquidaciones por ingreso directo en tiempo y forma una vez iniciado el periodo de devengo).

Mantenimiento del catastro del municipio (urbana, rustica y BICE).
Seguimiento y ejecucion del proyecto ALCORE (fraccionamiento seis plazos y bonificacion del 2%).

GESTION TRIBUTARIA

Realizar la planificacion de las actividades relativas al ambito de aplicacién de los tributos, gestion e
inspeccién. Elaboracién, formacion, aprobacién, mantenimiento, emisién, regularizacion, resolucién
y, en general, todas las actuaciones relacionadas

Colaboracién en el cumplimiento de la rebaja fiscal propuesta en las directrices politicas asegurando
el adecuado equilibrio presupuestario entre los ingresos y gastos.

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION

RESULTADO 2019

META 2020

© 0NV D W N

N2 RECIBOS COBRO PERIODICO, incluidas empresaas de renting (161.000 unid. Fiscales)
CUANTIA RECIBOS COBRO PERIODICO

Liquidaciones y autoliquidaciones realizadas,

Cuantia de liquidaciones y autoliquidaciones

Altas-bajas y alteraciones de padrones impositivos. IBI EXPTS

Altas-bajas y alteraciones de padrones impositivos. IV'TM EXPTS

Altas-bajas y alteracione sotros tributos

Control de actuaciones segun sistema de gestion de expedientes GEMA.

Numero quejar reclamaciones

321.566
55.580.218,33

13.987
15.856.930,22 €

3.241
62.044
932

29

326.876,00
57.587.895,97

14.000
16.000.000,00 €

2.800
65000
2000

30

934



CENTRO GESTOR 321 [SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION E INSPECCION TRIBUTARIA

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO

RESPONSABLE TECNICO: D2. BEATRIZ RODRIGUEZ PUEBLA
10 Ndmero recurso via judicial contencioso 42 30
11 Numero de recursos, via administrativa 538 500
12 Numero de liquidaciones de Actas por ingreso directo., CUANTIA ACTAS+SANCIONES 734.350,58 € 8.000.000
13 Ndmero de Actas de Inspeccidn tributarias. 124,00 € 120 €
14 Estado de calidad del fichero de contribuyentes (Gecon-terceros). Registro 463.601 468.000
15 Altas/modificaciones fichero PEPAT 16.443 18.000
16 Expedientes tramitados por GEMA 4.116 4.500
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 322 |[CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D2. VICTORIA EUGENIA VALLE NUNEZ
FUNCIONES Llevar y desarrollar la contabilidad presupuestaria y financiera y el seguimiento, en términos financieros, de la
ejecucion de los presupuestos de acuerdo con las normas generales y las dictadas por el Pleno de la Corporacion.
Elaboracidon y tramitacidn del proyecto de presupuesto general del Ayuntamiento y control del Presupuesto
aprobado.
Elaborar y tramitar la liquidacién del presupuesto y la cuenta general del Ayuntamiento.
Suministrar la informacion econdmica y financiera que sea necesaria para la toma de decisiones, tanto en el orden
politico como en el de gestion.
Facilitar la informacion necesaria para la confeccion de estadisticas econémico-financieras por parte del Ministerio
de Economia y Hacienda, a través de la Oficina Virtual.
PROGRAMA 23100 |[ACCION SOCIAL. SERVICIOS SOCIALES
33400 [PROMOCION CULTURAL
34100 [PROMOCION Y FOMENTO DEL DEPORTE
92900 |[FONDO DE CONTINGENCIA
PLANIFICACION ECONOMICA Y PRESUPUESTOS
CONTABILIDAD Y CUENTAS GENERALES
INFORMACION ECONOMICO FINANCIERA
Elaborar la planificacion presupuestaria, de la contabilidad municipal e informacién econémico-financiera,
OBJETIVOS INSTITUCIONALES atendiendo al cumplimiento del principio de estabilidad y sostenibilidad financiera y a la normativa vigente.
Mejorar y agilizar procesos de contabilizacidn y transparencia en la informacién que ayuden a la toma de decisiones
ACTUACIONES CLAVE 3103221 |del Equipo de Gobierno y Grupos de Interés del Ayuntamiento de Alcobendas adecuandolos a la transformacion
digital y la administracion.
3103222 |Elaborar indicadores de gestién y por actividades para control y seguimiento con parametros de eficacia y eficiencia.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION META 2020
1 Entrada en vigor del presupuesto general del Ayuntamiento.
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CENTRO GESTOR

322

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D2. VICTORIA EUGENIA VALLE NUNEZ

0 NoO U A~ wWwN

Acuerdo de aprobacidn de la Liquidacion del Presupuesto del Ayuntamiento del ejercicio.

Acuerdos plenario ejecucidn del presupuesto al finalizar los trimestres.

Acuerdo aprobacion de la Cuenta general del Ayuntamiento: elaboracién y aprobacion.

Informes validacién del Ministerio de Hacienda sobre informacién mensual, trimestral y anual acordados
preceptivamente.

Informes de validacion de la Cdmara de Cuentas de la Comunidad de Madrid.

Comunicaciones a las areas sobre gestion, asesoramiento y ejecucion de su presupuesto.

Informes periddicos sobre estado de gastos, ingresos y Estabilidad Presupuestario y Regla de Gasto.
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 323 [TESORERIA Y RECAUDACION
RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ISIDRO VALENZUELA VILLARRUBIA
FUNCIONES Recaudacién municipal.
Gestion y Planificacion Financiera.
Atencion de Avales.
PROGRAMA 93401 |GESTION RELACIONES FINANCIERAS
93402 [ADMINISTRACION FINANCIERA Y TRIBUTARIA
OBJETIVOS INSTITUCIONALES Racionalizacién de la Tesoreria del Ayuntamiento y sus Organismos Autdnomos.
Incremento de la Administracion electrénica en el funcionamiento de la Tesoreria.
Nuevas colaboraciones para aumentar la eficiencia de la Recaudacién Municipal.
ACTUACIONES CLAVE 3103231 |[Fusion de las estructuras de Tesoreria de Organismos Auténomos y Ayuntamiento.
3103232 |Generalizacion de los pagos electrdnicos y el portal del proveedor.
3103233 . " . . . .
Convenios de colaboracién en la gestién recaudatoria con la Comunidad de Madrid y el Estado.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
Indicadores PMP mensula y Morosidad Trimestral: Atencion de los pagos procurando la satisfaccion Rendir en plazo y cumplir plazos de pago
1 puntual de las obligaciones de pago. Indicador PMP
2 Planes de tesoreria: Planes de Tesoreria Trimestrales y Planes de Disposicion de Fondos Mensuales Elaborar en plazo y prever liquidez
3 Planes de la deuda financiera a largo plazo: Planes plurianuales, Plan Anual y Perfil vencimiento Elaborar en plazo y prever capacidad de
deuda a 10 afios amortizacién de la deuda
4 Deposito y ejecucion, en su caso, de los avales recibidos. Custodia y ejecucion de avales
5 Respuesta por los avales contraidos. Cumplimiento plazos devolucién de avales
6 Numero de tramites tributarios realizados por los ciudadanos a través de Internet. Incrementar nimero de trdmites y consultas
tributarias en portal web
Calculo de intereses remunerados en el ejercicio y comparativa con afios anteriores. Procurar la rentabilizacién, o al menos, la
7 menor penalizacion por saldos a la vista en
entidades financieras
8 Célculo de intereses pagados por la deuda financiera y comparativa con afios anteriores.
Coste total afio por uso de datéfonos y otros servicios no exentos de comisién y comparativa con
9 afios anteriores.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL EJERCICIO 2020

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

CENTRO GESTOR 330 |DIRECCION GENERAL DE COORDINACION, PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CALIDAD

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENDEZ

FUNCIONES Garantizar el cumplimiento de los objetivos de la Direccién General y la obtencién de resultados esperados en los programas anuales.

Dirigir y gestionar la politica de RRHH en la Direccidn General.

Elaboracion a requerimiento de informes para el Concejal Delegado y el Equipo de Gobierno.

Coordinar las relaciones externas de la Direccién General y representar al Ayuntamiento en temas de su competencia (Calidad,
Planificacién, etc.).

Supervisar la elaboracion, coordinacion y seguimiento de los siguientes objetivos de la direccién general: PAM, Plan estratégico
Alcobendas 2020, Plan de Modernizacién, Politica de proteccidn de datos y programa de captacion de fondos europeos.

PROGRAMA 92006 |SISTEMA DE CALIDAD INSTITUCIONAL
922 00 [DIRECCION Y COORDINACION ESTRATEGICA DEL AREA

OBJETIVOS 1 Coordinar el Plan de Transformacidn, Modernizacion e Innovacién Municipal, estableciendo criterios alineando a todos los actores
INSTITUCIONALES institucionales.
2 Impulsar la captacion de fondos europeos, coordinando la informacién y promoviendo el acceso a fondos de diferentes organismos

externos que contribuyan a la financiacién de proyectos para el desarrollo de la ciudad y la excelencia en la Administracion local.

Impulsar el cumplimiento de la legislacién de Proteccidon de Datos personales en el conjunto de la institucién municipal (RGPD 2016/679
y LOPD 3/2018) a través de la figura del DPD, realizando actividades de concienciacidn, formacion y supervision dirigidas a responsables,
encargados del tratamiento y empleados publicos municipales.

ACTUACIONES CLAVE | 3103301 |Creacidn Oficina de gestion de fondos europeos.
3103302 |Creacion Oficina de Proteccion de Datos.

INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020

1 Grado de cumplimiento del Plan de Transformacién y modernizacién 40%
2 Volumen de fondos europeos que se gestiona 20%




CENTRO GESTOR

330

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION, PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CALIDAD

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENDEZ

940

3 Volumen de fondos europeos justificados sobre el total 70%
5 Reuniones de coordinacidn con los directores y jefes de la Direcciéon General. 24
6 N2 consultas internas a la Oficina de Proteccion de Datos 231 200
7 N2 reuniones de la comisién directiva - Mejora coordinacién institucional 6
8 5

Aumento en el nimero de reuniones con organizaciones externas- Mejorar visibilidad externa




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR

331

CALIDAD

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENDEZ

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

920 06

Dirigir, desarrollar y coordinar la estrategia y politica de Calidad del Ayuntamiento, de sus Organismos
Auténomos y Entes Dependientes, impulsando los programas y actuaciones necesarios para mantener y mejorar
los niveles de excelencia y Calidad existentes en los servicios municipales

Definicion de los estandares de calidad y evaluaciéon mediante los indicadores de gestidn de los resultados que se
obtienen con el modelo EFQM de gestidn

SISTEMA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Impulsar una cultura organizativa de calidad, innovacidn y adaptacién a los cambios que implican la digitalizacion
y las exigencias de buen gobierno de la ciudadania y las empresas.

Mantener y mejorar el sistema de gestion y la politica de calidad y excelencia del Ayuntamiento

Mejorar y simplificar los procesos y el lenguaje administrativo municipal.
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CENTRO GESTOR 331 |CALIDAD
RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENDEZ
ACTUACIONES CLAVE 3103311 |Plan de modernizacidn e Innovacion municipal. Mejora del sistema de gestion, renovando el sello de excelencia.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Ndmero de proyectos del Plan de Transformacion y de Modernizacidn en los que se participa 5
2 Sello EFQM: Mantenimiento del sello de excelencia +500 >700
3 N¢ de auditorias internas realizadas/N¢ de servicios certificados ISO 100%
4 N¢ de Cartas de Compromisos elaboradas-revisadas/N2 de Cartas previstas para elaborar-revisar 100%
5 Incremento del nimero de documentos adheridos al Banco de conocimiento en relacion con el nimero de 10%
(]

documentos existente el afio anterior

942



AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR

332

ATENCION CIUDADANA

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENDEZ

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

92500

3103321
3103322

Facilitar a los vecinos empresas y visitantes su relacion con el conjunto de la institucion municipal, atendiendo y
orientado en todo momento sus demandas de informacién como de gestion a traves del canal de su preferencia:

Oficinas presenciales (4)

Telefono 010

Pagina Web municipal

Oficina Conjunta de Atencion de la Comunidad de Madrid
Oficina Registro Virtual Entidades Locales (ORVE)

ATENCION A LOS CIUDADANOS

Articular un modelo innovador de atencidn integral, agil y cercano a la ciudadania, adaptando el Servicio a la
Administracion electrénica y ayudando a los grupos sociales no familiarizados con la tecnologia (amortiguar
brecha digital).

Mantener y mejorar el sistema de gestidn de calidad del servicio, cumpliendo las expectativas de la ciudadania.
Prestar el servicio de informacidn, tramitacién y atencién a la ciudadania, de manera agil y eficiente desde los
canales y oficinas existentes.

Mejorar la prestacion del SAC en sus tres canales: Presencial, telefonico y telematico. Impulso y gestion de la
Tramitacién Electronica.
Ampliacion y modernizacion de la Oficina del SAC en el Distrito Centro.

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION RESULTADO 2019

META 2020

Numero de registros de entrada en Comunidad de Madrid, Orve, Alcobendas 71.367

57.094
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CENTRO GESTOR 332 |ATENCION CIUDADANA

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO

RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DIAZ MENDEZ
2 Numero de atenciones presenciales en cada oficina 189.179 138.815
3 Ndmero de atenciones telefénicas atendidas. 65.686 82.289
4 Numero de atenciones telematicas 17.990 55.526
5 Numero de llamadas perdidas/no atendidas 37.649 35.767
6 Porcentaje de atencién < 15~ 84,00% 95%
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

945

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 333 |SERVICIOS GENERALES
RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENDEZ
FUNCIONES Realizar la actualizacion del fichero del padrén municipal de habitantes y la reglamentaria comunicacién mensual
Ayuntamiento-INE.
Realizacion de todos los cometidos asignados al padrdn, tanto los establecidos legalmente (Ley de Bases de Régimen Local,
Reglamento de Poblacién y DT) como las establecidas por la organizacién municipal.
Asegurar y realizar el seguimiento de la prestacién de servicios que los conserjes tienen asignados.
Asegurar y realizar el seguimiento de la realizacion de notificaciones que tienen asignadas el equipo de notificacion.
Asegurar y realizar el seguimiento de la correcta tramitacién del Correo Postal y del servicio de mensajeria de todos los
servicios del Ayuntamiento.
PROGRAMA 92016 |SERVICIOS DE CARACTER GENERAL
OBJETIVOS Garantizar la actualizacién, modernizacién y mantenimiento de las bases de datos del padrén Municipal, cumpliendo la
INSTITUCIONALES normativa aplicable.
Garantizar el funcionamiento de los servicios generales, incorporando la tecnologia y lenguaje claro en las comunicaciones al
ciudadano.
Garantizar el apoyo y logistica a los procesos electorales.
Modernizacion del Padrén Municipal e Implantacién de nueva aplicacion. Formacidn, actualizacion, revision y custodia del
ACTUACIONES CLAVE | 3103331 ,
Padron.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
3 Diferencias con INE en el padrén municipal de habitantes al contrastar las propuestas de cifras anuales 282 280
4 N@ solicitudes de empadronamiento (la media histdrica anual es de 120.000) 199.592 120.000
5 % de solicitudes de empadronamiento digital/ total solicitudes 2,10% 33,33%




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 334 |PLANIFICACION Y EVALUACION
RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENENDEZ
FUNCIONES Segun decreto n2 7584 de 24 junio de 2019 de Delegacidon de atribuciones
Desarrollo de la Planificacion del Ayuntamiento y Organismos Auténomos
Impulso, tramitacion e implantacion del Plan Estratégico de la Ciudad
Impulso, tramitacion e implantacién del Plan de Accién Municipal
Realizar y coordinar los estudios y encuestas necesarios para conocer la realidad
social de los mismos
Desarrollar el Observatorio de la Ciudad con la integracidn en el mismo de toda la
informacidon generada por la organizacidn, necesaria para la toma de decisiones e
informacion a los ciudadanos.
Estudio y evaluacién de las politicas municipales y necesidades ciudadanas
PROGRAMA 925 00 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EVALUACION MUNICIPAL
OBIJETIVOS Facilitar al gobierno las herramientas y el conocimiento necesario para la elaboracién de la
INSTITUCIONALES estrategia municipal y para su despliegue y seguimiento.
Conocer la satisfaccion de los usuarios de los servicios municipales y la calidad de vida de los
vecinos de Alcobendas.
Analizar el contexto econémico y social de Alcobendas, y realizar la evaluacion de politicas,
programas y servicios publicos (Observatorio y estudios).
ACTUACIONES CLAVE 3103341 |PAM. Formulacion, despliegue, seguimiento del nuevo plan de acciéon municipal 2019/2023.
3103342 |Elaboracidon del nuevo plan estratégico de la ciudad 2030.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de estudios/encuestas elaborados 30 12
2 Ratio n2 estudios/ técnicos 30/2,5=12 12/0,9=13,3
3 % cumplimiento del PAM (dato 2019 % cumplimiento Disefia Alcobendas 2020) 83,90% >80% anualizado
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL EJERCICIO 2020
FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
CENTRO GESTOR 335 |ORGANIZACION
RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENDEZ
FUNCIONES Segun decreto n2 7584 de 24 junio de 2019 de Delegacion de atribuciones
Analizar, proponer y evaluar las estructuras organizativas de la Administracién Municipal y sus Organismos Auténomos, con
el objeto de racionalizar y simplificar dichas estructuras
Elaborar los Organigramas Municipales
Elaborar las propuestas de disposiciones generales de caracter organizativo de la Admnistracién municipal y de sus
Organismos Auténomos, de acuerdo con la normativa aplicable
Planificar, coordinar y ejecutar programas de simplificacion administrativa
Desarrollar proyectos de racionalizacién de los procedimientos, tramites, métodos de trabajo y gestion administrativa
Elaboracion de estudios y proyectos de organizacion espacial
PROGRAMA 92201 |ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD
OBJETIVOS Impulsar, gestionar y favorecer la transformacién digital de la organizacién, avanzando hacia una Administraciéon
INSTITUCIONALES electrdnica cercana, sencilla, eficiente y que cumpla con la legalidad.
Mantener y mejorar las herramientas de tramitacidn y organizacion comunes y transversales en la institucidn (intranet,
gestion de expedientes, notificaciones, directorios, organigramas, gestion de espacios,...)
Racionalizar y desburocratizar la tramitacion municipal, simplificar y mantener el catdlogo de procedimientos municipales.
ACTUACIONES CLAVE 3103351 Plan de T_ramltaaon electrdnica, revision del catalogo de procedimiento y generalizacion del expediente electrénico (Gestor
de expedientes).
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de informes de modificacién del Organigrama y estructura municipales 5
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CENTRO GESTOR 335 |ORGANIZACION

RESPONSABLE POLITICO: D. ANGEL SANCHEZ SANGUINO

RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO DiAZ MENDEZ
2 Porcentaje del catalogo de procedimientos actualizado 20%
3 Numero de actuaciones para el mantenimiento y el establecimiento de oficinas administrativas. 100%
4 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Tramitacidn electrdnica 40%
5 Ne de servicios que incorporan el expediente electrénico (modelo general) 3
6 N2 de proyectos mantenidos y gestionados en GEMA 5
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

DELEGACION DE COMERCIO, EMPLEO, INFORMATICA, INNOVACION

CENTRO GESTOR 340 .

TECNOLOGICA, WEB Y TRANSPARENCIA

RESPONSABLE POLITICO: D. ROBERTO FRAILE HERRERA

Desarrollo del programa de gobierno del drea de Comercio, Empleo, Informatica, Innovacién Tecnoldgica,
FUNCIONES Web y Transparencia.
PROGRAMA 912 03 ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR

350

DIRECCION GENERAL COMERCIO, EMPLEO Y NUEVAS OPORTUNIDADES.

RESPONSABLE POLITICO: D. ROBERTO FRAILE HERRERA
RESPONSABLE TECNICO: D2 M2 NIEVES CUESTA CUESTA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

24101
241 05
24106
24107
24109
24110
43110

Desarrollo de programas de orientacidn e insercién laboral para desempleados de Alcobendas.

Desarrollo de un programa de colaboracién con las empresas de la ciudad
para mejorar la insercion laboral de los desempleados de Alcobendas.

Busqueda de espacios de colaboracién con otras administraciones publicas en materia de empleo.
Fomento de programas que mejoren la formacion de los desempleados.

Desarrollo de programas de impulso emprendedor .

Desarrollo del ecosistema start up .

Desarrollo de programas de formacion empresarial .

Desarrollo de medidas de crecimiento empresarial.

Desarrollo de planes de impulso y modernizacién comercial .

DESARROLLO EMPRESARIAL, COMERCIO Y FOMENTO CREACION EMPRESAS
IMPULSO AL COMERCIO Y DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL
COMERCIO

EMPRESAS

ACCIONES PARA EL EMLEO

EMPRENDIMIENTO Y START UP

PROMOCION Y FOMENTO MERCADOS SINGULARES

Impulsar el emprendimiento y la creacién de empresas en la ciudad,
especialmente el emprendimiento mas innovador. Contribuir a la consolidacién
y crecimiento de las empresas de la ciudad.

Contribuir a aumentar la empleabilidad de los desempleados de Alcobendas,
fomentar el empleo de calidad.

Fomentar la innovacién en el comercio tradicional y dinamizar los ejes
comerciales.
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CENTRO GESTOR

350

DIRECCION GENERAL COMERCIO, EMPLEO Y NUEVAS OPORTUNIDADES.

RESPONSABLE POLITICO: D. ROBERTO FRAILE HERRERA
RESPONSABLE TECNICO: D2 M2 NIEVES CUESTA CUESTA

ACTUACIONES CLAVE

INDICADORES CLAVE

3403501

3403502

3403503
3403504
3403505
3403506
3403508

O N U ol WN -

Plan de impulso para auténomos y emprendedores.

Puesta en marcha de los espacios Coworking "El Bulevar", Start Up
Alcobendas, Renovacion del Centro de Empresas y huevos espacios para la
innovacion y el emprendimiento digital

Programa de mejora en la calidad del empleo.

Programa para impulsar la digitalizacién comercial y venta on line asi como la dinamizacién comercial.

Alcobendas Hub, oficina de atraccién de inversiones.
Reforma del edificio del Centro de Empresas
Nuevo edificio para acoger Eventos y Congresos. Sede HUB y AICA

DESCRIPCION RESULTADO 2019

META 2020

Numero de inserciones a través de Bolsa de Empleo .

Ratio de empleabilidad sobre personas atendidas en SOL(servcios de orientacion laboral)
Numero de usuarios asesorados servicio creacion empresas y emprendimiento

Numero de empresas creadas del total de los asesorados

Numero de proyectos Acelerados en START UP ALCOBENDAS Y COWORKING

Numero de proyectos instalados en alcobendas de los acelerados en START UP ALCOBENDAS
Numero de empresas activas en Alcobendas

Nivel ocupacién Centro Empresas.

numero de comercios digitalizados
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CENTRO GESTOR

350

DIRECCION GENERAL COMERCIO, EMPLEO Y NUEVAS OPORTUNIDADES.

RESPONSABLE POLITICO: D. ROBERTO FRAILE HERRERA
RESPONSABLE TECNICO: D2 M2 NIEVES CUESTA CUESTA
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL EJERCICIO 2020
FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

CENTRO GESTOR 360 |DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
RESPONSABLE POLITICO: D.ROBERTO FRAILE HERRERA
RESPONSABLE TECNICO: D.SERGIO RAFAEL CABALLERO BENITO

FUNCIONES Gestionar de forma eficaz y eficiente los contratos de mantenimiento suscritos con proveedores externos.
Cumplir con los niveles acordados de calidad en el servicio de atencidn a las solicitudes provenientes de los
usuarios de la tecnologia.
Reducir la complejidad tecnolégica consecuencia del elevado numero de proveedores, tecnologias
existentes y etapa previa descentralizada en la gestion TIC Municipal.
Asesoramiento a toda la organizacion para el perfecto desarrollo e implantacién de la tecnologia en la
organizacién municipal.
Actualizacidn del software de desarrollo interno y externo de las diferentes aplicaciones informaticas como
herramienta de soporte para la ayuda a los diferentes departamentos en su gestién.
Asesorar y dirigir la estrategia TIC Municipal, liderando los cambios oportunos.
Actualizar los equipos de usuario, equipos de comunicaciones de datos, voz, impresion, servidores y red de
acuerdo al criterio de prioridad y eficacia.

PROGRAMA 92008 |MANTENIMIENTO Y SOPORTES PARA SISTEMAS DE INFORMACION

OBIJETIVOS
Tender a una Administracion Publica, integramente electrdnica, con ausencia de papel e interconectada.

INSTITUCIONALES
Facilitar las relaciones electrénicas de los ciudadanos y las empresas con la Administracidn, asi como las
comunicaciones electrdnicas entre las Administraciones. Agilizacidn de tramites.
Agilizar procedimientos administrativos mediante el uso de medios electrénicos. Tender a una
Administracidn Publica, integramente electrénica, con ausencia de papel e interconectada: Simplificacién
procedimientos administrativos mediante el uso de medios electrdnicos.
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CENTRO GESTOR 360 |DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
RESPONSABLE POLITICO: D.ROBERTO FRAILE HERRERA
RESPONSABLE TECNICO: D.SERGIO RAFAEL CABALLERO BENITO
ACTUACIONES CLAVE 3403601 Implantaci'éh de h'errami?ntas digitales que faciliten la agilizacién de tramites y eliminacion del papel con
otras administraciones e internamente.
3403602 |Gestion Procedimientos Administrativos Digitales.
3403603 |Mejoras en los sistemas que sustentan los procesos de Seguridad Ciudadana.
3403604 |Gestion Procedimientos Administrativos Digitales (bis).
3403605 |Transformacidn digital Servicios Centrales TIC.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de equipos de usuarios sustituidos (PCs, teléfonos, equipos de impresion).
2 Ndmero de centrales de telefonia renovadas.
3 Ndmero de equipos renovados en Hardware.
4 N2 de tramites electrénicos implantados.
5 Ndmero de incidencias.
6 Tiempo medio de resolucién de incidencias.
7 Numero de peticiones de servicio resueltas (comunicados interiores).
8 Tiempo medio de resolucion en peticiones de servicio.
9 Procedimientos de gasto realizados contra presupuesto.
10 Numero de aplicaciones nuevas o renovadas.
11 Numero de expedientes de contratacion TIC gestionados.
12 Tramitacion Electrénica
13 Actuaciones en Materia de Seguridad Tecnologica ENS, aplicacion técnica del RGPD

=
H

Numero de zonas wifi en Alcobendas.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 361 |[INNOVACION TECNOLOGICA
RESPONSABLE POLITICO: D. ROBERTO FRAILE HERRERA
RESPONSABLE TECNICO: SERGIO RAFAEL CABALLERO BENITO
FUNCIONES Gestion técnico-econdmica de las necesidades tecnolégicas de las distintas areas del Ayuntamiento.
Coordinacion de proyectos impulsados para la mejora de los servicios publicos al ciudadano.
Creacion de zonas WIFI en el municipio.
Realizacién de cursos y seminarios sobre nuevas tecnologias.
Gestion de Conect@.
PROGRAMA 49100 |SOCIEDAD DE LA INFORMACION
92600 |INNOVACION TECNOLOGIA
OBJETIVOS Uso eficiente de la tecnologia para mejora de los servicios
INSTITUCIONALES glap ! '
Fomento de la innovacidn y la ciencia: El impulso de la Sociedad de la Informacién y la innovacion, la
difusion de las nuevas tecnologias y, en especial, reducir la llamada brecha digital entre los
ciudadanos mas desfavorecidos de Alcobendas, asi como la promocién en su término municipal de la
participacion de los ciudadanos y las empresas en el uso eficiente y sostenible de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Creando un ecosistema innovador en el municipio y el propio
Ayuntamiento que facilite la generacidn de riqueza y bienestar.
ACTUACIONES CLAVE 3403611 |Centro de control inteligente.
3403612 [Impulso de la Innovacién y la Ciencia en la Ciudad.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de aplicaciones y proyectos realizados para otras areas.
2 Numero de proyectos de mejora de los Servicios Publicos
3 Numero de jornadas relativas a innovacion tecnologica (realizadas y acudidas)
4 Numero de jornadas y cursos basados en Nuevas Tecnologias realizados.
5 NUmero de Expedientes de Contratacién Tramitados (C.Menores/C.Mayor)
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 362 |WEB Y TRANSPARENCIA
RESPONSABLE POLITICO: D. ROBERTO FRAILE HERRERA
RESPONSABLE TECNICO: SERGIO RAFAEL CABALLERO BENITO / ROBERTO MAGRO PEDROVIEJO
Proseguir y consolidar el modelo de administracidn electrdénica desarrollando los Servicios
FUNCIONES Interactivos municipales (Web en distintos terminales electrénicos, Tarjeta de Alcobendas, gestiones
en linea y App Alcobendas).
PROGRAMA 92004 |SERVICIOS INTERACTIVOS
92008 |MANTENIMIENTO Y SOPORTES PARA SISTEMAS DE LA INFORMACION
OBJETIVOS Situar a la ciudadania como eje central en el disefio y elaboracidn de contenidos digitales
INSTITUCIONALES municipales: web, app, etc.
Facilitar a la ciudadania el acceso a las gestiones electrénicas de forma sencilla y accesible.
Abrir la informacidn a la ciudadania para fomentar la transparencia y el desarrollo econémico de la ciudad.
ACTUACIONES CLAVE | 3403621 |Plataforma de Portales y Web Corporativa.
3403622 |Plan de Transparencia y Datos Abiertos.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 NUmero de accesos web y % respecto al afio anterior.
2 % de Reservas Deportivas en linea sobre las reservas totales.
3 Incremento % en los tramites electrénicos respecto el afio anterior.
4 Numero de nuevos tramites electrénicos implantados en la web municipal.
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CENTRO GESTOR

362

WEB Y TRANSPARENCIA

RESPONSABLE POLITICO: D. ROBERTO FRAILE HERRERA
RESPONSABLE TECNICO: SERGIO RAFAEL CABALLERO BENITO / ROBERTO MAGRO PEDROVIEJO

O 00 N O U

Accesos a la OTVA.

Cumplimiento ley de transparencia de la Comunidad de Madrid
Incremento % en Tarjetas Alcobendas expedidas.

N2 de conjuntos de datos publicados.

Accesos a Datos Abiertos.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 370 DELEGACION DE RECURSOS HUMANOS, CONTRATACION Y PATRIMONIO
RESPONSABLE POLITICO: D. ROGELIO MALLORQUIN GARCIA

FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del area de Recursos Humanos, Contratacion y Patrimonio.

PROGRAMA 91203 ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 371 |DIRECCION GENERAL RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE POLITICO: D. ROGELIO MALLORQUIN GARCIA
RESPONSABLE TECNICO: D2. ANA ISABEL GUTIERREZ TRIANO
Garantizar y gestionar las actuaciones en relacién a los derechos de los empleados/as
publicos/as del Ayuntamiento de Alcobendas, Patronatos y Corporacion: Derechos
FUNCIONES funcionales(carrera profesional y promocidn interna), derechos laborales (vacaciones, permisos,
licencias, conciliacién familiar), derechos economicos (salarios, complementos y cotizaciones a la
Seguridad Social, Hacienda Publica y Mutualidades).
Gestionar las situaciones administrativas de los empleados/as publicos/as.
Garantizar los Derechos de ejercicio colectivo, coordinando las actuaciones necesarias con
representantes sindicales
Coordinar y promover la participacion de todas las areas del Ayuntamiento en la gestion de
Recursos Humanos.
Asesorar a los departamentos que lo requieran en los temas de gestién de Recursos Humanos.
Gestidnar procesos selectivos y de contratacion, para dotar de los recursos humanos necesarios
para el correcto funcionamiento de los servicios del Ayuntamiento de Alcobendas y Patronatos
(OEP)
Gestionar los aspectos de régimen interno establecidos en el Acuerdo Unico de Ayuntamiento de
Alcobendas y Patronatos.
Incrementar la cualificacion y desarrollo profesional de los empleados/as y contribuir al
desarrollo personal de los mismos.
Desarrollar la competencias de los empleados/as e incrementar su motivacién en el trabajo.
Dirigir y controlar la negociacion sindical en las materias que regula la legislacion, y el
convenio colectivo municipal, a través de
las comisiones que se crean para las mismas (Paritaria, Bases, Accion social, etc.)
PROGRAMA 92020 |RECURSOS HUMANOS
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CENTRO GESTOR

371

DIRECCION GENERAL RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLE POLITICO: D. ROGELIO MALLORQUIN GARCIA
RESPONSABLE TECNICO: D2. ANA ISABEL GUTIERREZ TRIANO

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

3703711
3703713

Liderar y controlar la politica de recursos humanos que marca el equipo de gobierno
municipal, velando por que esta se ajuste a los objetivos establecidos, asi como al
presupuesto v leaalidad viaente.

Optimizar los procedimientos de trabajo de cara a prestar un mejor servicio a la Instituciéon

Velar por la salud laboral de los empleados/as publicos/as, prevenir y minimizar los riesgos
laborales.

IMPLANTAR UN MODELO DE COMUNICACION INTERNA DESDE RRHH

INTEGRACION Y MEJORA PROCEDIMIENTOS DE GESTION

MEJORA DE LAS COMPETENCIAS DE LA PLANTILLA. Formacidn

VIGILANCIA DE LA SALUD (PROGRAMA DE ACTUACION SOBRE EL ENVEJECIMIENTO DE LA
PLANTILLA)

GESTION DE LAS NECESIDADES DE RRHH PARA PRESTAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES

GESTION DE TRABAJOS FUERA DE JORNADA
GESTION DE PLAZAS Y PUESTOS

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION RESULTADO 2019

META 2020
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR

372

CONTRATACION Y COMPRAS

RESPONSABLE POLITICO: D. ROGELIO MALLORQUIN GARCIA
RESPONSABLE TECNICO: D2 CRISTINA SERRANO GARCIA

FUNCIONES

PROGRAMA

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

INDICADORES CLAVE

920 02

3703721
3703722

A W N

Tramitar expedientes, a peticidn de las diferentes areas del Ayuntamiento, de nuevas
contrataciones, al amparo del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Seguimiento de la ejecucion de los contratos.

Gestionar los encargos de los contratos menores de suministros de las diferentes areas.
Gestionar el almacén de oficina, material impreso y material higiénico.

Control de stock y encargo de pedidos.

CONTRATACION Y SERVICIOS

Eficiencia y seguridad juridica en la tramitacion de la contratacidon administrativa.

Eficiencia en la tramitacidn de las compras por contrato menor.
Formar un equipo profesional en contratacién-compras.

Implantacién de la contratacién electroénica.
Implantacion de nuevo sistema de tramitacion de los contratos menores.

DESCRIPCION RESULTADO 2019

META 2020

Numero de expedientes de contratacién administrativa licitados (incluye todos los contratos mayores licitados).
Numero de expedientes de contratos menores.

Numero de licitaciones electrénicas anuales.

Numero de incidencias tramitadas en los contratos en ejecucion.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 373 |PATRIMONIO
RESPONSABLE POLITICO: D. ROGELIO MALLORQUIN GARCIA
RESPONSABLE TECNICO: D2 MAR MORALES BAEZA
FUNCIONES Actualizacidn del Inventario General de Bienes y Derechos del Ayuntamiento.
Contratacion de los seguros de los vehiculos municipales, responsabilidad civil y daifios patrimoniales y
tramitacion y seguimiento de siniestros.
Seguimiento y/o tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial y, en su caso, pago de las
franquicias.
Gestidn y disposicidon de los inmuebles construidos y de los bienes muebles.
Gestidn y disposicidon de bienes integrantes del Patrimonio Municipal del Suelo.
Gestion de suelo destinado a dotaciones publicas provenientes de la ejecucion del planeamiento.
Ejecucion del PITRAS.
Tramitar los encargos realizados a SOGEPIMA y coordinar las actuaciones en materia de gestion patrimonial de la
sociedad municipal.
PROGRAMA 23101 |ATENCION A SITUACIONES DE NECESIDAD SOCIAL
93300 |GESTION DEL PATRIMONIO MUNICIPAL
Elaboracién de un Plan de gestién patrimonial del Ayuntamiento de Alcobendas, que permita el diagndstico
exacto de la situacion de partida, las prioridades, fases de actuacién y objetivos para obtener un conocimiento fiel
OBJETIVOS del Patrimonio Municipal, elaborar un Reglamento de Patrimonio e implantar un Sistema Inteligente de Gestion
INSTITUCIONALES Patrimonial que sirva a la toma de decisiones en nuevas inversiones, al mejor aprovechamiento de los recursos y
la optimizacion de costes.
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CENTRO GESTOR 373 |PATRIMONIO
RESPONSABLE POLITICO: D. ROGELIO MALLORQUIN GARCIA
RESPONSABLE TECNICO: D2 MAR MORALES BAEZA
Gestion patrimonial orientada a la obtencion del mayor rendimiento econdmico y social de los bienes
municipales, adoptando un enfoque dindmico del patrimonio local inspirado en el principio de movilizacidn
eficiente de activos de acuerdo con los criterios recogidos en el Libro Blanco de la Modernizacion de la
Administracion Local.
Mantener, gestionar y rentabilizar el Patrimonio Municipal del Suelo con la finalidad de crear reservas de suelo
para actuaciones publicas y facilitar el cumplimiento de los fines de la ordenacion urbanistica.
ACTUACIONES CLAVE 3703731 Elaboracion e implantacion del Plan Director de Gestidn Patrimonial del Ayuntamiento de Alcobendas.
3703733 |Rentabilizacidn del Patrimonio Inmobiliario del Ayuntamiento.
3703734 |Conservacion y rentabilizacion del Patrimonio Municipal del Suelo.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Nudmero de fichas emitidas en relacion a altas, bajas y modificaciones del inventario.
2 Incremento de valor del Patrimonio Municipal del Suelo.
3 NUmero de contratos de gestion y/o disposicion de suelo adjudicados.
4 Importe de los ingresos anuales derivados de la gestion del patrimonio inmobiliario.
5 Importe de los ingresos anuales derivados de las concesiones formalizadas.
6 Numero de plazas de garaje enajenadas en PAR incluidos en PITRAS
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CENTRO GESTOR 410 DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE, MANTENIMIENTO Y OBRAS
RESPONSABLE POLITICO: D2. CRISTINA MARTINEZ CONCEJO

FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del drea de Medio Ambiente, Mantenimiento y Obras.

PROGRAMA 912 03 APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.
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AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 411 |DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y MANTENIMIENTO
RESPONSABLE POLITICO: D2. CRISTINA MARTINEZ CONCEJO
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA
FUNCIONES Incentivar el desarrollo de acciones, en colaboracidn con organismos e instituciones, que sean concordantes con las
estrategias clave de la Delegacion.
Coordinacidn con las entidades de conservacion del municipio en ambitos de mantenimiento e infraestructuras.
Promocion y propuesta de convenios de colaboracién.
Gestion de subvenciones.
Gestion, adecuacion y programacion econdmica de los programas del area.
Desarrollo y control de procesos y procedimientos administrativos.
Andlisis de herramientas de gestidn.
Propuesta de planes, programas y acciones.
Evaluacion y revision de acciones.
Supervisidn de expedientes reglados asociados a la gestién del dominio publico viario.
Revisidn y evaluacion de programas y actuaciones
PROGRAMA 15320 |PAVIMENTACION DE VIAS PUBLICAS
17210 [PROTECCION CONTRA CONTAMINACION ACUSTICA, LUMINICA Y ATMOSFERICA EN ZONAS URBANAS.
91202 |APOYO A INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.
OBJETIVOS Consolidar desde la Institucién un tUnico enfoque de sostenibilidad que aune las diferentes lineas de trabajo iniciadas
INSTITUCIONALES fundamentalmente en el Area de Medio Ambiente y Mantenimiento, y posteriormente en todas las areas municipales.

Desarrollar una politica de sostenibilidad medioambiental y energética que impacte en las politicas municipales y en los
vecinos.
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CENTRO GESTOR 411 |DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y MANTENIMIENTO
RESPONSABLE POLITICO: D2. CRISTINA MARTINEZ CONCEJO
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA
En consenso con las entidades de conservacién del Distrito urbanizaciones, asumir de manera progresiva hasta alcanzar el
100%, los gastos de limpieza, jardineria, conservacion de la ciudad, alumbrado y suministro de agua.
ACTUACIONES CLAVE 4104111 | Integracidn de los diferentes planes del drea relacionados con la sostenibilidad ya impulsados o pendientes de aprobacion.
INDICADORES CLAVE . RESULTADO 2019 META 2020
DESCRIPCION
1 Adaptacién de procedimientos.
2 Ajuste presupuestario.
3 Cumplimiento de programas.
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CENTRO GESTOR 412 MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLE POLITICO: D2. CRISTINA MARTINEZ CONCEJO
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA
163 00 LIMPIEZA DE RED VIARIA
171 00 PATRIMONIO VERDE
17101 ACTUACIONES EN POLITICAS MEDIOAMBIENTAL.
17110 OTRAS ACTUACIONES POLITICA MEDIOAMBIENTALES. EJECUCIONES SUBSIDIARIAS.
OBIETIVOS Mejorar la limpieza de la ciudad y su recogida de residuos, asi como el reciclaje de residuos urbanos.
INSTITUCIONALES
ACTUACIONES CLAVE 4104121 Mejorar los niveles de servicio del contrato de Limpieza Viaria y de recogida de Residuos Sélidos Urbanos
4104122 Desarrollo de un plan estratégico de residuos para disminuir el volumen total y por fracciones que se genera en la
ciudad.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Puntuacion obtenida en la encuesta de calidad de la ciudad en relacién con la limpieza y las zonas verdes publicas
2 Numero de Expedientes sancionadores incoados y requerimientos realizados
3 N2 de islas ecoldgicas por cada 3.000 habitantes
4 Kg. de residuos recogidos por habitante/afio
5 Superficie de zonas verdes remodeladas sobre las pendietens de remodelar
6 Informes favorables de evaluaciéon ambiental en actividades industriales. Revisiones de licencias de 12 ocupacion,
obras mayores, menores, proyectos y obras municipales.
7 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos fijados en el S.G.A.
8 Numero de dias de superacion del umbral de concentracion de ozono
9 Autorizacion de tala de arboles
10 Licencias de tenencia de animales potencialmente peligrosos
11 Campafia Verde: arboles y arbustos concedidos. Entregas de plantas a Entidades de Conservacién y vecinos
12 Numero de pintadas y grafitis limpiados
13 NUmero de usuarios del punto limpio y del aula de educacién ambiental




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 413 |MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y SERVICIOS PUBLICOS
RESPONSABLE POLITICO: D2. CRISTINA MARTINEZ CONCEJO
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA
FUNCIONES Gestionar los suministros energéticos.
Renovar los colegios publicos y edificios municipales.
Mantener los colegios publicos y edificios municipales.
Gestionar el cementerio municipal.
PROGRAMA 164 00 |CEMENTERIO MUNICIPAL
16500 [ALUMBRADO PUBLICO
17000 |ADMINISTRACION GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE.
231 07 |EDIFICIOOS DESTINADOS A LA ASISTENCIA SOCIAL.
32000 |ADMINISTRACION GENERAL DE EDUCACION.
33401 |EDIFICIOS PARA PROMOCION DE LA CULTURA.
34200 |INSTALACIONES DEPORTIVAS.
92015 |EDIFICIOS PUBLICOS E INSTALACIONES
920 24 |EDIFICIOS PATRIMONIALES.
OBJETIVOS Mejorar el mantenimiento de las instalaciones municipales, reducir el consumo energético de los
INSTITUCIONALES edificios municipales y reducir la emisién de gases efecto invernadero.
Implementacion de Smart City aprovechando la red de alumbrado publico.
Reducir gastos Capitulo II.
ACTUACIONES CLAVE 4104132 (Finalizacidon implantacion de LEDs en alumbrado publico e inicio en edificios municipales.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Coste de mantenimiento por m2 de edificacion y tipologia.
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CENTRO GESTOR

413

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y SERVICIOS PUBLICOS

RESPONSABLE POLITICO: D2. CRISTINA MARTINEZ CONCEJO
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA
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Coste de suministros por m2 de edificacion y tipologia.
Numero de planes de mantenimiento implantados.
NUmero de contratos de suministro.

Numero de contratos de servicios.

Coste de inversién anual por tipologia.

Numero de proyectos de obra de mejora y adaptacion.
Kw. de energia producida con medios propios.

Coste medio de Kw. de energia tradicional consumida.
Relacidn entre potencia instalada y consumos.
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 414 ViAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD
RESPONSABLE POLITICO: D2 CRISTINA MARTINEZ CONCEJO
RESPONSABLE TECNICO: D. GUZMAN ARIAS GARCIA
FUNCIONES Mantener el viario publico y las infraestructuras de servicios asociadas al mismo.
Ejecutar las obras de mejora y adaptacién en el viario publico.
Conceder licencias de obra en viario publico.
Conceder autorizaciones de uso y ocupacion del viario publico.
Desarrollar acciones que promuevan la accesibilidad universal.
Gestionar las reclamaciones patrimoniales por incidentes en la via publica.
PROGRAMA 136 00 SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS
153 20 PAVIMENTACION DE VIAS PUBLICAS
OBJETIVOS Uso eficiente de la Via Publica: gestionar de forma efectiva la conservacién y
INSTITUCIONALES mantenimiento de la via publica.
ACTUACIONES CLAVE 4104141 Mejora Mesa de Coordinacion de la Via Publica.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Coste municipal de mantenimiento por m2 de viario.
2 N2 de avisos de mantenimiento por Distrito.
3 Coste de inversidn por m2 por diferentes tipologias de mejora.
4 indice de desviacién en liquidacién de obras.
5 N2 de actuaciones de coordinacion por tipos.
6 N2 Autorizacines, licencias y concesiones en dominio publico (incluyendo zonas verdes)
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CENTRO GESTOR 420 OBRAS MUNICIPALES
RESPONSABLE POLITICO: D2. CRISTINA MARTINEZ CONCEJO
RESPONSABLE TECNICO: D. EMILIO LOSANA SANCHEZ
FUNCIONES Planificar, coordinar y ejecutar las actuaciones relativas a las obras publicas municipales de todo tipo.
Planificar, coordinar y ejecutar las actuaciones y obras de renovacién y mejora de las vias publicas, con
caracter integral, asi como de los elementos e infraestructuras y servicios asociados a la misma, y adoptar
las resoluciones que exija la ejecucién y desarrollo de estas competencias.
Planificar la seleccidn y contratacidn de asistencia técnica y constructores para redactar proyectos y ejecutar
las obras aprobadas en el PAM 2019-2023 de acuerdo con la legislacién vigente (LCSP).
Programar aparcamientos para residentes que atienda la demanda de los vecinos.
Desarrollar y ejecutar los programas de inversiones previsto para las urbanizaciones exteriores con
participacion del distrito y las entidades de conservacién.
Coordinar con los distritos las obras que se desarrollen en su dmbito en especial los que afecten a las vias
publicas para evitar afecciones innecesarias.
Coordinar a los departamentos internos y las empresas externas para facilitar el cumplimiento de normativa
municipal y obtencién de autorizaciones.
Impulsar dentro de nuestras competencias los tramites internos para agilizar los procedimientos.
PROGRAMA 13301 ESTACIONAMIENTO
133 05 APARCAMIENTO, TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD
151 06 EDIFICACION PRIVADA. CONDICIONES DE CONSERVACION. CONTROL DE OBRAS Y ACTIVIDADES
153 20 PAVIMENTACION VIA PUBLICA
24101 DESARROLLO EMPRESARIAL, COMERCIAL Y FOMENTO DE CREACION DE EMPRESAS
32300 FUNCIONAMIENTO DE CENTROS DOCENTES DE ENSENANZA INFANTIL, PRIMARIA Y ED. ESPECIAL




CENTRO GESTOR

420

OBRAS MUNICIPALES

RESPONSABLE POLITICO: D2. CRISTINA MARTINEZ CONCEJO
RESPONSABLE TECNICO: D. EMILIO LOSANA SANCHEZ

072

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

ACTUACIONES CLAVE

326 00
34200
920 15

4104202

4104203
4104204
4104205

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE EDUCACION
INSTALACIONES DEPORTIVAS
EDIFICIOS PUBLICOS E INSTALACIONES

Desarrollar estrategias urbanas sostenibles para la ciudad y sus equipamientos, alineadas con la estrategia
municipal.

Coordinar la ejecucion de las estrategias cofinanciadas con fondos FEDER, tanto EDUSI Alcobendas como
FEDER C. Madrid, para el cumplimiento de sus objetivos, segun la Orden HFP/1610/2016 y Orden 1029/2018
de la C. Madrid.

Ejecutar en plazo las inversiones clave de la legislatura que se financien en el presupuesto 2020.

Realizar el control y seguimiento técnico de las operaciones cofinanciadas con fondos FEDER, durante el
periodo 2019-2023, para conseguir el reintegro de la ayuda (3.428.176 € + 2.040.421 €)

Ejecucion operaciones cofinanciadas con fondos externos.
Ejecucion de operaciones plurianuales financiadas (2018-2019)
Ejecucion de nuevas inversiones

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION RESULTADO 2019

META 2020
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Porcentaje de facturas tramitadas en 15 dias.

Porcentaje de obras liquidadas por debajo del 5% del presupuesto adjudicado.
Porcentaje de sugerencias/reclamaciones contestadas en plazo.
Revision anual de objetivos, y ficha de resultados G.P.O.

n2 de decretos de cambios de titular de usuarios en los PAR

n2 de proyectos aprobados

n2 de obras contratadas

n? de actas de inicio de obra

n2 de actas de recepcion de obras

n? de certificaciones generales

n2 de liquidaciones de obra




AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 430 |DELEGACION DE SEGURIDAD CIUDADANA, PROTECCION CIVIL, MOVILIDAD Y TRANSPORTES
RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA

FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del drea de Seguridad Ciudadana, Proteccién Civil, Movilidad y Transportes.

PROGRAMA 912 03 |APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS.

973



AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

PRESUPUESTO MUNICIPAL

FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

974

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 431 DIRECCION DE SEGURIDAD
RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO PARDO VILLAMOR
FUNCIONES Acercar la Policia al ciudadano
Potenciar la calidad en los servicios de la Policia.
Potenciar el servicio de atencién al ciudadano, con la Unidad de Atencion Ciudadana.
Potenciar el servicio de sugerencias y reclamaciones de la Delegacion.
Potenciar el Servicio de Atencidn a la Victima.
Planificar y Ejecutar los programas de seguridad corporativa del Ayuntamiento.
Promover acciones implantar las tecnologias mas modernas en el Area de Seguridad.
Planificar, ejecutar y mantener los sistemas de comunicaciones de la Policia Local y coordinarlos con los restantes
sistemas municipales.
PROGRAMA 130 00 ADMINISTRACION GENERAL DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL
13200 SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
23100 ACCION SOCIAL. SERVICIOS SOCIALES
23107 EDIFICIOS DESTINADOS A LA ASISTENCIA SOCIAL
326 00 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LA EDUCACION
33401 EDIFICIOS PARA PROMOCION DE LA CULTURA
920 16 SERVICIOS DE ADMINISTRACION GENERAL
Proteger el libre ejercicio de derechos y libertades de los ciudadanos de Alcobendas para mejorar su calidad de
OBJETIVOS vida, a través de acciones de prevencion e intervencidn en el dmbito de la convivencia, la seguridad y la

INSTITUCIONALES

movilidad y orientado a la proteccidn de las personas y colectivos mas vulnerables.

Efectuar diligencias de prevencién de delitos y actuaciones de proteccién de autoridades, espacios y vias de
titularidad publica y cooperar en la resolucién de conflictos privados.




CENTRO GESTOR

431

DIRECCION DE SEGURIDAD

RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO PARDO VILLAMOR

(<)
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ACTUACIONES CLAVE

4304311

4304312

Avanzar en el empleo de sistemas de videovigilancia para evitar la comisidn de actos ilicitos en via publica, asi

como en ciertas instalaciones educativas municipales.
Adaptacion de la legislacion.

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION

RESULTADO 2019

META 2020
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Numero de Jornadas y asistentes a las mismas

Ndmero de Visitas

Numero de ciudadanos atendidos en la UAC y en el SAV
Estadisticas de sugerencias y reclamaciones

Numero de asistentes y aprobados en cada Curso
Nudmero de participantes en los Concursos. Resultados
numero de instalaciones de seguridad

numero de aplicativos especificos puestos en marcha
numero de vigilantes asignados a los edificios municipales
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 432 POLICIA LOCAL
RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO PARDO VILLAMOR
FUNCIONES Proteger a las autoridades de las corporaciones Locales, y vigilancia o custodia de sus edificios e instalaciones.
Ordenar, sefializar y dirigir el trafico en el casco urbano, de acuerdo con lo establecido en las normas de circulacién.
Instruir atestados por accidente de circulacion dentro del caso urbano.
Policia Administrativa, en lo relativo a las Ordenazas, Bandos y demas disposiciones municipales dentro del ambito de su
competencia.
Participar en las funciones de Policia Judicial, en la forma establecida en el articulo 29.2 de esta Ley.
La prestacién de auxilio, en los casos de accidente, catastrofe o calamidad publica, participando, en la forma prevista en las
Leyes, en la ejecucion de los planes de Proteccién Civil.
Efectuar diligencias de prevencidn y cuantas actuaciones tiendan a evitar la comisién de actos delitivos en el marco de
colaboracién establecido en las Juntas de Seguridad.
Vigilar los espacios publicos y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con la Policia de las
Comunidades Auténomas en la proteccion de las manifestaciones y el mantenimiento del orden en grandes
concentraciones humanas, cuando sea requerido para ello.
Cooperar en la resolucion de los conflictos privados cuando sean requeridos para ello.
PROGRAMA 130 00 ADMINISTRACION GENRAL DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL
13201 SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
134 02 MOVILIDAD URBANA
OBIJETIVOS
Mantener la ratio de Policia Local en 2 Agentes para cada 1000 habitantes.
INSTITUCIONALES
Evolucionar el modelo de policia de proximidad para aumentar la presencia de los agentes en los distritos desarrollando el
modelo de proteccidn a colectivos mas vulnerables (Mujer / Mayor / Menor / LGTBI).
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CENTRO GESTOR 432 POLICIA LOCAL
RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
RESPONSABLE TECNICO: D. ANTONIO PARDO VILLAMOR
Ordenacidn, sefializacion y direccidn del trafico en el casco urbano y en las vias de titularidad municipal, instruyendo
atestados por accidentes de circulacién y delitos contra la seguridad vial y participando en la educacion vial.
Mejorar la prevencion y la proactividad de la Policia Local al detectar incidencias en la via publica de forma temprana.
ACTUACIONES CLAVE 4304321 |Mantener la Ratio de Agentes de Policia Local.
4304322 |Evolucionar el modelo de policia participativa para la convivencia.
4304323 |Creacion del Cuerpo de Agentes de Movilidad (correlacidn con ratio de agentes de policia para la ciudad).
4304324 |Instalacion de camaras de videovigilancia, OCR y reestructuracion de CECOM.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de hechos delictivos por cada 1.000 habitantes
2 Indice de accidentalidad, nimero de fallecidos en accidente de circulacidn y nimero de heridos graves y leves
3 Numero de denuncias recogidas y tramitadas, tanto de trafico como penales
4 Ndmero de llamadas tramitadas por la CECOM
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 433 PROTECCION CIVIL
RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
RESPONSABLE TECNICO: ANTONIO PARDO VILLAMOR
FUNCIONES Estudio y prevencion d(.E las situaciones de riesgo o catastrofe que originen peligro para la vida
de las personas o sus bienes.
Proteccion fisica de las personas y de los bienes.
PROGRAMA 13503 PROTECCION CIVIL
OBJETIVOS Realizar las acciones y politicas publicas pertinentes para dar una respuesta eficaz y
INSTITUCIONALES coordinada en torno a los r|.e5g05 relacionados en el Plan de Emergencias Municipal (PEMUAL)
y otros planes de emergencia.
Aumentar el conocimiento de la cultura preventiva en la sociedad.
Incentivar el conocimiento del Plan Territorial de Emergencias de Alcobendas en la
ACTUACIONES CLAVE 4304331 comunidad para garantizar la mejor gestion en caso de producirse una emergencia en la
ciudad.
4304332 Formar a diferentes colectivos de la ciudad en Cultura Preventiva y de Autoproteccién.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Ndmero de servicios realizados.
2 Numero de planes visados.
3 Tiempo medio de respuesta.
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EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 434 TRAFICO
RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
RESPONSABLE TECNICO: ANTONIO PARDO VILLAMOR
FUNCIONES Mejorar las condiciones del trafico.
Promover acciones para reducir la siniestralidad (instalacion de reductores de velocidad, dobles viondas y
protecciones para motoristas).
Mejorar las condiciones del estacionamiento de vehiculos.
Promocion de la construccidn de aparcamientos robotizados oy convencionales y de caracter disuasorio
proximo a las estaciones y lineas interurbanas.
Reordenacion de los servicios y horarios de carga y descarga.
PROGRAMA 130 00 ADMINISTRACION GENERAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL
132 00 SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
13305 APARCAMIENTO, TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD
13503 PROTECCION CIVIL
La regulacidén, ordenacidn, gestion, vigilancia y disciplina, por medio de agentes propios, del trafico en las
OBJETIVOS vias urbanas de la ciudad, asi como la denuncia de las infracciones que se cometan en dichas vias y la
INSTITUCIONALES sancion de las mismas segun las ordenanzas municipales.
Garantizar la seguridad y fluidez de la circulacién en el municipio.
ACTUACIONES CLAVE 4304341 Moderr?izacic')n enla g?stién de e.3>.<pedientes de! area de trafico .y’movil.idad implementando nuevas
herramientas de gestion para agilizar los expedientes y la atencién al ciudadano.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 NUmero de accidentes graves / leves / muertos.
2 Numero de instalaciones de seguridad vial.
3 Ndmero de zonas ofertadas.
4 Numero de plazas reguladas.
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PRESUPUESTO MUNICIPAL EJERCICIO 2020
FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
CENTRO GESTOR 435 |MOVILIDAD Y TRANSPORTES
RESPONSABLE POLITICO: D. AITOR RETOLAZA ISPIZUA
RESPONSABLE TECNICO: ANTONIO PARDO VILLAMOR
FUNCIONES Desarrollar acciones que promuevan la movilidad sostenible.
Gestionar las relaciones con el Consorcio Regional de Transportes.
Gestionar dotaciones de transporte discreccional.
PROGRAMA 134 02 MOVILIDAD URBANA
44110 TRANSPORTE COLECTIVO URBANO DE VIAJEROS
OBJETIVOS Estimulacidn y promocién del uso del transporte publico y otros alternativos al vehiculo privado, mediante el estudio permanente
INSTITUCIONALES de rutas, frecuencias y demandas en colaboracion con el Consorcio de Transportes y otras instituciones.
Mejorar la movilidad urbana y sostenible.
ACTUACIONES CLAVE 4304351 Desarrollo e implantacidn de acciones de mejora en movilidad urbana previstas en el Plan Movilidad Urbana Sostenible.
4304352 |Revision de infraestructuras, sefializacion y herramientas de control de rutas de gestion municipal.
4304353 [Renovacidén de la Flota Municipal por vehiculos mas ecolégicos.
4304354 Actualizacion de la Ordenanza de Trafico, en la que se incluyan de manera expresa las nuevas formas de movilidad introducidas
por los VMP (Vehiculos de Movilidad Personal).
4304355 Renovacién del contrato para la gestion de la ZONA DE ESTACIONAMIENTO REGULADO, con ampliacién de su zona de afeccién al
Soto de la Moraleja, Arroyo de la Vega y Juncal.
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
1 Numero de viajeros transportados segin modalidad.
2 Coste de financiacién anual de transporte por usuario para cada linea.
3 Numero de actuaciones de coordinacion por tipos.
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FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 510 |DIRECCION GENERAL OFICINA APOYO JUNTA DE GOBIERNO LOCAL
RESPONSABLE POLITICO: D2. ROSARIO TAMAYO LORENZO
RESPONSABLE TECNICO: D. CELESTINO OLIVARES MARTIN
Las previstas en la legislacién aplicable: Ley 7/1985, de Bases de Régimen Local; Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo por el que se regula el Régimen Juridico de los Funcionarios de
Administracion Local con habilitacién de caracter nacional; Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
FUNCIONES . . . -
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico;
articulo 49 del Reglamento Orgénico del Gobierno y Administracién del Ayuntamiento de Alcobendas;
articulo 19 de los vigentes Estatutos de los Patronatos Municipales de Alcobendas.
PROGRAMA 912 10 |GOBIERNO DE LA CIUDAD
Cumplimiento de las funciones enumeradas en el art. 49 del Reglamento Organico de Gobierno y
OBJETIVOS Administracion del Ayuntamiento de Alcobendas, Titulo X y Disposicién Adicional 8 apartados b, cy d,
INSTITUCIONALES de la Ley 7/1985, y , bajo los parametros de eficacia y eficiencia recogidos en el articulo 3 de la Ley
40/2015, del Régimen Juridico del Sector Publico.
Homogeneizar y agilizar la tramitacion de expedientes, incluidos en las sesiones de la junta de gobierno
y 6rganos colegiados en el ambito de sus competencias, velando por su correcto contenido y
garantizando su transparencia en los términos previstos por la legislacion.
Participar en el impulso de la modernizacion administrativa y la administracion electrdnica,
coordinando la interpretaciéon normativa.
ACTUACIONES CLAVE 5101 |Participacion en el impulso a la administracion electrénica.
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CENTRO GESTOR 510 |DIRECCION GENERAL OFICINA APOYO JUNTA DE GOBIERNO LOCAL
RESPONSABLE POLITICO: D2. ROSARIO TAMAYO LORENZO
RESPONSABLE TECNICO: D. CELESTINO OLIVARES MARTIN
INDICADORES CLAVE DESCRIPCION RESULTADO 2019 META 2020
N2 de asuntos despachados para su inclusidn en el Orden del dia de la Junta de Gobierno Local: 650.
1 650
2 Ne de informes juridicos emitidos en los Patronatos Municipales: 92
3 Ne de reuniones de coordinacién en el Departamento: 45
4 N@ de certificados de acuerdos de la Junta de Gobierno Local: 650
5 N¢ de convenios suscritos y registrados: 50 50
6 N¢ de Decretos suscritos y protocolizados 20897 20897
7 N@ de Edictos tramitados. 226 226
8 N2 de compulsas realizadas 518 518
9 N2 de actas de la Junta de Gobierno Local 64 64
10 N2 remisiones de la actas de la JGL a otras Administraciones Publicas 128 128
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FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 520 |DELEGACION DE CULTURA

RESPONSABLE POLITICO: D2. ROSARIO TAMAYO LORENZO
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno de las areas de Cultura.
PROGRAMA 912 03 ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS
OBIJETIVOS

INSTITUCIONALES

APOYO SOCIOCULTURAL:

Dinamizacién y promocion social y cultural de la ciudad.

Apoyar el movimiento asociativo como elemento importante en el desarrollo equilibrado de la ciudad,
potenciando sus relaciones con el entorno comunitario.

APOYO TECNICO:

Asesorar y apoyar técnicamente a los servicios municipales en la produccién y ejecucion de los actos
que conforman el programa municipal de actividades.

Disefiar, confeccionar y coordinar la produccién de las fiestas locales.

TEATRO AUDITORIO:

Dinamizacién y promocion social y cultural de la ciudad.

Facilitar a los ciudadanos el disfrute de teatro, musica y danza.

CENTRO DE ARTE:

Dinamizacién y promocidn social de la ciudad.

Facilitar a los ciudadanos el disfrute de exposiciones, talleres, encuentros, cursos y jornadas.

MEDIATECAS:
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CENTRO GESTOR

520

DELEGACION DE CULTURA

RESPONSABLE POLITICO: D2. ROSARIO TAMAYO LORENZO

Dinamizacién y promocion social de la ciudad.
Fomentar el acceso a la lectura y la escritura.
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FICHA DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

EJERCICIO 2020

CENTRO GESTOR 530 |DELEGACION DE FAMILIA, PROTECCION SOCIAL Y MAYORES
RESPONSABLE POLITICO: D2 INMACULADA PUYALTO FRANCO
FUNCIONES Desarrollo del programa de gobierno del drea de Familia, Proteccion Social y Mayores.
PROGRAMA 912 03 |ASESORIA Y APOYO A LAS CONCEJALIAS DELEGADAS
OBJETIVOS Promover en los ciudadanos mayores de Alcobendas una buena calidad de vida, que favorezca un envejecimiento

INSTITUCIONALES

activo y saludable gestionando los recursos necesarios, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas,
detectadas a través de los diferentes estudios y valoraciones.

Crear espacios y servicio que promuevan entornos sociales integrados, dirigidos a la poblacién mayor, a través de la
interaccidn con otros organismos.

Garantizar a los mayores espacios de atencion en los Centros y facilitar los recursos necesarios para el

Sensibilizar a la ciudadania sobre el valor de las personas mayores como agentes activos que contribuyen al
desarrollo de la Sociedad, posibilitando la igualdad generacional e impulsando actuaciones de voluntariado y
promoviendo la participacion de asociaciones del municipio.

Promover servicios y acciones dirigidos a ofrecer una atencién integral a las personas mayores, que faciliten una
mejor adaptacion a su nueva situacién personal, enfocando el envejecimiento de forma activa, a través de procesos
de aprendizaje, de mejora de su autonomia en la vida diaria y de su participacion e integracién en el entorno socio-
familiar, desarrollados en los distintos Centros Municipales de Mayores.
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CENTRO GESTOR 530 |(DELEGACION DE FAMILIA, PROTECCION SOCIAL Y MAYORES
RESPONSABLE POLITICO: D2 INMACULADA PUYALTO FRANCO
Garantizar los derechos sociales de los ciudadanos mediante la prevencion y la intervencion en situaciones de
vulnerabilidad social, movilizando los recursos que permitan la mejora de la calidad de vida y la promocién de las
personas.
Prevenir y atender situaciones de crisis personal y familiar, incluyendo atenciones de caracter personal, doméstico,
social y rehabilitador, a los individuos o familias en situaciones de dependencia leve o moderada. Potenciar la
autonomia personal y la integracién en el medio habitual de los usuarios.
Potenciar la vertebracidn del tejido social apoyando el desarrollo de proyectos sociales en el ambito de la Salud,
bienestar social, consumo, mayores, asi como promover espacios institucionales que impulsen la proyeccion del
tejido asociativo del municipio.
Gestionar los recursos, productos y servicios del PBS integrando las necesidades de los grupos de interés, la
adecuacioén a los cambios que se producen en nuestro ambito de actuacién, la valoracidn de los riesgos, la innovacion
y la sostenibilidad.
Introducir las TIC y herramientas de gestidon que permitan facilitar y mejorar la calidad de vida de las personas a
través de las ventajas que nos proporcionan dichas tecnologias en la prestacion de los servicios publicos a los
ciudadanos y agilizacion de los procesos.
Impulsar programas de gestion conjunta con San Sebastidn de los Reyes.
Promover redes de colaboracién y voluntariado con fines sociales a través del PIV, programas de RSC con el tejido
empresarial de Alcobendas y reserva de porcentajes en las contrataciones municipales para centros o entidades de
iniciativa social y de Insercion (Disposicion Adicional 42 Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico).
ACTUACIONES CLAVE MAYORES:

535901 |Atencion a mayores en situacién de soledad, para impulsar oportunidades y acercarlas a la vida social y comunitaria.

535902 |Programa especifico para enfermos de Alzheimer y otros deterioros cognitivos. Programa "cuidar al cuidador".

535903 |Desarrollo de espacios y actividades intergeneracionales.
SERVICIOS SOCIALES:

536001 |Beneficios y ayudas sociales a todos los modelos de familias, especialmente las mas vulnerables: monoparentales,
numerosas, con personas con discapacidad o dependencia, familias acogedoras.

536002

Protocolo de actuacién ante situaciones de maltrato infantil.
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CENTRO GESTOR 530 |DELEGACION DE FAMILIA, PROTECCION SOCIAL Y MAYORES
RESPONSABLE POLITICO: D2 INMACULADA PUYALTO FRANCO
536003 |Creacion de un Centro de Apoyo integral a la Familia (CAIF) y Punto de Encuentro Familiar, para favorecer el derecho
de los menores y para apoyar a todos los tipos de familia en la crianza de sus hijos.
ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES PBS:
Alinear y reasignar los recursos humanos en funcién de las actuaciones clave de la legislatura (Informe de adaptacion
5435601 |de RPT a necesidades de los servicios) que favorezcan la agilidad en los servicios al ciudadano.
5435602 |Desarrollar e implementar nuevas TIC para llevar a cabo la modernizacion del PBS.

INDICADORES CLAVE

DESCRIPCION

RESULTADO 2019

META 2020
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