
MADRID.-Alcobendas.- La web del Ayuntamiento registró 1,7 
millones de accesos en 2020, un 27% más que en 2019

ALCOBENDAS, 19 (EUROPA PRESS)    La página web del Ayuntamiento de Alcobendas 
registró un total de 1.703.844 accesos en 2020, lo que supone un incremento del 27% 
respecto al año anterior, ha informado el Consistorio en una nota.

Según los datos que ha facilitado la Concejalía de Innovación, Transformación Digital y 
Desarrollo Económico, el portal municipal ha computado un total de 789.000 usuarios 
durante el año pasado, un 21% más que en 2019. En cuanto al número de visitas 
globales, ha crecido en 360.000, hasta superar los 6 millones de páginas vistas durante 
todo el año 2020.

Por lo que respecta a las secciones más consultadas, después de la página principal, las 
que han conseguido mejores datos han sido la dedicada a información sobre el 
coronavirus, con más de 116.000 accesos; y la pestaña de 'Trámites-Sede', con un total 
de 102.000 visitas.

Las estadísticas del Consistorio también han revelado que el soporte preferente para 
acceder a la web municipal --hasta en un 61% de los casos-- han sido los móviles y las 
tabletas.

Por otro lado, el concejal de Innovación, Transformación Digital y Desarrollo Económico, 
Roberto Fraile, ha explicado que "el esfuerzo por facilitar las gestiones en línea a los 
ciudadanos" se ha traducido en un aumento del 75% en el número de tramitaciones 
electrónicas, hasta un total de 94.499 gestiones.

Por temática, más de la mitad de las diligencias digitales --hasta 47.271-- han sido 
reservas deportivas, mientras que algo más del 40% han sido otras gestiones como el 
certificado de empadronamiento, instancias generales o trámites relacionados con la bolsa
de empleo, ha concretado el Ayuntamiento.


