
MADRID.-Alcobendas.- El Ayuntamiento oferta 15 nuevos cursos de formación 
para mejorar el rendimiento de las pymes en 2021

   ALCOBENDAS, 3 (EUROPA PRESS)    El Ayuntamiento de Alcobendas ha presentado esta
semana el Programa de Formación Empresarial y Comercial 2021, con el que pretende 
mejorar el rendimiento presente y futuro de las pymes y otros negocios del municipio, ha 
explicado en una nota.

En este sentido, el Consistorio ha organizado un total de 15 cursos diferentes, que este 
año se van a desarrollar tanto en modalidad de aula virtual como presencial, con el 
objetivo de aportar a las microempresas y comercios de la ciudad ciertos conocimientos 
que les permitan generar efectos positivos en los procesos de trabajo y en el clima laboral.

Asimismo, la oferta formativa estará "estrechamente" ligada a la digitalización e 
innovación de las pequeñas empresas "que necesitan reinventarse", ha añadido el 
Ayuntamiento.

Por lo que respecta a los cursos dirigidos a empresas y profesionales, habrá uno sobre 
'Atención al cliente, la puerta de la fidelización' entre el 12 y el 15 de abril y otro dedicado 
a las 'Herramientas innovadoras en el uso de Instagram' del 26 al 29 de abril.

En cuanto a los cursos específicos para comercios, 'Quiero darle un nuevo impulso a mi 
establecimiento, ¿me podéis ayudar?' será del 22 al 25 de marzo, mientras que el de 
'Interiorismo comercial' será del 19 al 20 de mayo.


