MADRID - SEGURIDAD MUNICIPIOS
Policia de Alcobendas unifica en un servicio sus unidades de trato directo

Alcobendas, 19 may (EFE).- El Ayuntamiento de Alcobendas ha puesto en marcha, en el seno de
su Policia local, un Servicio de mediacion y atencion al ciudadano (Semac) que unifica las
diferentes unidades policiales que tienen trato directo con el ciudadano, ya sea como usuario de la
administracion publica o como victima de un delito.

Para ello, el Semac integrara a las anteriores unidades de mediacion policial, de atencion al
ciudadano y de atencion a la victima, segiin recoge el Consistorio en una nota.

Con esta “reordenacion” de varias unidades el Ayuntamiento pretende “crear nuevas sinergias” y
ofrecer una respuesta “integral” a las necesidades del vecino, dandoles un tratamiento
“multidisciplinar y especifica” a cada caso.

Para ello, el nuevo servicio de la Policia local contara también con agentes especializados en la
mediacion y la atencion al ciudadano, en la asesoria de tipo legal y juridica, y en la atencion
psicologica que puedan requerir los solicitantes.

Los ciudadanos podran contactar con estas unidades por teléfono y por correo electronico,
concluye el Consistorio.



