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POR NUEVO IMPARCIAL - 19 MAYO 2021

Hace unas semanas se puso en marcha en el seno de la Policia Local de Alcobendas el Servicio de

Mediacion y Atencion al Ciudadano (Semac).

Esta unificacidn pretende integrar en un solo servicio diferentes unidades policiales que tienen de
alguna manera un trato directo con el ciudadano, ya sea como usuario de la administraciéon publica

0 como victima de un delito. Desde ahora, el Semac integrara la Unidad de Mediacidn Policial

(UMA), la Unidad de Atencién al Ciudadano (UAC) y el Servicio de Atencidn a la Victima (SAV).

Con esta reordenacion de varias unidades se pretende crear nuevas sinergias y ofrecer una
respuesta integral a las necesidades del vecino. Este nuevo servicio de la Policia Local contara con
agentes especializados en la mediacion y la atencidén al ciudadano, en la asesoria de tipo legal y

juridica, y en la atencion psicoldgica que puedan requerir los solicitantes.


https://www.nuevoimparcial.com/author/nuevoimparcial_admin/

Con estos profesionales se ofrecera un tratamiento multidisciplinar adaptado a las inquietudes de

nuestros vecinos y con una respuesta policial especifica a las necesidades de cada caso.

El ciudadano puede contactar con estas unidades por teléfono y por correo electrénico: Unidad de
Mediacion Policial (UMA): 607 711135 / umapolicial@aytoalcobendas.org. Unidad de Atencion al
Ciudadano (UAC): 900 210 712 / uac.sciudadana@ aytoalcobendas.org. Servicio de Atencion a Ia

Victima (SAV): 900 101 029 / asistenciavictima@aytoalcobendas.org.



