EXCELENTES

Jornada en torno a la Excelencia
en la Gestion en Alcobendas

#TuNosHacesExcelentes

PROGRAMA

Conduce |a jornada: Mercedes Hernandez, directora de Vida Asociativa Club Excelencia en Gestion.

10:00 -| INAUGURACION 12:00-| MESA REDONDA DE VALORACION TECNICA
» 10:?0 h | Bienvenida y presentacion de la Jornada. 13:?9 h LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA: UNA
Dura C|on; Concepcién Villalén Blesa, tercera teniente Durau%g:’ NECESIDAD EN LAS ORGANIZACIONES
30" dealcalde del Ayuntamiento de Alcobendas, EXCELENTES
concejal del Area de Calidad en la Gestion e Modera:
Interior. « Manuela Piqueras Cea, directora general
Intervenciones: de Planificacion, Calidad y Organizacion
« Sara Bieger Mateos, vicepresidenta de El Int . A)‘lunta.mlento e fcobendi,
Club de Excelencia en Gestion (CEG). erlvenc[on::i,é R atail |
« Ignacio Garcia de Vinuesa, alcalde de o, i R, . : .ano genera
Alcobendas del Club Excelencia en Gestion (CEG).
« Cristina Cifuentes, presidenta dela * fiaren V Sianswn Fern ’éndez, glrectora
Comunidad de Madrid general de la Asociacion Espanola para la
' Calidad (AEC).
10:30-| MESA REDONDA DE ALCALDES DE ESPANA *Msan il Mark Cuesta, direcion gencn)
. “ de la Fundacion Iberoamericana para la
11:30h | “ELFUTURO DELAS A . b
Duracion:| ADMINISTRACIONES PUBLICAS” Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ).
60’ « Carlos Martin-Pehasco, director
Moder_a: P comercial y de Marketing y miembro del
* Miguel Angel de Bas Sotelo, fundador Comité Ejecutivo de Bureau Veritas.
del qub de Innovadores Publicos. . Jmu[n Ruiz Lépu' directordel
Intervenciones: ) Departamento de Calidad de los Servicios
* Mikel Serrano Aperribay, alcalde de dela Agencia Estatal de Evaluacion de las
Jtle;:lnla:irgrziar;aa Collado, alcalde de s Fzﬂblial; IRCESES
o ) Servicios (AEVAL).
San Agustin del Guadalix. « Marta Sanchez Menan, director médico
. 1$5"’5CM:-"‘:9“° Garcia, alcalde de del Hospital Universitario Infanta Elena.
res Cantos.
« David Pérez Garcia, alcalde de Alcorcon. 13:00-| CONFERENCIA MAGISTRAL
« Ignacio Garcia de Vinuesa, alcalde de 13:30 h| HUMOR EN CLAVE DE EXCELENCIA
Alcobendas. Duracion: | “RIELOTERAPIA, PEQUENA CHARLA
30’ DE LA FELICIDAD”
11:30-| DESCANSO — CAFE NETWORKING " A
12:00 h Angel Rielo, comico, actor, showman y
“feliciologo”.
13:30-| ENTREGA DE DIPLOMAS
AoEia Entrega de diplomas a los participantes en la
defensa del Premio Europeo EFOM.
13:45h| CIERRE DE LA JORNADA
14:15 h| FIN DE LAJORNADA
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Shares what works.

Comida compartida en la Ciudad Deportiva
Valdelasfuentes (Avenida de Miguel de
Cervantes, s/n).
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