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El cambio de época que estamos viviendo obliga a profundos cambios en las Administraciones Publicas y
especialmente en la gestion de las ciudades, llamadas a tener cada vez un mayor protagonismo en una sociedad
fundamentalmente urbana en la actual era digital. La revolucion tecnologica, la economia del conocimiento,
los cambios demograficos, la irrupcion de nuevas generaciones nacidas en la era digital, los efectos de la crisis
econdmica en el mundo occidental y los déficits en la gobernanza europea y mundial son cuestiones que
configuran nuevos retos y que tienen una incidencia concreta y directa en las ciudades y en la vida de los vecinos.

Introduccién

En este contexto de cambio, desde el Ayuntamiento se elabord el Plan Disefna Alcobendas 2020, documento que
viene a orientar el futuro de Alcobendas y que contempla entre sus actuaciones el desarrollo de un modelo de
ciudad inteligente que, precisamente, se encuentra
definido en el presente Plan Director. El punto de partida
para la definicion de ese modelo esta representado por la
norma “UNE 178201 Ciudades inteligentes. Definicion,
atributos y requisitos” de AENOR, |a cual ofrece un buen
marco de referencia para el desarrollo y aplicacion del
conceptodeterritoriointeligente en la ciudad, alineando
de esta manera el Plan Director Alcobendas Ciudad
Inteligente con las estrategias de innovacion regionales
de la Unién Europea en su Horizonte 2020.

Enfoque estratégico

Ademas de contar con el marco estratégico de
referencia representado por el Plan Diseia Alcobendas
2020, la ciudad ya tiene una relevante trayectoria
de incorporacion de la tecnologia como via para
incrementar la eficiencia y sostenibilidad de los
servicios urbanos ofrecidos por el Ayuntamiento.
A partir de 2015 el programa Smarter Alcobendas
permiti6 desplegar una estrategia comun de
implantacion y desarrollo de TICs para la mejora de
la eficiencia y la calidad de la gestion interna de la
organizacion municipal, contemplando ademas entre
sus objetivos la elaboracion de un Plan Director que
permitiera desplegar proyectos innovadores en la
ciudad. Ademas, existe el correspondiente Plan de
Administracion Electronica que, contemplando Ia
vertiente de la modernizacion de la administracion
publica, complementa el presente Plan Director
Alcobendas Ciudad Inteligente

Ciudad inteligente
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Por otro lado, en 2012 Alcobendas se incorpord a la Red
Espafola de Ciudades Inteligentes, foro de referencia
para el intercambio de experiencias y el trabajo
colaborativo para desarrollar un modelo de gestion
sostenible y mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Diagnostico sintético

De esta manera el Plan Director Alcobendas Ciudad
Inteligente viene a consolidar dicha trayectoria
coordinandoy potenciando el conjunto de actuaciones
relacionadas con la innovacién tecnolégica que ya
se estan implantando en la ciudad, generando ideas
innovadoras para la gestion sostenible y eficiente del
ecosistema urbano, y definiendo nuevos proyectos de
futuro con una clara orientacion hacia la consecucion
de los principales objetivos de desarrollo urbano
definidos en el marco de la politica de desarrollo
regional y urbano de la Unién Europea.

Proyectos

Control y seguimiento
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La transformacion de los territorios en inteligentes
pasa necesariamente por adaptar el modelo de
gestion de las ciudades en areas diversas como las
relacionadas con la transparencia, la transformacion
digital, la movilidad, la sostenibilidad o la promocion
econémica.

Para un adecuado diseno de las politicas publicas de
innovacion tecnologica se requiere una anticipacion
a las necesidades y problemas identificados,

funcionando la innovacion como un eje transversal
para poder dar solucién tanto a nuevos servicios
publicos como a los servicios tradicionales.

La tecnologia es el medio necesario para avanzar hacia
la gestion inteligente de nuestra ciudad, sin perder de
vista el fin ultimo del Ayuntamiento que es mejorar
la calidad de vida de los vecinos. Esto es a lo que
pretendemos contribuir con el presente Plan Director
Alcobendas Ciudad Inteligente:

Poner la innovacion al servicio de la ciudad para optimizar sus recursos y aumentar su

sostenibilidad, consiguiendo de este modo

incrementar la eficiencia en la prestacion de

servicios urbanos a los vecinos de Alcobendas

El marco estratégico establecido a nivel local queda
representado por el Plan Disefia Alcobendas 2020,
que entre sus actuaciones contempla la definicion de
un modelo de ciudad inteligente para el municipio.
Asimismo, enladefinicién del Plan Directorse hatenido
en cuenta la alineacion de los proyectos tecnologicos
tanto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas como con los diferentes objetivos
tematicos de las politicas de cohesion de la Unidn
Europea. Para la definicion del concepto de ciudad
sostenible se ha tomado como referencia la norma
UNE 178401 “Ciudades inteligentes. Definicion,
atributos y requisitos”.

Asimismo, en relacion a la definiciéon y priorizacion
de los proyectos de innovacion tecnoldgica definidos
en el presente Plan Director se desplegd un proceso

( . .
Ejel: Promocion de la ciudad, desarrollo

_econdmico, innovacion, educacion y empleo )

4 \
Eje 2: Desarrollo sostenible. Crecimiento

\inteligente

(. . . .,
Eje 3: Buen gobierno, abierto y gestion
\responsable

J

(Eje 4: Responsabilidad social )

(Eje 5: Calidad de vida: cultura, ocio y deporte)

Asi, del citado eje surge una Linea de Actuacion para
el fomento de actuaciones que mejoren la eficiencia
y la sostenibilidad de los servicios urbanos, para lo
cual se define una Actuacion especifica de “Definicion
del Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente”
(Actuacién 44 del Plan Diseiia Alcobendas 2020).

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de la ONU adopt6 en septiembre

participativo on line a través de la plataforma
https://participa.alcobendas.org/participacion,
cuyos resultados han sido incorporados al presente
documento.

Alineacion con la estrategia de ciudad

El Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente
se alinea con el Eje 2 del Plan Disena Alcobendas
2020 relacionado con el Desarrollo Sostenible y el
Crecimiento Inteligente. El objetivo de este Eje es
“Mejorar la gestion del entorno urbano utilizando
las nuevas tecnologias para una mayor eficiencia y
sostenibilidad de las infraestructuras y servicios publicos
que redunde en una mejora de la calidad de vida de los
vecinos, a través de formulas de cooperacion con otras
Administraciones y con el sector privado (proyectos
smart).”

Linea de Actuacion:
.o “Fomentar actuaciones | _ .
o » | que mejoren la eficiencia | ° 3
’ y sostenibilidad de los ’
servicios urbanos”

Actuacion: “Definicién del

Plan Director Alcobendas
Ciudad Inteligente”

de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
un plan de accion a favor de las personas, el planeta
y la prosperidad, que también tiene la intencion de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. Los
Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron
una resolucion en la que reconocen que el mayor
desafio del mundo actual es la erradicacion de la
pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber
desarrollo sostenible.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

la innovacion.

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

desarrollo sostenible.

\ &

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la sequridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

ODS 4.  Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, sequra, sostenible y moderna para todos.

ODS 8. Fomentar el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y
el trabajo decente para todos.

OoDS 9.

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles.
ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
ODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos.

ODS 14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para lograr el

ODS 15. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

ODS 16. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

J

A través de la Red de Soluciones para el Desarrollo
Sostenible y su rama espanola REDS se promueve
una iniciativa para ayudar a los responsables de los
gobiernos locales a identificar las prioridades de
accion y a que comprendan las dificultades clave
de la implementacion de la Agenda 2030 a escala
municipal. La ciudad de Alcobendas se ha sumado
a esta iniciativa aprovechando la elaboracion del
presente Plan Director, por lo que se han tenido en
cuenta indicadores y datos urbanos adecuados para
poder medir el grado de cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Alineacion con las politicas europeas

A nivel supra local, para Alcobendas es importante
buscarlaalineaciondel Plan Director con las principales
politicas de cohesion europeas, buscando la conexion
entre la accion local y la direccion estratégica marcada
por la politica europea. Por ello, el presente documento
toma como referencia los 11 objetivos tematicos
que las politicas de cohesion contemplan para el
periodo 2014-2020, pues los proyectos definidos se
relacionan con la mayoria de ellos y, ademas, pueden

verse impulsados por alguno de los programas de
financiacion europeos relacionados.

Dado el caracter transversal del concepto de ciudad
inteligente, hay diversos programas e instrumentos
de financiacién europeos que apoyan directa
o indirectamente el desarrollo de las ciudades
inteligentes. La Politica de Cohesion junto con los
fondos UE de Competitividad e Innovacién (Horizonte
2020, COSME) entre otros, contribuyen al desarrollo
de inversiones integradas en energia, transporte y
TICs para las ciudades. Asimismo, los instrumentos
financieros del Banco Europeo de Inversiones (EIB)
han sido reforzados y complementan a los fondos
del presupuesto de la Unién Europea (UE) y a las
inversiones privadas.

La inversion del FEDER financiara los 11 objetivos
tematicos europeos antes mencionados, pero sus
prioridades principales para la inversion son los
objetivos 1 a 4. Las prioridades principales del FSE
son los objetivos 8 a 11, aunque también financia del
1 al 4. Por ultimo, el Fondo de Cohesion financia los
objetivos 4a 7 yel 11.

= ALCORENDAS CILIDAD INTEHIGENTE 5.



Objetivos Tematicos Europeos

OT 1. Fortalecimiento de la investigacion, del desarrollo tecnoldgico y de la innovacion.

OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
OT 3. Mejora de la competitividad de las PYME.

OT 4. Apoyo de la transicion hacia una economia de bajas emisiones de carbono.

OT 5. Fomento de la adaptacion al cambio climdtico y gestion y prevencion de riesgos.

OT 6. Preservacion y proteccion del medio ambiente y fomento de la eficiencia de los recursos.

OT 7. Fomento del transporte sostenible y mejora de las infraestructuras de redes.

OT 8. Fomento del empleo sostenible y de calidad y apoyo a la movilidad laboral.

OT 9. Fomento de la inclusion social y la lucha contra la pobreza y contra cualquier tipo de discriminacion.
OT 10. Inversion en educacion, formacion y aprendizaje permanente.

OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracion publica.

Definicion de Ciudad Inteligente

El conjunto de atributos que caracterizan a una Ciudad
Inteligente constituye la pieza basica que se debe
utilizar no solamente en el disefio de una definicion
estructurada del término Ciudad Inteligente, sino
también en el establecimiento de relaciones con las
infraestructuras TIC, métricas, politicas e indicadores
de semantica de la Ciudad Inteligente.

La norma UNE 178201:2016 “Ciudades inteligentes.
Definicion, atributos y requisitos” identifica los

atributos que definen a una Ciudad Inteligente
analizando las definiciones existentes, identificando
términos clave, clasificandolos por su ocurrencia y
agrupandolos por categorias. Del analisis de mas
de 100 definiciones identificadas en la literatura
especializada, la norma UNE 178201:2016 hace
un ejercicio de sintesis para concluir la siguiente
definicién, adoptada por Alcobendas para su Plan
Director:

Una Ciudad Inteligente es una ciudad justa y equitativa centrada en los vecinos que
mejora continuamente su sostenibilidad y resiliencia aprovechando el conocimiento y los
recursos disponibles, especialmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de los servicios urbanos, la innovacion
y la competitividad sin comprometer las necesidades futuras en aspectos economicos, de

gobernanza, sociales y medioambientales.

Proceso participativo

Entre el 30 de Noviembre y el 19 de Diciembre de
2018 se desarroll6 un proceso participativo on line
en la plataforma de participacion de la web del
Ayuntamiento de Alcobendas®. A través de dicha
web se expuso a los vecinos el catalogo de proyectos
de innovacion tecnolégica que en ese momento del
proceso de elaboracién del Plan Director se estaba
trabajando, de manera que se podia votar por orden
de importancia sobre cada uno de ellos, a la vez que

se daba la oportunidad a los vecinos de Alcobendas de
exponer comentarios sobre los mismos o ideas para
nuevos proyectos.

Los resultados de este proceso participativo on line
han ayudado tanto en la definicion de determinados
proyectos asi como en su priorizacién. Una sintesis de
los resultados del proceso se expone en el anexo del
presente Plan Director.

1 https://participa.alcobendas.org/participacion
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2 . 1 = Mision y Visién

La Mision principal del Plan Director Alcobendas
Ciudad Inteligente es promover la innovacion
tecnologica en los servicios municipales que presta el
Ayuntamiento para incrementar la calidad de vida de
los vecinos de Alcobendas.

2 . 2 = Mision y Visién

Q Objetivo principal

Como Vision, el Plan Director pretende desarrollar
el modelo de Ciudad Inteligente de Alcobendas para
hacer de la ciudad un referente en la ejecucion de
proyectos de innovacion tecnolégica que supongan
un impacto positivo en términos de eficiencia y
sostenibilidad de los servicios municipales.

Objetivos secundarios

Objetivo 1. Desarrollar un modelo de Ciudad ?Objetivo 2. Identificar las principales necesidades y
Inteligente adaptado a las caracteristicas de la ciudad : OPortunidades de los servicios urbanos tanto para

) . . .
de Alcobendas y a la trayectoria del Ayuntamiento en | Mejorar su actividad como para desarrollar nuevas
.z . .z . . ' i A
relacion con la aplicacion de las TICs en sus servicios ! @ctuaciones a traves del usoy fomento de las TICs.

urbanos.

)
o)
)
)
L}

cccccccccaheaa=

Objetivo 3. Elaborar un catalogo de proyectos de
innovacion tecnoloégica alineado con las necesidades
detectadas.

----- © Objetivo 4. Definir una lista corta de proyectos
de innovaciéon tecnologica priorizando las
iniciativas mas destacadas del catalogo
para ponerlas en marcha en el cortoy

medio plazo.

©00Objetivo 5. Promover unas
directrices técnicasy organizativas
en la gestion municipal de
los proyectos de innovacion
tecnolégica para la  correcta
ejecucion del Plan Director y la
materializacion del modelo de
Ciudad Inteligente en la ciudad de
Alcobendas.

-0 Objetivo 6. Facilitar la necesaria
coordinacion entre las
diferentes areas municipales
involucradas en cada uno de
los proyectos de innovacion
tecnologica que se desarrollen
en la ciudad.

2% ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE
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Alcobendas, como Ciudad Inteligente, aspira a
configurar un modelo de desarrollo urbano justo
y equitativo centrado en los vecinos, mejorando
continuamente la sostenibilidad y resiliencia de la
ciudad, aprovechando el conocimiento y los recursos
disponibles especialmente enrelacion a las tecnologias
delaInformaciény la Comunicacién (TIC) para mejorar
la calidad de vida, la eficiencia de los servicios urbanos,
la innovacion y la competitividad sin comprometer
las necesidades futuras en aspectos econdémicos, de
gobernanza, sociales y ambientales.

Contemplando esta aspiracion a nivel general, desde
Alcobendas incorporamos ademas una serie de
matizaciones que concretan la definicion de nuestro
propio modelo de ciudad, inteligentey a la vez sensible
a las necesidades de los vecinos:

» Alcobendas como Ciudad Inteligente capaz de
competir en un contexto globalizado, con una
estructura econémica sostenible con capacidad de
anticipacion a los cambios y que potencia y facilita

el desarrollo de nuevos modelos econémicos y/o
productivos.

» Alcobendas como Ciudad Inteligente en la que su
gobierno, suinfraestructuray sus servicios publicos
son eficientes e interactivos con los vecinos.

» Ciudad que favorece y potencia la disponibilidad
y calidad de informacién y conocimiento y lo
capitaliza en forma de “capital intelectual y capital
social”, activos decisivos para la competitividad de
la ciudad.

» Alcobendas como Ciudad Inteligente y Sensible
comprometida con su entorno: eficiente
energéticamente, sostenible ambientalmente
y comprometida con los elementos culturales e
historicos de la ciudad

» Alcobendas como Ciudad Inteligente que hace un
uso adecuado de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para hacer de la misma un
organismo inteligente, competitivo y sostenible.

¢

Principios rectores

)

( Aproximacién al modelo )

De esta manera, partiendo de la definicion, atributos
y requisitos que segun la norma UNE 178201 debe
tener una Ciudad Inteligente, hemos desarrollado
para Alcobendas:

» unos Principios Rectores que orientan de manera
global nuestro modelo de ciudad inteligente;

»tres Aproximaciones complementarias entre si
para configurar nuestro propio concepto de Ciudad
Inteligente;

»y, finalmente, hemos recopilado y unificado una
serie de Requerimientos Tecnolégicos que ya

PLAN DIRECTOR
ALCOBENDAS

BUO00

CIUDAD INTELIGENTE

( Requerimientos tecnolégicos )

estamos utilizando en los diferentes proyectos de
innovacion tecnologica que impulsamos desde el
Ayuntamiento.

3 . 1 = Principios rectores

Los Principios Rectores descritos a continuacion
representan las bases del modelo de Ciudad Inteligente
que aspiramos a desarrollar en Alcobendas segun el
presente Plan Director y los diferentes proyectos de
innovacion tecnologica definidos en su hoja de ruta:

ALCORENDAS CIUDAD INTELIGENTE



Tecnologia como herramienta
de mejora

Plataforma tecnolégica

( Alcaldia: liderazgo )

)

Compra Publica Innovadora )

)

_(

Datos abiertos

A\

Adaptacion organizativa )

-
N

Principios rectores

Colaboracién pﬂblico-privada)

PLAN DIRECTOR
ALCOBENDAS

ﬁ( Apertura, estandarizacion e

)

U0

Redes de colaboracién )

interoperabilidad

CIURAD: INTELIGENTE

( Aproximacién al modelo )

( Requerimientos tecnolégicos )

Ciudad Inteligente: Modelo de Gestion Urbana. Para
el Ayuntamiento de Alcobendas la aplicacion del
concepto de Ciudad Inteligente en nuestra ciudad es
un medio para avanzar hacia un modelo de gestion
urbana propio, definido a medio y largo plazo y que
pretende involucrar a todos los agentes del ecosistema
urbano para asegurar su continuidad en el tiempo.

Tecnologia como Herramienta de Mejora. A la hora de
definir y priorizar proyectos de intervencion tenemos
en cuenta, en primer lugar, las posibilidades que
brinda la tecnologia para mejorar la calidad de vida de
los vecinos. Estas mejoras se vinculan con la aplicacion
de la tecnologia a los diferentes ambitos definidos por
nuestro sistema de verticales (promocién econémica,
gobernanza, sostenibilidad, movilidad, bienestar
social).

Liderazgo de Alcaldia. Se considera fundamental un
claroimpulsoy liderazgo del Plan Director Alcobendas
Ciudad Inteligente a través de alcaldia, desde donde
se deben marcar las prioridades en la hoja de ruta de
los proyectos y asegurar los recursos suficientes y los
consensos necesarios que aseguren la pervivencia en
el largo plazo de los proyectos a desplegar.

Adaptacion Organizativa. Asimismo, la consolidacion
de nuestro modelo de Ciudad Inteligente ha de
ir acompanado de una progresiva adaptacion
organizativa en el Ayuntamiento de Alcobendas que
permita abordar el Plan Director con la necesaria
vision transversal y los recursos suficientes.

Redes de Colaboracion. Ya sea a través de la Red de
Ciudades Inteligentes de la que Alcobendas forma
parte o a través de otros 6rganos y redes de trabajo,
el desarrollo del modelo de Ciudad Inteligente ha
de contemplar formulas de colaboracion con otros
ayuntamientos tanto a nivel estatal como europeo.

Compra Publica Innovadora. A nivel institucional, para
el desarrollo del Plan Director Alcobendas Ciudad
Inteligente es clave mantener el apoyo e impulsar un

marco legal mas favorable a la inversion permitiendo
plazos mas largos de retorno, agrupar servicios y
contratar por objetivos, fomentando y aplicando en
el Ayuntamiento mecanismos como el de Compra
Publica Innovadora o CPI.

Colaboracion Publico-Privada. Para asegurar la
sostenibilidad de los proyectos del Plan Director
es muy importante involucrar al sector privado,
apalancandose en sus conocimientos, capacidades y
recursos y generando nuevos modelos de negocio de
colaboracion publico-privada.

Plataforma de Ciudad Inteligente. La integracion
horizontal de los servicios en una plataforma de Ciudad
Inteligente es uno de los elementos esenciales para
el posterior despliegue coordinado de proyectos. Los
servicios verticales (alumbrado, gestion de residuos,
movilidad, etc.) que ya han incorporado tecnologia
deben poder interconectarse transversalmente con
el fin de obtener sinergias entre ellos, tal y como
desarrollamos en el apartado de Requerimientos
Tecnologicos.

Apertura, Estandarizacion e Interoperabilidad. Dicha
plataforma, cuyas bases ya estan establecidas a nivel
interno en el Ayuntamiento gracias al desarrollo del
Programa Smarter Alcobendas, se ha configurado
bajo los conceptos de apertura, estandarizacion e
interoperabilidad, de manera que se consiga una
mayor escalabilidad y una evolucion flexible a menores
costes para conseguir asi desarrollar plenamente el
ecosistema de innovacién de la ciudad.

Datos Abiertos. El desarrollo de proyectos bajo
el modelo de Ciudad Inteligente incrementara la
captacion de datos, los cuales seran abiertos siempre
que se ajuste a la legalidad vigente, de manera que se
permita la mejora y desarrollo de nuevos servicios por
parte de empresas y vecinos, esto es, generando valor
a través de la explotacion e interpretacion de estos
datos.
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3 . 2 = Aproximacion de Alcobendas al concepto de ciudad inteligente

El Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente se
configura considerando? tres grandes tipologias de
aproximacion al concepto de Ciudad Inteligente, las
cuales son complementarias entre si:

( Principios rectores )

( General vs Especializado )

PLAN DIRECTOR
ALCOBENDAS

( Horizontal vs Vertical )

Funcionalidad: control,
operacion y gestion

Foco en la funcionalidad: control, operacion y gestion

A la hora de gestionar Alcobendas como Ciudad
Inteligente,  orientamos  nuestra plataforma
tecnoldgica hacia tres funciones principales: control,
operacion y gestion.

» Consideramos el control como la funcion a través
de la cual la plataforma captura informacion
sobre lo que esta ocurriendo en nuestra ciudad,
y se identifica con la conexién de la plataforma
con redes de sensores ad hoc que proporcionan
informacion sobre aspectos urbanos tales como
el trafico, el aparcamiento o la calidad del aire. Un
ejemplode funcion de control seria laimplantacion
de sensores en contenedores en el ambito de la
gestion de residuos solidos, que permite conocer
sus niveles de llenado.

»Lla funcién de operacion, muy vinculada a la
anterior, se dedica a la generacion y puesta en valor
de informacion relativa a la prestacion de servicios
urbanos. Un ejemplo seria un sistema que indique
la localizacion por GPS de los camiones que
efectuan la recogida de residuos solidos urbanos,
lo cual, en combinacién con los indicadores
de nivel de llenado en los contenedores, sirve
para optimizar las rutas asignadas a la flota y la
frecuencia de recogida.

» La funcion de gestion esta orientada a medir los
niveles de operatividad de los servicios urbanos,
recogiendo informacién que permite establecer
su desempefno en relacion con sistemas de
indicadores preestablecidos. Siguiendo con el

Aproximacion al modelo

D000

CIURAD: INTELIGENTE

( Requerimientos tecnolégicos )

mismo ejemplo, en el ambito de la gestion de
residuos solidos urbanos, estariamos hablando
de recoger informacién para elaborar los
indicadores de gestion que permitiran establecer
penalizaciones, etc. El objetivo no es tanto prestar
el servicio como medir su calidad.

Los proyectos o soluciones tecnologicas abordan las
tres funciones, pero suelen poner mas énfasis en unas
u otras con arreglo a multiples criterios, entre los que
la génesis del proyecto juega un importante papel.

Horizontal versus Vertical

Esta aproximacién, también incorporada en nuestro
modelo de Ciudad Inteligente, contempla dos primeras
fases: vertical y horizontal.

La fase vertical es la mas desarrollada y extendida.
Los sistemas verticales inteligentes (también
denominados sectoriales) son ya una realidad en
muchas ciudades que disponen de conjuntos de
servicios inteligentes integrados bajo un determinado
silo o grupo funcional que, en muchos casos, esta
asociado a un area municipal. Agua, energia, gestion
del trafico, transporte publico, gestién de residuos,
alumbrado publico, aparcamiento o calidad del aire
son algunos de los ambitos o verticales en los que
los vecinos reciben ya un servicio en el que se emplea
de manera intensiva la tecnologia, facilitandose
informacion en tiempo real, rapidos tiempos de
respuesta ante incidencias y abundante informacion
sobre el servicio disponible para el ciudadano.

2 “Smart Cities La transformacion digital de las ciudades”, elaborado por el Centro de Innovacién del
Sector Publico de PwC e IE Business School en colaboracién con Telefénica.

AlCORENDAS CIIIDAD INTEIIGENTE >



En muchos casos, de forma simultanea a estos
progresos en vertical, esta la vertiente horizontal que
se encuentra en una fase mucho mas embrionaria.
La integracion de los sistemas sectoriales en una
plataforma de gestion que rompa los silos funcionales
y permita generar sinergias entre ellos es la gran
asignatura pendiente que, de manera progresiva,
intentara abordar el Plan Director mediante el
desarrollo de nuevos proyectos.

Generalista versus Especializado

Esta tercera aproximacion, complementaria a las
dos anteriores, representa un eje de desarrollo muy
interesante, aunque sumamente incipiente. Hay
ciudades que implantan plataformas o soluciones
existentes en el mercado. Otras tratan de generar
estandares internacionales de lo que es una ciudad

3 . 3 = Requerimientos Tecnologicos

Cada vez es mas amplia la oferta de soluciones
tecnolodgicas que se pone a disposicion de las ciudades
para abordar sus principales problemas o para mejorar
los servicios urbanos prestados. Ademas, la innovacion
es un proceso en continuo movimiento que hace que
cada poco tiempo aparezcan nuevas tecnologias que
mejoranlasanterioresy,ensucaso,lassustituyen.Estos
aspectos son tenidos en cuenta por el Departamento
de Innovacion Tecnologica, quien ademas lidera la
ejecucion del Plan Director en coordinacion con el
resto de departamentos involucrados en los diferentes
proyectos definidos.

Por otro lado, el Departamento de Innovacion
Tecnologica conoce las necesidades y requisitos que
los proyectos de innovacion tecnologica han de poseer
para su correcta ejecucion en el ambito municipal,
considerandoimportantes caracteristicas relacionadas
con la integracion, con los elementos fisicos de los

inteligente, como es el caso de Barcelona. En ambos
casos, subyace el supuesto de que las problematicas
urbanas son las mismas en todas las ciudades y que los
matices pueden ser abordados desde la modularidad
de la solucion.

Sin embargo, en Espana estan apareciendo iniciativas
en las que las peculiaridades y las necesidades
particulares del territorio exigen soluciones también
especificas que desbordan los planteamientos
generalistas.

En este sentido, desde la definicion del presente Plan
Director se partede unaaproximacion generalista, pero
adoptaremos,debidoanuevastecnologiasosoluciones
innovadoras, otras soluciones especializadas si fuera
necesario.

proyectos, con el software necesario, o con las gestion
de los datos generados, entre otras cuestiones.

Por todo ello sera el Departamento de Innovacion
Tecnologica quien valide los proyectos relativos a
soluciones tecnologicas adoptadas para el desarrollo
dela Ciudad Inteligente en el municipio de Alcobendas,
velando por que se incorporen a estos proyectos
los principios, las directrices tecnologicas y las
caracteristicas técnicas necesarias para la viabilidad
de estos.

De manera mas concreta, contemplando como marco
general los Principios Rectores y las Aproximaciones
antes descritas al modelo de Ciudad Inteligente,
el presente Plan Director describe una serie de
Requerimientos Tecnologicos que han de cumplir las
iniciativas y proyectos de innovacion que se vayan a
desarrollar en nuestra ciudad:

(

Integracion

)

( Principios rectores )

PLAN DIRECTOR
ALCOBENDAS

000

CIURAD: INTELIGENTE

( Aproximacion al modelo )

Requerimientos tecnolégicos

Esquema Nacional de
Seguridad, ENS

( )

Elementos fisicos )

)

Comunicaciones

Software

)

-
AN

Datos
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Integracion

Los proyectos y soluciones tecnologicas que estén total
o parcialmente relacionadas con los diferentes ambitos
de la Ciudad Inteligente (promocién econdmica,
gobernanza, sostenibilidad, movilidad, bienestar social,
etc.) deberan disponer de componentes que faciliten
su integracion con otros sistemas en relacion a la
informacion que procesan, gestionan u obtienen.

Estos componentes han de basarse en estandares de
mercado y herramientas que faciliten los trabajos de
desarrollo e integracion. Como interfaz preferido seran
los API REST. En el caso que la tecnologia ofertada no
cumpla estandares de mercado y no disponga de
manera nativa de un API de integracion, la solucion
adoptada debera:

» Desarrollar  un  mecanismo de integracion
que permita integrar los datos relativos al
funcionamiento y estado del sistema, siendo para
los sensores la informacién normalizada que se
obtiene de los mismos.

» En caso de integraciones con plataformas verticales,
seran los datos de negocio objetivo del sistema
(consumos, niveles de ocupacién, estados, medidas,
etc.).

En caso de que fuera inviable justificar el uso de
estandares de mercado y/o APIs de integracién, se
debera justificar técnicamente el porqué. De cualquier
manera, dentro de las soluciones técnicas adoptadas se
debera entregar una memoria descriptiva que incluya
al menos:

» El uso y alineacion con estandares de mercado.
» Mecanismos de integracion.
» Arquitectura de la solucion.

Elementos fisicos

Los elementos fisicos como sensores, contadores (luz,
agua, gas, etc) o gateways instalados en edificios,
infraestructuras o incluidos en los proyectos de Ciudad
Inteligente:

» Deberan integrarse con la plataforma corporativa
municipal de SENTILO (sentilo.io) para la captura
de todas las senales de manera corporativa, y a su
vez los sistemas recogeran de ellos la informacion
requerida separando los componentes fisicos de los
componentes légicos (aplicaciones software) por
medio de dicha plataforma.

» Si por motivos justificados por la necesidad de
la arquitectura de la solucién, las aplicaciones
necesitan un acoplamiento fuerte con los
dispositivos se requerira que la informacion sobre
su estado, la que le es propia (consumos, medidas,
estados, etc.) de cada dispositivo se envie de manera
duplicada a la plataforma loT corporativa (SENTILO).

Datos

El Ayuntamiento de Alcobendas sera el propietario de
todos los datos generados como consecuencia de la
puesta en marcha de nuevos proyectos vinculados a la
Ciudad Inteligente. Estos datos deben poder guardarse
y acumularse salvo que requerimientos legales o de
sostenibilidad técnica lo impidan. EI Ayuntamiento
dispone de una plataforma para la publicacion de datos
abiertos basado en el estandar CKAN.

Siguiendo la politica de transparencia y datos abiertos
del Ayuntamiento de Alcobendas se deberan poner en
marcha actuaciones para su publicacion siguiendo las
normas y automatizacion deseadas.

Software

El Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente
establece un modelo de uso del software como
servicio donde la arquitectura debe ser flexible para
generar el rendimiento éptimo en cada situacion y/o
proyecto desarrollado y donde el Ayuntamiento no
requiera de personal cualificado para los elementos
de infraestructura. La alta disponibilidad también es
un elemento de este modelo. Para ello los sistemas
adquiridos dispondran de las caracteristicas de Cloud
Computing.

En cuanto a software abierto, se debe permitir que
diferentes empresas puedan hacer uso del software
contratado para integraciones, modificaciones o nuevos
aplicativos, asi como para poder realizar contrataciones
de mantenimiento abiertas al mercado.

Comunicaciones

En el marco de los proyectos del Plan Director
Alcobendas Ciudad Inteligente prevalecera el uso de
los sistemas de comunicaciones que provee el propio
Ayuntamiento. No se bloquea el uso de otros sistemas
de comunicaciones apropiados para desarrollo del
modelo de Ciudad Inteligente (SIGFOX, LORA, WIFI)
siempre que se justifique técnica y econdmicamente su
uso.

Esquema Nacional de Seguridad, ENS

Complimiento del Esquema Nacional de Seguridad en
el nivel que establezca las directrices de Informatica.
Asi, se seguiran las directrices establecidas por el
Departamento de Informatica cuando los proyectos
de Ciudad Inteligente tengan implicaciones sobre
los Sistemas de Informacién municipal y/o |la
infraestructura de comunicaciones municipal.

Estandares

En cuanto a estandares, las herramientas deberan
usar estandares adoptados o estandares de mercado
si no hubiera los primeros tanto en su uso como en la
interoperabilidad con otros sistemas.

AlCORENDAC CITIDAD INTEIICENTE 5



AMBITOS




>
3
on
=
(@]
wv
(ol
)
<
D

10

Los atributos de una Ciudad Inteligente se derivan de
la definicion e identifican las caracteristicas propias e
inherentes que permiten distinguirla de las demas. De
acuerdo con el enfoque de la norma UNE 178201:2016
“Ciudades inteligentes. Definiciéon, atributos vy

»El ambito de agrupa atributos
relacionados con la capacidad de administrar
eficientemente los recursos, ejecutar politicas
y conjugar adecuadamente los intereses de los
vecinos, organizaciones sociales, empresas y
administraciones.

» El ambito de agrupa
los atributos relacionados con la capacidad de
Alcobendas para desarrollarse en términos de
empleo, crecimiento econémico y financiero.

» El ambito de agrupa atributos
relacionados con el medio natural, las estructuras
fisicas de energia, aguay el urbanismo, asi como la

Para cada ambito clave,ademas de exponer la tipologia
de proyectos que cada uno puede contener (segln
la norma UNE 178201:2016), se ha identificado el
indicador de ciudad correspondiente vinculado a los
Objetivos de Desarrollo de Sostenible (ODS),de acuerdo
al informe “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
100 ciudades espanolas” de la Red Espanola para el
Desarrollo Sostenible (REDS, capitulo espafiol de la red
de Naciones Unidas SDSN).

requisitos”, hemos definido para el Plan Director
Alcobendas Ciudad Inteligente seis ambitos clave:
Economia, Gobernanza, Sostenibilidad, Movilidad,
Sociedad y Bienestar.

capacidad de ser sostenible en su funcionamiento
en el presente y en el futuro.

»El  ambito de agrupa atributos
relacionados con el transporte y la logistica. Por
ejemplo, sistemas integrados e interconectados
de transporte publico eficiente y sostenible o
sistemas de informacion en tiempo real para los
vecinos.

»El  ambito de agrupa atributos
relacionados con el capital humano de Alcobendas,
educacion, la inclusion social y la colaboracion
ciudadana.

Alcobendas es una de las ciudades espanolas que se
han sumado a la iniciativa de realizar el seguimiento
de estos indicadores vinculados a los ODS de Naciones
Unidas. El Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente
contempla los ODS en su enfoque estratégico, e
incorpora una selecciéon de indicadores (24 del total
de 85 indicadores de ciudad vinculados a los ODS) que
tienen mas relacion con los ambitos clave considerados
y los proyectos de innovacion tecnologica definidos.

AMBITOS CLAVE DEL PLAN DIRECTOR ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE

GOBERNANZA

SOSTENIBILIDAD

MOVILIDAD SOCIEDAD

TIPOLOGIA DE PROYECTOS POR AMBITOS CLAVE

. s e .. .2 Infraestructuras Infraestructuras viarias 1a 2 e 12
Buen gobierno Eficiencia e innovacion . o AP Educacion inteligente
eficientes inteligentes
. Sostenibilidad Sostenibilidad Transporte y trafico .o .
Transparencia - . e e e Inclusién social
economica ambiental inteligente
. . . Nuevos modelos de Infraestructuras y Participacién
Gobierno electréonico . .. .
negocio conectividad TIC ciudadana

Proteccion de la
informacion

( )
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Area municipal relacionada
AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

by, Delegacion de Alcaldia, Innovacion Tecnolégica, Informatica, Web
] | Municipal, Comunicacion, Ordenacion Territorio, Asesoria Juridica, y

W se o Secretaria General del Pleno
ALCOBENDAS Delegacion Participacion Ciudadana y Distrito Norte
AREA DE CALIDAD EN LA GESTION E INTERIOR
Delegacion Planificacion, Calidad, Organizacion, Contratacion y Patrimonio

Por gobernanza inteligente se entiende la gestion de forma coherente los medios y recursos
global de los servicios, integrando gobierno, necesarios para garantizar el derecho a saber y
organizaciones publicas y privadas para que la ciudad el acceso publico a la informacién, facilitando
pueda funcionar con eficienciay eficaciacomo un uinico la reutilizacion de la misma y la participacion de
organismo. La herramienta principal para lograrlo los vecinos. El acceso de los datos publicos es una
son las TIC, que permiten una gestion inteligente de forma de mejora de la democracia al permitir que
los procesos y la interoperabilidad entre actores para los ciudadanos estén mejor informados, y tengan
compartir informacion no solamente dentro de la un mayor control sobre las acciones del gobierno.

ciudad, sino también con otros actores nacionales e

internacionales. » Gob?e'rno EIect.rén.ico: I.a. gest.ic’)n global Qe.los v
servicios permite identificar sinergias, optimizar &
Alcobendas como ciudad con gobernanza inteligente recursos y ofrecer mas y mejores servicios a los %
debe incluir mecanismos para garantizar un entorno vecinos. Las TIC se configuran como plataforma £
justo y equitativo, transparente, una gestion optima de captacion y procesado de informacién para £
e integrada de los servicios (Gobierno Electrénico) y permitir conocer el funcionamiento de la ciudad [
la proteccion de la informacion entendida como un en términos de consumo de recursos, servicios
derecho fundamental de los vecinos. y calidad de vida. Las TIC como herramienta

de infraestructura logica para conseguir que
una Ciudad Inteligente opere eficientemente,
permiten compartir conocimiento y predecir
vulnerabilidades. Tecnologias como Open Data,
Big-Data, Internet of Things (loT), accesibilidad,
seguridad de la infraestructura son esenciales en
una Ciudad Inteligente.

» Buen Gobierno: una ciudad con gobernanza
inteligenteconsiguequelosvecinos,organizaciones
sociales, empresas y administraciones trabajen
conjuntamente para la generacion de valor en
términos de competitividad y prosperidad global.
Existe un adecuado equilibrio entre mecanismos
regulatorios, procesosy politicas para salvaguardar
los principios de eficiencia, calidad, colaboracion » Proteccion de la informacion: una ciudad segura
y participacion con la formalizacién de nuevos debe de preservar el derecho fundamental de
sistemas, métodos, protocolos y normativas. los ciudadanos a la proteccion de la informacion,

disponer y decidir sobre las informaciones que se

» Transparencia: una ciudad transparente utiliza refieran a ella y a la confidencialidad de la misma.

Indicadores ODS vinculados al ambito GOBERNANZA

Industria, innovacion
: Valor Rango
e infraestructura
Investigacion, desarrollo e
innovacion 081
innovaci ;
AI|anz.as'para lograr Valor Rango
los objetivos
Paz, justicia e " ”
instituciones solidas Valor Rango _SO“(.jeZ .y'autono.rr.ua Lo 77,97
- institucion municipal
Indice de Transparencia
. 10000 | @
Municipal ITA
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4 . 2 = Promocion econémica

La economia inteligente persigue un incremento
productivo en Alcobendas mediante la eficiencia y la
creacion de nuevos servicios y modelos de negocio que
fomenten la innovacion y la eficiencia. Una economia
inteligente también implica una interconexion local y
global de bienes, servicios y conocimientos.

Alcobendas  como  ciudad  econémicamente
inteligente debe caracterizarse por fomentar Ia
eficiencia, la innovacidn, la sostenibilidad econdémica
y medioambiental y fomentar nuevos modelos de
negocio basados en la economia del conocimiento.

» Eficiencia: una ciudad eficiente y productiva
consigue optimizar al maximo sus recursos para
conseguir mayores objetivos, o utiliza el menor
numero de recursos para satisfacer las necesidades
de los vecinos.

» Innovacion: una ciudad innovadora orienta sus
politicas y estrategias a fomentar, coordinar,
impulsar y dinamizar el emprendimiento y la
innovacion para contribuir a la mejora del capital
humanoy de la economia de la comunidad.

» Sostenibilidad econémica: una ciudad sostenible
es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades futuras

4 .3 = Sostenibilidad

Area municipal relacionada

Hl
W
ALCOBENDAS

Institucionales

Por sostenibilidad inteligente se entiende la
gestion eficiente del conjunto de elementos fisicos
(estructuras) que permiten a los vecinos obtener los
recursos que necesitan o que permiten la gestion
de los mismos dentro de la ciudad. Las estructuras

aplicando politicas orientadas a garantizar el
crecimiento preservando el entorno.

» Nuevos modelos de negocio: una ciudad
economicamente  inteligente  fomenta Ia
competitividad mediante la potenciacién de
los negocios existentes y el fomento de nuevos
modelos de negocio basados en la economia digital
para aumentar la inteligencia competitiva de su
tejido empresarial y financiero y atraer inversion,
riqueza externay capital humano.

Indicadores ODS vinculados al dmbito PROMOCION
ECONOMICA

Trabajodecentey Valor | Rango
crecimiento econémico
Tasa de desempleo 12,80 '
Tasa de desempleo juvenil 6,95
Tasa de desempleo de larga
> 6,80
duracién
Producto interior bruto 31,48 .

AREA DESARROLLO URBANO
Delegacion Medio Ambiente, Mantenimiento Ciudad y Relaciones

Delegacion Urbanismo, Vivienda, Obras, y Movilidad

mas representativas son: el entorno natural (clima,
orografia, recursos naturales, etc.), las infraestructuras
(redes de telecomunicacion, el ciclo del agua, la
energia, el ciclo de los materiales) y el urbanismo
(edificios, manzanas, distritos, etc.).

ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Una sostenibilidad inteligente para Alcobendas debe el urbanismo y la vivienda son ejemplos
incluir mecanismos que garanticen un desarrollo representativos.

armonicode lasinfraestructuras, orientado a satisfacer
las necesidades de los vecinos, preservando el medio
ambiente para futuras generaciones y el acceso y
disfrute del espacio urbano a la sociedad.

» Sostenibilidad ambiental: una ciudad sostenible
es capaz de obtener los recursos necesarios
del entorno y mantener los adecuados niveles
de calidad medioambiental sin comprometer

Introducciéon

» Infraestructuras  eficientes: comprenden los los recursos y posibilidades futuras. La gestion S
elementos necesarios para la prestacién de los eficiente de residuos, el control y monitorizacion T
servicios y mejora de la vida de los vecinos. La del medio ambiente urbano y la utilizacion de I
gestion eficiente de las infraestructuras, como el energias limpias son ejemplos representativos. I
ciclo del agua, la energia, las telecomunicaciones, T

S
L
Indicadores ODS vinculados al ambito SOSTENIBILIDAD 5
Ciudadesy Agua limpiay @
comunidades Rango saneamiento Valor | Rango "g
Areas verdes e instalaciones Balance de ingresos y gastos en la 0.00 ‘ %0
deportivas y de ocio gestion del agua ' <
o
Concentracion de NO2 i i <
oDS 7 Energ|a.aseqU|bIey no Valor | Rango E
contaminante O
Concentracion de O3 Reduccién del gasto en alumbrado
o -11,37 ‘
publico
Concentracion de particulas PM10 v
OoDS 13 | Accién por el clima Valor | Rango T
Vulnerabilidad urbana o
Tasa de emisiones de CO2 4,90 ‘ S
Resiliencia urbane g
Productividad neta del ecosistema 4,00 .
o
=
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AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO -~
,'/

Delegacion de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil y Movilidad

ALCOBENDAS

w0

O

Por movilidad inteligente se entiende la gestion » Infraestructuras viarias inteligentes: comprenden *g

segura, eficiente y sostenible de los sistemas logisticos los elementos necesarios para la prestacion segura 2

y de transporte para facilitar al ciudadano el acceso, y eficiente y accesible de los servicios de movilidad a
uso y disfrute del espacio urbano, promoviendo la incluyendo la interconexion entre los diferentes
movilidad eficiente de las personas y el acceso a sistemas de transporte: autobuses, vehiculos,

todos los servicios, especialmente a los vecinos con metro, tren, bicicletas o a pie. -

discapacidad. . £

» Transporte y trafico inteligente: comprende la o

La movilidad inteligente prioriza el acceso a opciones gestion eficiente de los recursos proporcionados £

de transporte accesible y ecologico, ahorra tiempo a por las infraestructuras viarias para minimizar &0

. . . . . Q

los vecinos en sus desplazamientos, reduce costes y los tiempos de desplazamiento de los usuarios y -

disminuye emisiones contaminantes. ofrecer mejores servicios e informacion en tiempo =

real a los vecinos. =

(@)
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» Infraestructuras y conectividad TIC: las TIC en una
Ciudad Inteligente configuran la infraestructura
“légica” de informacion. Su papel es crucial debido
a su capacidad para actuar como una plataforma
de captacion, manejo de informacion y gestion
global del conocimiento, facilitando a los actores
interesados una mejor comprensién sobre el
funcionamiento de la ciudad en términos de
estilos de vida, servicios y consumo de recursos.

Indicadores ODS vinculados al ambito MOVILIDAD

Industria, innovacion e
: Valor | Rango
infraestructura
Tiempo de desplazamiento al
. 24,78
trabajo

4 . 5 = Sociedad

Area municipal relacionada

Hl
W
ALCOBENDAS

Las TIC poseen la capacidad de proporcionar
soluciones sostenibles y econdmicamente viables
para las ciudades en multitud de areas que afectan
al entorno (gestion eficiente del agua, residuos,
energia, etc) y a la sociedad (participacién
ciudadana, open data, etc.). La informacién
obtenida permitira definir politicas que mejoren la
calidad de vida de la sociedad en su conjunto.

Ciudadesy
comunidades Valor Rango
Uso de transporte sostenible 2,00 .

AREA FAMILIA Y PROTECCION SOCIAL

Delegacion Familia y Proteccion Social, Salud, Consumo, Infancia,
Adolescencia, Juventud, Mayores y Promocion de la Igualdad

AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Delegacion Participacion Ciudadana y Distrito Norte

Por sociedad inteligente se entiende la gestion
eficiente de las interacciones que realizan personas,
familias, organizaciones, empresas entre si y con el
entorno con el objetivo de potenciar el capital humano
y social de la ciudad teniendo como foco al individuo.
Estas interacciones configuran las actividades
inmateriales que la sociedad realiza y constituyen un
activo intangible de |a ciudad.

Para promover una sociedad inteligente en Alcobendas
se debe potenciar la educacion y la creatividad de los
vecinos, el respeto a la pluralidad, la inclusion social
de los miembros mas desfavorecidos y la participacion
activa de los ciudadanos en las decisiones que les
conciernen.

» Educacion Inteligente: entendida como la
potenciacion de las competencias y habilidades
de los ciudadanos para incrementar el capital
humano de la ciudad. Aspectos representativos

Indicadores ODS vinculados al ambito SOCIEDAD

Fin de la pobreza Valor | Rango
Presupuesto dedicado a servicios
. o . 153,57
sociales y promocion social

son la formacion en el uso de las herramientas TIC
y la formacion on-line.

» Inclusion Social: persigue garantizar a los vecinos
de Alcobendas el acceso a los recursos sociales,
culturales y econémicos independientemente
de sus recursos y capacidades para conseguir la
integracion social plena de los colectivos mas
vulnerables.

» Participacion ciudadana: es uno de los elementos
basicos de la accion municipal y complemento
de la democracia representativa. Persigue la
participacion de los vecinos en los asuntos publicos
y en la toma de decisiones que les competen.
También persigue reforzar el espiritu ciudadano,
el fomento de asociaciones vecinales, y un mayor
conocimiento por parte de la ciudad de las
demandas y expectativas de los vecinos con el fin
de dar respuestas apropiadas a sus necesidades.

Salud y bienestar Valor | Rango

Esperanza de vida

84,49 .

<%, ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -
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5 .1 = Diagnostico sintético de situacion

Alcobendas tiene una extension de 4.412 hectareas y
cuenta en la actualidad con una poblacion de 114.864
(dato oficial a 1/01/2017) habitantes. Situada al norte
de Madrid (Espaiia), ejerce una notable influencia en
el “corredor norte” de la region madrilena. Comprende
cinco areas empresariales con importante presencia
de sedes de empresas multinacionales.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), en su ultimo informe sobre la
region de Madrid, destaca a la ciudad de Alcobendas
como uno de los activos econdmicos de la region. Asi,
se citan dos factores caracteristicos de la ciudad:

»Lla gran inversion realizada en infraestructuras
territoriales.

» Yelaltogradodedesarrolloempresarial, propiciado
por la ubicacion en sus parques tecnolégicos, de
numerosos centros de investigacion y plantas de
produccion.

En un corto espacio de tiempo (desde los afos 60),
Alcobendas ha pasado de “pueblo a ciudad” primero,

5 . 2 # Punto de partida

En relacion a la puesta en marcha de proyectos de
innovacion tecnologica Alcobendas no parte de
cero. Ademas de contar con el marco estratégico de
referencia representado por el Plan Disenia Alcobendas
2020, la ciudad ya tiene una relevante trayectoria
de incorporacion de la tecnologia como via para
incrementar la eficiencia y sostenibilidad de los
servicios urbanos ofrecidos por el Ayuntamiento.

5 -3 = Necesidades detectadas

Teniendo en cuenta el marco estratégico que
acompana al Plan Director Alcobendas Ciudad
Inteligente (Plan Disefa Alcobendas 2020, Smarter
Alcobendas, UNE178201), las caracteristicas generales
de la ciudad de Alcobendas, y el punto de partida en
cuanto a capacidades de innovaciéon y tecnologia,
para la adecuada definicion de proyectos de Ciudad
Inteligente es imprescindible la deteccion preliminar
de necesidades a nivel de servicio municipal.

Para ello, se mantuvieron sesiones de trabajo con
las personas responsables de cada area municipal
relacionada con cada uno de los Ambitos Clave en

y de “ciudad” a “gran ciudad” posteriormente, siendo
uno de los municipios con una mejor calidad de
vida en el norte de la Comunidad de Madrid, y con
unos equipamientos metropolitanos a la altura de
las mejores ciudades europeas. Continuando esta
trayectoria, el presente Plan Director contribuira a
hacer de Alcobendas una verdadera Ciudad Inteligente
al servicio de sus vecinos aprovechando para ello la
innovacion y la tecnologia.

Asi, los diferentes proyectos que se articulan a través
del Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente
vienen a consolidar un modelo de ciudad concentrado
pero no congestivo, entreverado de espacios verdes
y articulado a partir de importantes actuaciones
urbanas que optimizan la ciudad.

El nuevo Plan General de Ordenacion Urbana
desarrolla el compromiso de asegurar la calidad de
vida en la ciudad, haciéndola compatible con una
intensa actividad economica y la sostenibilidad
ambiental, aspectos centrales con los que se alinea el
Plan Director.

A partir de 2015 el programa Smarter Alcobendas
permitié6 desplegar una estrategia comun de
implantacion y desarrollo de TICs para la mejora de
la eficiencia y la calidad de la gestion interna de la
organizacion municipal, contemplando ademas entre
sus objetivos la elaboracion de un Plan Director que
permitiera desplegar proyectos innovadores en la
ciudad.

los que se estructura el presente Plan Director, de
manera que se identificaron los principales problemas
en cuanto a la gestion del correspondiente servicio
municipal, se definieron de manera conjunta las
principales necesidades a las que se deberian dar
respuesta, y se identificaron oportunidades de mejora
a partir de las cuales comenzar a definir los proyectos
del Plan Director. Las principales necesidades
detectadas aparecen a continuacion.

AlCORENDAS CIIIDAD INTEIIGENTE >



GOBERNANZA

» Ofrecer a los ciudadanos la capacidad de realizar
tramites administrativos de manera agil y sencilla.

» Ofrecer transparencia en los procesos.

» Consolidar y reforzar la ciudad de Alcobendas
como centro empresarial y de emprendimiento.

» Combatir el desempleo en la ciudad.

» Apoyar al comercio local
competitivo y resiliente.

para hacerlo mas

» Contar con herramientas de gestion software que
facilite la eficiencia interna y permita prestar los
servicios del area de manera mas adecuada.

» Contar con herramientas e iniciativas para la
difusion del Plan Director Alcobendas Ciudad
Inteligente.

SOSTENIBILIDAD

» Reducir el consumo de agua (y su correspondiente
coste) utilizada en el riego de los numerosos
parques y jardines de la ciudad.

» Adecuar el servicio de gestion de residuos a la
nueva normativa de la Comunidad Autonoma de
Madrid y la aparicion del contenedor marroén.

» Necesidad de contar con nuevos perfiles
profesionales con una adecuada cualificacion en el
uso y gestion de nuevas tecnologias.

» Contar con cuadros de mando y herramientas de
soporte a la toma de decision con datos en tiempo
real.

» Poder gestionar las incidencias de los ciudadanos
de manera sencillay eficaz para ofrecer un servicio
de atencion de calidad.

» Contar con una potente gestion de activos que
ayude a la gestion y mejora de la eficiencia del
area.

» Dar continuidad a las actuaciones emprendidas
en materia de eficiencia energética en alumbrado
publico y edificios municipales.

» Contar con informacion precisa y real de valores
relativos a la contaminacion ambiental.

» Necesidad de concienciacion y educacion de los
ciudadanos en materia ambiental para que las
iniciativas tengan éxito.

AlCORENDAS CIHIDAD INTEIICENTE -

» Buscar iniciativas que contribuyan a conseguir una
economia circular, como el reaprovechamiento
de residuos ya sea para la generacion de energia
y nuevos usos o el reaprovechamiento de agua de
lluvia para riego, etc.

&

=

» Mejorar la movilidad en tres de sus ambitos como
aparece en el Plan de Movilidad Sostenible de
Alcobendas:

MOVILIDAD

« Disponibilidad de aparcamiento
« Trafico.
e Transporte publico.

» Es necesario contar con los grupos de interés
definidos en la norma AA1000SES a la hora de
abordar el Plan Director Alcobendas Ciudad
Inteligente.

»Para tramitar las ayudas a los vecinos de
Alcobendas internamente se hace uso de multiples
plataformas y para mejorar en eficiencia seria
necesario incorporar un unico sistema de gestion
interno.

» Modernizacion de todo lo que tenga ver con las
actividades que ofrecen a los jovenes: desde los
PCs, la web, la forma de comunicacion con ellos,
etc.

» Colectivo de jovenes (sobre todo los desempleados)
y las personas mayores (sobre todo las que estanen
riesgo de aislamiento), con necesidades especiales
de atencion.

» Necesidad de modernizar areas de la ciudad mas
deprimidas como es el centro de Alcobendas,
donde coincide que hay mas inmigracion, pisos
de malas calidades, comercios con problemas de
competitividad, etc.

» Necesidad de existencia de un método unico de
identificacion del ciudadano para facilitar los
tramites, realizar una mejor atencién al ciudadano
y hacer mas eficientes sus procesos internos.

» Disponer de herramientas de ayuda en la
participacion ciudadana.

» Necesidad de proteger la reputacion de Alcobendas
como ciudad segura para ciudadanos y empresas.

o
=
)
‘o
+—
=

%]

©]
o=
+

%)
N©)

<

oo
o
O

29



l
(AN AN =AY~
o

RLOUVUDENURAD




Los proyectos de innovacién tecnologica que
componen el Plan Director surgen de las necesidades
y/o problemas identificados en cada uno de los
servicios municipales consultados.

A partir de ahi, tomando como base una ficha modelo,
se establecio un proceso de definicién colaborativa a
través del cual se fue definiendo de manera precisa el
objetivo del proyecto, su alcance, el encaje estratégico
con los OT europeos y ODS de Naciones Unidas,
hitos y actividades, etc., llegandose a establecer
un presupuesto estimativo para su despliegue
contemplando 2022 como horizonte temporal.

Ademas, se ha elaborado una matriz que evalua de
manera preliminar los riesgos (tecnolégico, financiero,
organizacional, etc.) a los que se enfrenta cada
proyecto, diferenciando tanto su impacto como su
probabilidad segun los siguientes criterios:

IMPACTO:

» BAJO: Impacto leve. Afecta ligeramente a la
implementacion y los resultados del Plan Director

Integracion de Cuadros de Mando

» MEDIO: Impacto moderado. Se produce la pérdida
de resultados en uno o mas proyectos. Puede
afectar a los resultados del Plan Director. La
aplicacion de acciones correctoras puede mitigar
el impacto.

» ALTO: Impacto alto. Se produce una importante
pérdida de resultados en uno o varios proyectos.
De producirse afectaria a los resultados del Plan
Director y de la consecucion de los objetivos. La
aplicacion de acciones correctoras podria ser
insuficientes para mitigar el impacto.

PROBABILIDAD:

» BAJA: Improbable, posibilidad que ocurra entre un
0%y un 30%

» MEDIA: Probable, posibilidad que ocurra entre un
30%y un 65%

» ALTA: Muy probable, posibilidad que ocurra entre
un 65% y un 100%

GOBERNANZA

CENTRO DE CONTROL INTEGRAL

Recogida y mantenimiento
de informacién

GIS Avanzado

Plataforma de Datos de Ciudad

Sistema Inteligente de Riego
Gestién Avanzada de Residuos
Control de la Calidad del Aire
Urbano

Control del Ruido Urbano

MOVILIDAD

Teleasistencia para Personas Mayores
Ayudas Proactivas
Traduccién de Lenguaje de Signos On Line

Alumbrado Publico Inteligente
Gestion Inteligente de Edificios
Gestion y Control Eficiente de
Informacion Relacionada con la
Energia y el Agua

Despliegue de Camaras para el
Control Inteligente del Trafico
Gestion Inteligente y en Tiempo
Real de Informacion de Trafico
Parking Inteligente

SOSTENIBILIDAD

Red Semaforica Peatonal
Inteligente

Car Sharing Municipal
Instalacién de Puntos de Recarga
para Vehiculo Eléctrico

SOCIEDAD

<. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE =
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6.1, cobemanz

Codigo GOB1

Proyecto

GOBERNANZA

Area/Concejalia

Responsable

La incorporacién de sistemas de informacién y gestion en
tiempo real en los diferentes servicios de la ciudad (alumbrado,
riego, mantenimiento de edificios, trafico, movilidad, etc.)
implica la necesidad de tener un Centro de Control Integral
para gestionar de manera eficiente y coordinada estos
servicios.

Para ello se requiere un espacio fisico que permitird alojar
los puestos y herramientas de gestion integral de todos los
servicios e iniciativas inteligentes de la ciudad, ademas del
personal técnico especializado en la plataforma de datos de
ciudad inteligente y los servicios de ciudad integrados.

Los servicios de ciudad inteligente identificados en el seno del
Ayuntamiento y que se podran coordinar desde el Centro de
Control Integrado son:

CENTRO DE CONTROL INTEGRAL

ECONOMIA

SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD SOCIEDAD

AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Innovacion Tecnologica

Descripcion General y Localizacion

» Alcobendas Actua. Gestidn de incidencias en via publica.

» Servicios de mantenimiento de la ciudad (Proyectos SOS5,
5056 y SOS7).

» Servicio de Atencién Ciudadana (relacionados con los servicios
de ciudad).

» Monitorizacién y gestion inteligente de edificios (Proyecto
50S7).

» Control inteligente de riego (Proyecto SOS1).

» Control de calidad del aire (Proyecto SOS3).

» Control del ruido urbano (Proyecto SOS4).

» Policia y Proteccion Civil (Proyecto MOV1, MOV2 y MOV3).

» Plataforma de atencion ciudadana inteligente de incidencias
utilizando diferentes canales de comunicacion (Actua).

» Redes Sociales.

Objetivo

Gestionar desde un unico punto los servicios e iniciativas relacionados con la ciudad inteligente.

Visualizary analizar la informacién generada por los servicios e iniciativas relacionados con la ciudad inteligente para mejorar la eficiencia
en la prestacién de servicios municipales y optimizar la toma de decisiones.

Actividades/Fases

Actividad 1. Definici6n inicial del Centro de Control Integrado.

» |dentificacién del espacio fisico donde se establecera el
Centro.

» Contratacion del responsable del Centro.

» Asignacién de recursos municipales.

» Proyecto de definicién y consultoria de:
 Modelo de gestién.

« Los procesos y procedimientos de atencién, gestion y
actuacion.

Definicién del personal, de las necesidades de la
infraestructura y de su funcionamiento.

Definicién de un proceso de comunicaciény participacion
con el ciudadano.

* Redaccién del proyecto de obra.

Actividad 2. Proyecto de adecuacion.
» Adecuacion fisica del espacio.
» Instalacién de las infraestructuras.

» Implantacion de los procesos y procedimiento del personal
asociado.

» Contratacién del servicio/personal asociado.

Actividad 3. Despliegue.
» Servicio de gestion del Centro de Control.
» Implantacion de los servicios de:
» Mantenimiento de las infraestructuras de la ciudad.
» Atencién ciudadana.
» Gestidn de redes sociales.

» Integracion con la Plataforma de datos de Ciudad
Inteligente:

« Disefio e implementacion de los cuadros de mando.
Actividad 4. Identificacion y despliegue de nuevos servicios.

» |dentificacién de nuevos servicios a incorporar, priorizacion
y definicién de los procesos y procedimientos.

» Implantacién de los servicios identificados.

En fase de funcionamiento del Centro de Control Integral se
estima necesario el siguiente personal técnico especializado:

 1responsable del centro de control.

¢ 1 especialista en la gestion y administracion de la
plataforma de datos de la ciudad: dedicacién completa.

« 1técnico de innovacion: dedicacién parcial.

<. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE =



* 1 técnico de mantenimiento: dedicacion parcial. * 3 técnicos de atencién (front office): deberan cubrir

+ 1técnico de medio ambiente. atencion 24x7.

« 1técnico de vias publicas. « Como directriz a considerar cabe sefalar: incorporacion
de los SLAs de la gestion de los contratos para su

« 1 técnico de los servicios a incorporar. supervision

Beneficios y Resultados Esperados

Gestion integral, centralizada, coordinada y en tiempo real de los servicios de la ciudad:
» Mejora en los tiempos de respuesta y proactividad en la toma de decisiones.
» Mejora de |a eficacia de las actuaciones en la ciudad.
» Mejora de la eficiencia en la gestién de los recursos de la ciudad.
Informacién ciudadana, transparencia y visibilidad de los proyectos de Ciudad Inteligente y de |a gestién integral de la ciudad.

3 afios (2019-2021).

Presupuesto Estimado

Actividad 1: 60.000 €

Actividad 2: 100.000 - 150.000 € (dependiendo del grado de adecuacion requerido del espacio fisico).

Actividad 3: 50.000 € (se podra incrementar si se requiere la incorporacidn de personal técnico adicional, a estudiar en la Actividad 1).
» Coste recurrente de 200.000 € anuales en funcién de la incorporacién de personal técnico.

Actividad 4: a estudiar tras la Actividad 3.

Posibles Fuentes de Financiacion

Ayudas provenientes de fondos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).
Compra Publica Innovadora.

Necesidad

Ambitos clave

Contar con nuevos perfiles profesionales con una adecuada cualificacién en el uso y gestion de nuevas tecnologias.

Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decision con datos en tiempo real.

Poder gestionar las incidencias de los ciudadanos de manera sencilla y eficaz para ofrecer un servicio de atencion de calidad.
Ofrecer transparencia en los procesos.

Indicadores relacionados

Diagnostico sintético

Indicadores del Observatorio de la Ciudad
» Gobierno abierto y administracion electrénica: Implantacién del cuadro de mando en la organizacion.
» Gobierno abierto y administracion electrénica: Gestiones automatizadas.

Indicadores de Proyecto
» Numero de servicios disponibles en el Centro de Control Integral.

Alineacion con Objetivos Estratégicos

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: Agenda
» OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las 2030
tecnologias de la informacion y la comunicacién. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover
la industrializacién inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion

» ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Grupos de Interés

Primario Secundario

Corporacion Municipal. Vecinos de Alcobendas (personas conductoras, profesionales del
Empleados. transporte).

Proveedores. Sociedad.

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -

Introduccién

Enfoque estratégico

v
+
=
)
e
o
+
=
©
1)
o
=
O

Proyectos

Control y seguimiento

29



R1. Organizacional: Posible dificultad en incorporar recursos humanos; cambio en la forma de trabajar de |a institucién: resistencia al
cambio y necesidad de adaptacién y formacion.

uoIINPOIIU|

R2. Financiero: Es un proyecto de coste medio-alto con altas necesidades de financiacién sostenida.
R3.Tecnolégico: La integracién de diferentes sistemas y tecnologias puede dificultar el despliegue de los servicios.

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Media.

RESULTADO: ALTA.
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Proyecto PLATAFORMA DE DATOS DE CIUDAD INTELIGENTE
ECONOMIA SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD SOCIEDAD

Area/Concejalia AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO
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E Responsable Innovacion Tecnoldgica
o
] ° (X3 ° (X
& Descripcion General y Localizacion
Q

OFOD': Alcobendas dispone de una plataforma de internet de las » Un Serviciode Plataformade loT basadoen SENTILO incluyendo
a cosas (loT) basada en el software de cddigo abierto, SENTILO. los estandares de FIWARE siguiendo la norma OMS NGSI.
= En esta plataforma estan integrados los sistemas de calidad » Servicios completos de Business Intelligence que incluyan:

del aire y los sistemas de alumbrado publico. « Analitica de datos en tiempo real.

A La Plataforma de Datos de Ciudadolnteligente.se basaraenesta « Histérico de datos basado en Big Data y bases de datos no
c plataforma SENTILO y en los estandares de interoperabilidad relacionales.
= de la norma CTN178. Los principales objetivos contemplados . S N
= son:  Capacidad de visualizacion de series histéricas.
=1 » Aislar los dispositivos de la ciudad (sensores y actuadores) » Sistemas Inteligentes tipo node-red.

o de los aplicativos verticales. » Visualizacién en tiempo real de los eventos de la ciudad.

E » Permitir la comparticiéon de datos entre diferentes Para cumplir estos objetivos y funcionalidades sera necesario el
=1 aplicaciones. acompafnamiento de una consultoria especializada para su correcta
= » Romper las soluciones verticales o silos permitiendo un configuracion, puesta en marcha y obtencion de indicadores.

mayor suministro de proveedores. Laplataformadeberaestar preparada paraincorporarlastecnologias
» Disponer de un Unico catalogo de sensores y actuadores de Inteligencia Artificial (Machine Learning, Deep Learning, etc.)
para todo el ayuntamiento permitiendo una gestion que permita a una gobernanza y una toma de decisiones rapida y
‘ eficiente. efectiva de la ciudad.

Esta plataforma de software loT sera un sistema central con
visualizacién de datos en tiempo real, gestion de sensores
(datos y alarmas), y cuadros de mando con herramientas de
analitica de datos que brinden ayuda a la toma de decisiones
estratégicas y operativas. Las funcionalidades por cubrir
seran:

aAB|D SOYqUIY

o Objetivo

o

E Gestion integral de los servicios de la ciudad en tiempo real facilitando la toma de decisiones en la ciudad y la planificacién a medio
o plazo.

=

8 o o

- Actividades/Fases

=)

.ED:‘ Actividad 1. Consultoria inicial y definicion tecnolégica. Actividad 3. Desarrollo de los cuadros de mando, analitica e
=) Actividad 2. Implantacion tecnolégica y parametrizacion inicial. indicadores segun la incorporacion de los diferentes verticales

de la ciudad.

Beneficios y Resultados Esperados

Herramienta de gestion integral de los servicios de la ciudad.
Obtencién y seguimiento de los indicadores de ciudad.
Proactividad en el proceso de gestion de ciudad.

so109K0.d

Mejora en la eficiencia de la gestion de los servicios de la ciudad.
Planificacion a medio plazo.

2 afios (2019-2020)

Presupuesto Estimado

Actividad 1. 45.000 € - 65.000 €.

Actividad 2. 200.000 €.

Actividad 3. 12.000 € - 25.000 € por cada servicio/cuadro de mando a integrar.
Coste recurrente: 65.000 €/afio (mantenimiento de la Plataforma).

ojua1WIngas A [043u0)

32 2% ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE



Posibles Fuentes de Financiacion

Introducciéon

Ayudas provenientes de fondos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).
Compra Publica Innovadora.

Necesidad

Contar con nuevos perfiles profesionales con una adecuada cualificacion en el uso y gestion de nuevas tecnologias.

Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decisién con datos en tiempo real.

Poder gestionar las incidencias de los ciudadanos de manera sencilla y eficaz para ofrecer un servicio de atencién de calidad.
Ofrecer transparencia en los procesos.

Indicadores relacionados

Enfoque estratégico

Indicadores del Observatorio de la Ciudad

» Gobierno abierto y administracion electrénica: Implantacién del cuadro de mando en la organizacion.
» Gobierno abierto y administracion electrénica: Gestiones automatizadas.

Indicadores de Proyecto =
c
» Numero de servicios/cuadros de mando incorporados a la Plataforma de Datos de Ciudad. &0
o e o ° s 0 ?_J
Alineacion con Objetivos Estratégicos =
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: =
. . Agenda 2030 o
» OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las g =
tecnologias de la informacion y la comunicacién. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover )
la industrializacién inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion
» ODS 11. lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. v
©
Grupos de Interés U
le)
Primario Secundario E
» Corporaciéon Municipal. » Vecinos de Alcobendas (personas conductoras, profesionales g
» Empleados. del transporte).
» Proveedores. » Sociedad.

R1. Organizacional: Coordinacién de varias areas municipales implicadas.
R2.Tecnolégico: La integracion de diferentes sistemas y tecnologias puede dificultar el despliegue de los servicios.

Prioridad

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: ALTA.

©
=
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]
o
+
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O
O

Proyectos

Matriz de
riesgos GOB2

©

S
o
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o
=
o

Control y seguimiento
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Codigo GOB3

Proyecto GIS AVANZADO
ECONOMIA SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD SOCIEDAD
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Area/Concejalia

Responsable

El Ayuntamiento de Alcobendas dispone de tres sistemas
de informacién geografica (GIS por sus siglas en inglés). Un
sistema corporativo para la gestion urbanistica, catastral, de
actividades econdmicas, y para licencias de actividades; y otro
sistema para la gestion del inventario principalmente en la via
publica. Ademas, se dispone de un sistema de publicacién de
mapas en una plataforma en la nube donde se hace uso de la
informacién generada en los dos primeros sistemas.

Actualmente Alcobendas dispone de un GIS adaptado con
desarrollos propios y funcionalidades basicas que se necesita
ampliar para poder disponer de funcionalidades avanzadas
como:

» la capacidad de inventariado de activos;
» el diseno avanzado de cuadros de mando;

» el seguimiento de sensores tanto estaticos como en
movimiento.

Se necesita ampliar y completar sus funciones permitiendo
la consolidacion de toda la informacién procedente de
distintas bases de datos (edificios, via publica, urbanismo,
etc.) de las diferentes areas del Ayuntamiento, permitiendo
la visualizacion de la informacién para una gestion integral
territorial municipal. Asi, con el desarrollo del proyecto de GIS
Avanzado se pretende:

AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Innovacion Tecnologica

Descripcion General y Localizacion

» Disponer de una base de datos espacial unificada que
integre la informacion de otras bases de datos que dispone
el Ayuntamiento y que permita integrar de una forma
estructurada toda la informacién territorial de Alcobendas.

Obtener un sistema altamente modular, escalable y versatil.

Rehacer los procesos de edicién cartografica para adecuarse
a las ultimas novedades del mercado que traigan mejoras en
eficiencia y sencillez.

Disponer de un sistema de callejero avanzado corporativo
Unico del Ayuntamiento.

Informacién accesible a los diferentes departamentos
municipales y a los vecinos de Alcobendas.

Desarrollar un sistema integral de ciclo de vida completo de los
activos urbanisticos, desde su registro hasta su mantenimiento
efectivo en la ciudad.

Desarrollar un servicio de Infraestructuras de Datos Espaciales
que permita cumplir la legislacion actual (LISIGE) y la
interoperabilidad con otras Administraciones y Organismos
oficiales.

P

x

R

z

R

z

<z

<

P

Realizar el cambio organizativo necesario para disponer de la
estructura requerida para la gestion, seguimiento, mantenimiento
y puesta en marcha de los sistemas de informacion geografica (se
capacitard/formard a las distintas areas en el uso del GIS municipal
consolidado).

Objetivo

Gestion integral territorial de la ciudad de Alcobendas. Mejorar la gestion de activos de la ciudad.

Actividades/Fases

Actividad 1. Mejora de la estructura organizativa y funcional del

GIS, redefiniendo o asignando nuevos recursos.
Actividad 2. Mejora de la infraestructura base.

Actividad 3. Desarrollo de las nuevas funcionalidades (expuestas
en el apartado de descripcion).

Beneficios y Resultados Esperados

Mejora en los sistemas de gestion y planificacion de la ciudad:

» Obtencién de informacién georeferenciada para la ayuda a la toma de decisiones en los distintos servicios de la ciudad.

» Cumplimientos legales.

3 afios (2020-2022)

Presupuesto Estimado

Actividad 1. Costes asociados a la reorganizacion del personal.
Actividad 2.100.00 - 125.000 €
Actividad 3.220.000 € - 250.000 €

Coste recurrente: 60.000 €/afio (incremento estimado de 20.000 € respecto a costes actuales).

Posibles Fuentes de Financiacion

Ayudas provenientes de fondos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Necesidad

Introducciéon

Contar con una potente gestién de activos que ayude a la gestion y mejora de la eficiencia en la prestacién de servicios municipales.
Contar con nuevos perfiles profesionales con una adecuada cualificacién en el uso y gestién de nuevas tecnologias.

Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decisién con datos en tiempo real.

Poder gestionar las incidencias de los ciudadanos de manera sencilla y eficaz para ofrecer un servicio de atencién de calidad.

Indicadores relacionados

Enfoque estratégico

Indicadores del Observatorio de la Ciudad

» Gobierno abierto y administracion electrénica: Implantacion del cuadro de mando en la organizacion.
» Gobierno abierto y administracion electrénica: Gestiones automatizadas.

Indicadores de Proyecto

» Numero de activos georreferenciados.

Alineacion con Objetivos Estratégicos

» ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

)
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: €
. . . Agenda 2030 v

» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias 8 =
de lainformacién y la comunicacion. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover 9

la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la =

innovacion. o

©

o

=

()]

Grupos de Interés

Primario Secundario
)
» Corporacién Municipal. » Corporacién Municipal. E
» Empleados. » Empleados. @)
. v
» Proveedores. » Sociedad. o
E

IS
<

R1. Organizacional: adaptacién y capacitacion del personal al uso de las nuevas tecnologias.
R2. Tecnoldgico: La integracion de diferentes sistemas y tecnologias puede dificultar el despliegue de los servicios.
R3. Financiero: Es un proyecto de coste medio-alto con altas necesidades de financiacion sostenida.

Prioridad

Diagnostico sintético

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Baja.
RESULTADO: MEDIA.

Proyectos

Matriz de

riesgos GOB3

Medio Alto
Alta R1, R3
Media

Prioridad

ve)

o
~
IH

Control y seguimiento

Baja
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6 R 2 = Promocion econémica

En el sector del pequefio comercio en existe una demanda
de soluciones para mejorar su competitividad y su acceso
a clientes, mas si cabe desde la proliferaciéon de grandes
superficies que se han convertido en la principal eleccion
de compras por una gran mayoria de consumidores.

El objetivo del proyecto de Modernizacion Comercial
es el despliegue de un sistema de tracking y conteo de
personas que permita la optimizacién y dinamizacién de
las zonas comerciales y acerquen el pequefio comercio
a un alto porcentaje de la poblacién, aumentando
asi la cifra de negocio del sector y su competitividad.

Ademas este sistema se integrara con informacién sobre
la movilidad de visitantes o la oferta comercial y cultural de

Codigo PEC1
Proyecto

GOBERNANZA SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD SOCIEDAD
- . AREA DE ECONOMIA 'Y NUEVAS OPORTUNIDADES
Area/Concejalia
Responsable Delegacion de Economia, Hacienda, Comercio, Fomento del Empleo y Nuevas

Oportunidades y Captacion de Inversiones

Descripcion General y Localizacion

la zona, permitiendo la obtencion de datos para el analisis,
planificacion y gestion de recursos y asi poder optimizar el
funcionamiento del comercio.

Se proporcionard a los comercios de las zonas de actuacion
seleccionadas la informacién analizada y de interés que les permita
mejorar su negocio adaptandolo a su entorno real de actividad local
(horarios, campaiias comerciales, adaptar oferta a la demanda, etc.).

Las zonas principales de actuacion son: Distrito Centro y Distrito
Norte. Las actuaciones se diferenciaran en distintas fases hasta
completar las zonas de actuacién en las calles: Constitucion,
Libertad con Marquesa Viuda de Aldama, Plaza del Puebloy Mariano
Sebastian Izuel (Centro de Arte).

Objetivo

Adaptar el comercio local a las nuevas necesidades del mercado.

Revitalizar el comercio local impulsando el uso de las nuevas tecnologias, permitiéndole disponer de las herramientas e informacion
necesarias para realizar una gestion mas eficiente y maximizar sus beneficios.

Asesorar a la hora de emprender nuevas iniciativas de comercio local. Por ejemplo, proporcionar al sector emprendedor informacién

sobre las zonas éptimas de la ciudad para localizar su negocio.

Actividades/Fases

Actividad 1. linstalacion de sensores y microcamaras en las zonas
de actuacion identificadas, que recogeran gran volumen de datos
(afluencia, conteo y flujos de personas, perfiles, recorridos en la
calle, traking, etc.).
Actividad 2. Plataforma software de analitica que incorporara
los datos y se clasificaran por zonas, tramos horarios, perfiles y
aportara a los comercios informacién de interés para su gestion
mas eficiente.
Actividad 3. Creacién de cuadros de mando con informacion
relevante sobre:

» Afluencia de personas en la zona de interés.

» Distribucién de la afluencia por franjas horarias.

» Distribucion de la afluencia por perfiles (familias, jovenes,
etc.).

» Tracking y recorridos en la calle.

Estas actividades se desarrollan considerando una Fase O de
despliegue inicial (parametrizacion del software de gestion,
definicion del cuadro de mando), y sucesivas fases en funcién del
despliegue sobre el terreno (Fase 1: Zona Constitucion; Fase 2:
Zona C/Libertad con Marquesa Viuda de Aldama; y Fase 3: Zona
Plaza del Pueblo y C/Sebastidn Izuel).

Beneficios y Resultados Esperados

Adaptacion del sector comercio al nuevo mercado y habitos de consumo.

Maximizar el impacto de las campafias comerciales municipales.

3 afios (2020-2022).

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Presupuesto Estimado

Introducciéon

Fase 0: 45.000 — 55.000 €
Fase 1,2y 3:25.000 — 35.000 € cada una (en funcién de la infraestructura desplegada).

No se incluyen los trabajos de desarrollo e integracidn en la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) ni la parametrizacion
del cuadro de mando en el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

Posibles Fuentes de Financiacion S
o0
Ayudas provenientes de fondos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es). v
Compra Publica Innovadora. g
. Q
Necesidad v
. ) o s o
Apoyar al comercio local para hacerlo mas competitivo y resiliente. e}
(=
Indicadores relacionados &
Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto .
» Problemas actividad comercial: Competencia grandes » Numero de comercios participantes. "g
superficies. » NUmero de comercios con canales de venta multicanales. o
» Problemas actividad comercial: Competencia en general. EJ
» Problemas actividad comercial: Cambios en los habitos del =
consumidor. =
» Problemas actividad comercial: Necesidad innovacién. =
° (X3 . o » (] G
Alineacion con Objetivos Estratégicos
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas:
. . Agenda 2030
» OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. » ODS 11. Fomentar el crecimiento econdémico sostenido,
» OT 3. Mejora de la competitividad de las PYME. inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el

trabajo decente para todos.

» ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover
la industrializacién inclusiva y sostenible, y fomentar la
innovacion.

\

v
>
L
o
v
o)
5=
S
S
<

Grupos de Interés

Primario Secundario

» Corporaciéon Municipal. » Empresas y comercios.
» Empleados.
» Proveedores/Aliados.

Diagnostico sintético

R2. Tecnoldgico: La solucién es de alta complejidad tecnolégica por lo integracion de los dispositivos y elementos de sensorizacién y la
alta capacidad de analitica necesaria.

R4. Baja participacion de los comerciantes.

Prioridad

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Baja.
RESULTADO: MEDIA.

Proyectos

o
-+

=

riesgos PEC1 - - g
Bajo Medio Alto o0

(5]
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PEC2

Proyecto

GOBERNANZA

Area/Concejalia

Responsable

Ademas, el Ayuntamiento ha definido un proyecto presentado
en 2019 a la convocatoria de Acciones Urbanas Innovadoras
de la Comision Europea dirigido a dar respuesta a retos
urbanos mediante el uso de la tecnologia y el conocimiento,
para lo que se pondra en marcha un laboratorio de soluciones
urbanas innovadoras relacionando startups con grandes
empresas de innovacién del municipio para trabajar ambitos
relacionados con la movilidad urbana, el envejecimiento activo
de la poblacion, la eficiencia energética, la comunicacién con
los ciudadanos y las nuevas formas de empleo.

Teniendo en cuenta ese contexto, el alcance del poryecto
Convocatoria Startup Alcobendas Ciudad Inteligente es la
realizacién de una convocatoria de startup especifica para
el impulso de proyectos con soluciones para las ciudades
inteligentes.

SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD SOCIEDAD

AREA DE ECONOMIAY NUEVAS OPORTUNIDADES

Delegacion de Economia, Hacienda, Comercio, Fomento del Empleo y Nuevas
Oportunidades y Captacion de Inversiones

Descripcion General y Localizacion

A parte del propio proceso de aceleracion se realizaran las siguientes
actuaciones:

» Desde el Area de Innovacién del Ayuntamiento de Alcobendas

se apoyara con la mentorizacién y visién de ciudad, dando
acceso a la plataforma de desarrollo loT de la ciudad a las
startups.

» Se realizaran reuniénes y/o jornadas de networking con RECI

(Red Espafiola de Ciudades Inteligentes) para que las startups
interactien con las ciudades, conozcan sus necesidades y
particularicen sus soluciones.

» Otras actividades que se realizaran son:

« Networking con empresas locales.
 Hackaton orientado a ciudades inteligentes.

Objetivo

Desarrollar el ecosistema startup de Alcobendas y orientarlo hacia la busqueda de soluciones tecnolégicas en el ambito de la ciudad

inteligente.

Actividades/Fases

Actividad 1. Convocatoria Startup Alcobendas Ciudad Inteligente

y celebracién del evento de lanzamiento.
Actividad 2. Proceso de aceleracion.

Actividad 3. Mentorizaciény acceso a la plataforma de desarrollo

loT de la ciudad.

Actividad 4. Jornadas de trabajo:

» Con la Red Espariola de Ciudades Inteligentes, RECI.
» Con empresas locales de Alcobendas.

» Hackaton orientado a soluciones tecnolégicas para la
ciudad inteligente.

Beneficios y Resultados Esperados

Obtencidn de soluciones innovadoras para la ciudad.

Mejorar la imagen de Alcobendas como ciudad emprendedora e

innovadora.

2 afios (2021-2022).

Establecimiento de empresas en la ciudad.

Mejora de la competitividad del tejido empresarial de la ciudad.

Presupuesto Estimado

200.000 €/afo

Posibles Fuentes de Financiacion

Ayudas provenientes de fondos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es) y fondos FSE.

Escuela de Organizacién Industrial, EOL.

Necesidad

Consolidar y reforzar la ciudad de Alcobendas como centro empresarial y de emprendimiento.

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Indicadores relacionados

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto

Introducciéon

» Empresas: Densidad empresarial. » Numero de proyectos empresariales acelerados.

» Nimero de proyectos empresariales consolidados e
instalados en Alcobendas.

Alineacion con Objetivos Estratégicos

o
o
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: -
. ' . Agenda 2030 =
» OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las tecnologias 5
de la informacion y la comunicacién. » ODS 11. Fomentar el crecimiento econémico sostenido, 7
» OT 3. Mejora de la competitividad de las PYME. inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el v
trabajo decente para todos. =
» ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover NS
la industrializacién inclusiva y sostenible, y fomentar la T

innovacion.
Grupos de Interés U
+
L . c
Primario Secundario ‘QO_JO
» Corporaciéon Municipal. » Empresas y comercios. EJ
» Empleados. » Empleados. =
» Proveedores/Aliados Escuela de Organizacion Industrial, » Otras Instituciones: Red Espafiola de Ciudades Inteligentes, -,?,
EOL. RECI. ©
=
O

R4. Baja participacion en la convocatoria de startups; baja participacion en el hackaton.

Interna (Ayuntamiento): Media.
Vecinos de Alcobendas: Baja.
RESULTADO: MEDIA.
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riesgos PEC2 - -
Bajo Medio Alto

Diagnostico sintético
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Proyectos

Control y seguimiento
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6 -3 = Sostenibilidad

Proyecto SISTEMA INTELIGENTE DE RIEGO

Area/Concejalia

GOBERNANZA ECONOMIA

SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD SOCIEDAD

AREA DE DESARROLLO URBANO

Responsable Delegacion de Medioambiente y Mantenimiento

Descripcion General y Localizacion

Debido a exigencias tanto legales como ambientales es
necesario una mejora en la gestion de los recursos hidricos
de la ciudad que permita mantener e incluso ampliar las
zonas verdes y de parques y jardines a la vez que se reduce el
consumo de agua. Se trata de optimizar la gestién hidrica de
estas zonas a la vez que se amplia la informacién suministrada
a los vecinos y se mejora la calidad de las canalizaciones,
controlando para ello en tiempo real las posibles pérdidas.

El municipio cuenta con un sistema de telegestion del riego en el
Parque Victimas del Terrorismo y en el entorno de La Menina y el
Jardin de |la Vega. El objetivo de este proyecto es el despliegue de una
solucién tecnolégica para realizar una telegestion hidrica eficientey
efectiva, incluyendo actuacion sobre los sistemas de riego en otras
zonas verdes de la ciudad. De esta manera, las zonas de actuacion
son:

» Parques de obra en C/Canarias.
» Zona de riego automatico de Valdelasfuentes.

Objetivo

Control inteligente del riego en zonas verdes, parques y jardines de la ciudad.

Actividades/Fases

Actividad 1. Despliegue de las infraestructuras tecnolégicas:
sensores de humedad, programadores de riego telegestionados,
equipos  de  tele-lectura, caudalimetros,  estaciones
meteorolégicas.

Actividad 2. Desarrollo de herramienta de monitorizacion,
control, gestién de programadores y actuacién sobre las zonas
de riego.

Actividad 3. Desarrollo del cuadro de mando para la visualizacién
en tiempo real de los consumos e histéricos

Actividad 4. Monitorizacion y control en tiempo real de los
diferentes parametros de gestion: consumo, costes, temperatura,
humedad, pronésticos climaticos y posibles fugas.

Actividad 5. Control del consumo/coste del agua regenerada que
se utiliza.

Actividad 6. La solucién desarrollada se integrara en la Plataforma
de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) y se gestionara
desde el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

El desarrollo de estas actividades se hara en consonancia con
el despliegue de |a Red de Telegestion del Alumbrado Publico
(Proyecto SOS5) para aprovechar el sistema de comunicaciones.

Beneficios y Resultados Esperados

Uso sostenible de recurso hidrico: optimizacién y reduccién en el consumo de agua.

Optimizacion de los tiempos y desplazamientos destinados a las labores de mantenimiento: deteccion de averias ocultas, modificacién
en tiempo real de las programaciones evitando desplazamientos, etc.

Control de los consumos de agua en comunidades privadas de uso publico.

4 aios (2019-2022)

Presupuesto Estimado

Entre 85.000 y 700.000 € (en funcion del alcance final en cuanto a superficie abarcada).

No se incluyen los trabajos de desarrollo e integracidn en la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) ni la parametrizacion
del cuadro de mando en el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1)

Posibles Fuentes de Financiacion

Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de la Red.es).

Compra Publica Innovadora.
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Necesidad

Introducciéon

Reducir el consumo y coste del agua utilizada en el riego de los numerosos parques y jardines de la ciudad.

Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decisién con datos en tiempo real.

Indicadores relacionados

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores Urban Audit

» Agua facturada (m?). » Indicadores de Percepcion de Calidad de Vida de la Ciudad:
» Agua facturada per capita (m?). Zonas verdes..
» Zonas verdes publicas creadas (m?). Indicadores de Proyecto

» Zona verde por habitante (m?).

- - 5 » Consumo medio: litros de agua de riego/m? de zona verde.
» Evolucién de las zonas verdes publicas (m?).

» Superficie(m?)dezonaverdetelegestionada eficientemente.
» Horas/persona en gestién de zonas verdes.

Enfoque estratégico

Alineacion con Objetivos Estratégicos

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: &
! ! ) Agenda 2030 =
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias 8 &0
de la informacién y la comunicacién. » ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion =
» OT 6. Preservacion y proteccion del medio ambiente y fomento sostenible y el saneamiento para todos. =
de la eficiencia de los recursos. » ODS 11. lograr que las ciudades y los asentamientos -
» OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracién publica. humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. i
=)
Grupos de Interés =
Primario Secundario
» Corporaciéon Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas.
Mantenimiento). » Sociedad.
» Empleados. » Proveedores (Canal de Isabel Il, empresa publica Seromal).

(7]
=
o
O
(%]
(@]
fyd
e
=
<C

R1. Organizacional: la incorporacién de nuevas herramientas requerira de nuevas capacidades en los recursos humanos.

R2. Tecnolégicos: complejidad de la arquitectura de la solucién y madurez de las tecnologias; dificultades en las labores de despliegue
e integraciones.

R3. Financieros: requiere una fuerte inversion inicial.

Prioridad

Diagnostico sintético

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: ALTA.

Matriz de

riesgos SOS1 - -

Alta R1

Media

Proyectos

Prioridad

Baja

Control y seguimiento
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GESTION AVANZADA DE RESIDUOS

ECONOMIA SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD

AREA DE DESARROLLO URBANO
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Proyecto

GOBERNANZA SOCIEDAD

Area/Concejalia

Responsable

Delegacion de Medioambiente y Mantenimiento

Descripcion General y Localizacion

Las directrices europeas establecen que se debe hacer una El objetivo del proyecto es el despliegue de un sistema de telegestion
gestion sostenible de los residuos que abarque: que permita conocer la cantidad de residuos que genera cada
» La recogida por Separado de los residuos Orgénicos osu perSOna Yy las empresas de la zona industrial, favoreciendo ademas
reciclaje en origen; la optimizacién de las rutas de recogida y evitando las rutas de
» que incremente el reciclaje de residuos; desborde del contenedor.
» que permita reducir la cantidad de residuos generados Existen auditorias de control de calidad del servicio de recogida de
por vecinos y empresas; residuos que a través de determinados indices evaldan la calidad
» y que contribuya a la economia circulary a la trazabilidad del servicio. Con este proyecto se busca reducir y mejorar dicha
en la gestion de los residuos. auditoria disponiendo directamente de la informacion en tiempo
real.

Objetivo

Mejorar la gestion global de los residuos generados en la ciudad » Mejora de la recogida selectiva de residuos.
» Concienciacién de los vecinos.
» Mejora estética de la ciudad.

02133184159 anboyu3
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através de:

» Control de la concesionaria del servicio de recogida de
residuos.

» Asignacion de los costes a uso real y efectivo del servicio.

aAB|D SOYqUIY
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Actividad 1. Sensorizacion de contenedores (300 unidades)
en zona residencial y zona industrial. Se iran incorporando
contenedores hasta completar el municipio a la par del cambio
de la estrategia en relacion a las islas ecologicas para la mejora
de la estética de la ciudad y el aumento de su capacidad en base
a los niveles actuales de generacion de residuos.

Actividad 2. Desarrollo de los cuadros de mando y software de
gestion: despliegue de una plataforma de gestién que permita el
seguimiento de indicadores para:

» Controlary gestionar la operacion del servicio.
» Establecer la trazabilidad de los residuos.
» Evaluar la calidad del servicio prestado por la concesionaria.

Actividad 3. La solucién desarrollada se integrard en la Plataforma
de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) y se gestionara
desde el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

Estas tres actividades suponen una primera fase del proyecto
(entre 2 y 4 afios de duracion) que a largo plazo se espera ampliar
a toda la ciudad (10 afios).

Beneficios y Resultados Esperados

Optimizacion del coste del servicio prestado por la concesionaria de residuos: reduccién de gasto.

Seguimiento por separado del residuo generado por el ciudadano en la zona residencial, y del generado por las empresas en la zona

industrial.

» Concienciacién de los vecinos sobre la generacion de residuos.

» Reduccién de la cantidad de residuos generados por el sector empresarial.

Reduccién de costes de auditorias externas.

Entre 2 y 4 afios (2019-2022, primera fase: sensorizacion de 300 contenedores y desarrollo de los cuadros de mando y software de

gestion).

Para extrapolar el proyecto a todo el municipio se estima un plazo de 10 afios.

Presupuesto Estimado

Primera fase: entre 150.000 y 300.000€.

Segunda fase: 1.500.000€, dependiendo del nimero total de contenedores a sensorizar.
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Posibles Fuentes de Financiacion

Introducciéon

Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).

Compra Publica Innovadora.

Necesidad
Adecuar el servicio de gestion de residuos a la nueva normativa de la Comunidad de Madrid y la aparicion del contenedor marrén. o
o
Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decisién con datos en tiempo real. qO_JD
-+
Indicadores relacionados s
(%]
Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto $
>S5
» Recogida residuos organicos (kg). » Grado de reciclaje (envases, papel y carton) respecto total o
» Recogida de residuos (kg): Envases. de residuos (%). k=
» Recogida de residuos (kg): Papel y carton. » Namero recogidas y volumen llenado de contenedor por =

recogida (%).
» Reduccion de emisiones de CO,.

» Recogida de residuos (kg): Vidrio.

]
Indicadores Urban Audit » Kg de residuos por tipo y por habitante/afio. €
)
» Indicadores de Percepcion de Calidad de Vida de la Ciudad: jo0
Servicio de limpieza. 9
(=
Alineacion con Objetivos Estratégicos E
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: -g
. . . Agenda 2030 )
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias genda
de la informacién y la comunicacién. » ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
» OT 6. Preservacion y proteccién del medio ambiente y fomento humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
de la eficiencia de los recursos. @
» OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracién publica. =
o
Grupos de Interés 3
5=
Primario Secundario g
» Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas. <
Mantenimiento). » Sociedad.
» Empleados. » Empresas.
» Proveedores (empresa concesionaria del servicio de
residuos).

R2.Tecnoldgico: Riesgo medio, puesto que ya existen en la actualidad muchas iniciativas de este tipo).

R3. Financiero: La definicién de los contratos tradicionales establecidos con la empresa concesionaria del servicio nunca ha incluido
ningun elemento tecnolégico destacable, por lo que su inclusién requerird un incremento de la inversién prevista.

Prioridad

©
=
e
M)
+—
A=
(%]
]
o
+
wn
o)
(=
Qo
O
O

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: ALTA.

Proyectos

Matriz de
riesgos SOS2
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Control y seguimiento
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Proyecto CONTROL DE LA CALIDAD DEL AIRE URBANO

GOBERNANZA ECONOMIA MOVILIDAD SOCIEDAD
Area/Concejalia AREA DE DESARROLLO URBANO
Responsable Delegacion de Medioambiente y Mantenimiento

Descripcion General y Localizacion

La ciudad de Alcobendas dispone de cuatro sensores de calidad del aire de titularidad municipal y uno perteneciente e la red de la
Comunidad de Madrid. Estos estan situados en: C/Manuel de Falla, C/Isaac Albéniz, Avenida de Espafia con C/Marqués de la Valdavia,
Rotonda entre C/Cantabriay Avenida Valdelaparra, y Paseo de la Moraleja. Los contaminantes que se registran son: CO,, NO, y particulas;
tan sélo en una de las estaciones de medicién también se registra el Ozono. La ciudad cuenta ademas con un Plan de Mejora de la
Calidad del Aire y con un Protocolo de Actuacion en caso de eventos graves de contaminacién atmosférica.

02139181153 anboyu]

N
c El proyecto pretende incrementar el nimero de sensores instalados en el la ciudad en al menos diez nuevas zonas para configurar una
8 auténtica red de seguimiento de la contaminacién atmosférica.
a
;3;' Objetivo
Ug' Control de la calidad del aire urbano.
S
—+
o Actividades/Fases

Actividad 1. Estudio previo para determinar las zonas éptimas en » Apertura de datos meteorolégicos a los vecinos.
5 Iag que posicjonar los elementos de sensorizacidn en funcién de » Elaboracion de mapas de calidad del aire de la ciudad.
3‘ la |r‘1ff)rmaC|on qu.e € des%ee recog.eir. o Actividad 4. Actualizacion del Plan de Mejora de la Calidad del
Sy Actividad 2. Despliegue e instalacién de la sensérica adecuada. Aire y del Protocolo de Actuacion en caso de eventos graves de
§ Actividad 3. Obtencién de indicadores de calidad del aire en contaminacién atmosférica.
o tiempo real y explotacion de la informacion. Actividad 5.La solucion desarrollada se integrara en |a Plataforma
o » Generacion de cuadros de mando y series historicas. de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) y se gestionara
= » Automatizacion de alertas por eventos graves de desde el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

contaminacion.

Beneficios y Resultados Esperados

Control de la calidad del aire.

Actualizacién del Protocolo de Actuacién en caso de eventos graves de contaminacién atmosférica.

Mejorar la trasparencia del Ayuntamiento e incrementar la informacién aportada a los vecinos de Alcobendas.

Utilizacién y explotacién de los datos obtenidos para tomar medidas que permitan mejorar la calidad del aire en la ciudad.

od1393uls od13souselq

1 afio (2019).

Presupuesto Estimado

Actividad 1. Estudio previo: 18.000-25.000€. No se incluyen los trabajos de desarrollo e integracion en la
Actividad 2. Despliegue e instalacion de la sensdrica: a partir de Plataforma d?’ Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) ni la
80.000¢€ (10 zonas). parametrizacion del cuadro de mando en el Centro de Control

Actividad 3. Explotacion de la informacion: 18.000-25.000€/afio. Integral (Proyecto GOB1)

so109K0.d

Posibles Fuentes de Financiacion
Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).

Compra Publica Innovadora.

Necesidad

Contar con informacion precisa y real de valores relativos a la contaminacién ambiental.

Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decisién con datos en tiempo real.

ojua1WIngas A [043u0)
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Indicadores relacionados

Introducciéon

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores del Plan Nacional de Calidad del Aire
» Contaminacion atmosférica: Particulas en suspension (Mg/ » CO, (ppm).
m3). » CO (mg/m3).
» Contaminacion atmosférica: Didxido de nitrogeno (Mg/m?). » NO, (ug/m?)
R .
» Contaminacién atmosférica: Ozono (Mg/m?). » NO (ug/m?).
» Contaminacion atmosférica: Monéxido de carbono (Mg/ S
m?). Indicadores de Proyecto go
» Evolucion de | tracion de contaminant T
Indicadores Urban Audit volucion de la concentracion de contaminantes por zonas ©
de control identificadas. +
» Indicadores de Percepcion de Calidad de Vida de la Ciudad: » Zonas (% sobre el total de la ciudad) protegidas con medidas o
Calidad del aire. de control de calidad del aire. =
» Numero de personas protegidas con medidas de control de NS
calidad de aire. T

Alineacion con Objetivos Estratégicos

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: fé
. . ] Agenda 2030
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias 8 _g:o
de la informacién y la comunicacién. » ODS 11. lograr que las ciudades y los asentamientos ]
» OT 6. Preservacion y proteccion del medio ambiente y fomento humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. "é‘
de la eficiencia de los recursos. S
» OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracion publica. S
Grupos de Interés =
Primario Secundario
» Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas.
Mantenimiento). » Sociedad.
» Empleados. » Proveedores (empresa que aporta la solucién tecnolégica).

» Proveedores (empresa que aporta la solucion tecnoldgica).

Ambitos clave

Riesgos

(R2) Tecnoldgicos y (R3) financieros: La calibracién de los sensores es compleja y la tecnologia no es todavia madura, por lo que la
inversion inicial es destacable.

Prioridad

Diagnostico sintético

Interna (Ayuntamiento): Media.
Vecinos de Alcobendas: Alta.
RESULTADO: MEDIA.

Matriz de

riesgos SOS2

R2

Alta

Prioridad
Proyectos

Baja

Control y seguimiento
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Proyecto CONTROL DEL RUIDO URBANO

GOBERNANZA ECONOMIA MOVILIDAD SOCIEDAD
Area/Concejalia AREA DE DESARROLLO URBANO
Responsable Delegacion de Medioambiente y Mantenimiento

Descripcion General y Localizacion

Alcobendas esta ultimando la elaboracién de un mapa de ruido de la ciudad que expondra un diagnoéstico de la situacion acustica actual
existente en la ciudad. Con esta informacién se determinara un plan de accién con medidas que permitan reducir los niveles de ruido
ambiental en el largo plazo (Plan para la Mejora del Ambiente Sonoro, pendiente de elaboracion).

0213914159 anboju3

El objetivo del presente proyecto es el despliegue de un sistema de monitorizacién y control de los niveles de ruido de la ciudad en
tiempo real que:

» Ayude en la ejecucién de las medidas del citado plan de accion.

» Facilite el control y cumplimiento de la legislacion vigente en las zonas sensibles: ejes principales de circulacién de trafico, zonas de
ocio y sujetas a regulacion horaria, zonas especiales de proteccion acuUstica (hospitales, colegios, etc.).

» Permita la actualizacién continua del mapa de ruido y ayude en la definicién de nuevas medidas a incorporar al plan de accion.

Objetivo

91ua8i|a1ul pepnid

Control de la contaminacion acustica.
Mejora de la calidad de vida de los vecinos de Alcobendas en relacion al ruido urbano.

. Actividades/Fases
3
g Actividad 1. Elaboracién del mapa de ruido de la ciudad. » Cumplimiento de la normativa vigente en zonas especiales.
Q Actividad 2: Aprobacion del plan de accién del mapa de ruido » Seguimiento del Plan para la Mejora del Ambiente Sonoro.
% (Plan para la Mejora del Ambiente Sonoro) y determinacién del » Automatizacién de alertas por eventos graves de
s tipo de sensorica y las localizaciones para su emplazamiento. contaminacion.

Actividad 3. Despliegue de las infraestructuras y/o sensores que » Apertura de datos de ruido a los vecinos.

permitan monitorizar y controlar los niveles de ruido en la zonas » Actualizacién del mapa de ruido de la ciudad.

de interés.

Actividad 5. La solucién desarrollada se integrara en |a Plataforma
Actividad 4. Obtencién de indicadores de ruido en tiempo real y de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) y se gestionara
explotacion de la informacion. desde el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

» Generacién de cuadros de mando y series histéricas.

Beneficios y Resultados Esperados

Control y reduccién del nivel de ruido urbano.
Mejora en el cumplimiento de la normativa vigente.

od1393uls od13souselq

Mejora de la calidad de vida de los vecinos en relacién al ruido urbano.

3 afios (2020-2022)

Presupuesto Estimado

Actividad 1y 2: 18.000-25.000%€.
Actividad 3: 150.000€ (contemplando el despliegue en 10 zonas de la ciudad).

so109K0.d

No se incluyen los trabajos de desarrollo e integracion en la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) ni la parametrizacion
del cuadro de mando en el Centro de Control Integral (Proyecto GOBI).

Posibles Fuentes de Financiacion

Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).
Compra Publica Innovadora.

Necesidad

Contar con informacién precisa y real de valores relativos a la contaminacién ambiental.
Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decisién con datos en tiempo real.

0juUaIWING3as A |0J3u0)
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Indicadores relacionados

Introducciéon

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto
» Expedientes sancionadores segun tipologia: Molestias por » LDEN (indice de ruido dia-tarde-noche).
ruidos y olores. » Ld (indice de ruido asociado al dia).
Indicadores Urban Audit » Le (indice de ruido asociado a la tarde).

» Ln (indice de ruido del periodo noche).

» Indicadores de Percepcion de Calidad de Vida de la Ciudad: i o
Nivel de ruido. » Incremento del numero de zonas con control de =
contaminacién acustica. «8)0
» % de reduccion de la contaminacién acustica. E
-+
(%]
Alineacion con Objetivos Estratégicos .
=)
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: =3
. ' ] Agenda 2030 =
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias o
de la informacion y la comunicacién. » ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
» OT 6. Preservacion y proteccion del medio ambiente y fomento humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
de la eficiencia de los recursos. 9
» OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracién publica. 0
o0
Grupos de Interés I
(=
Primario Secundario =
» Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas. S
Mantenimiento). » Sociedad. -
» Empleados. » Proveedores (empresa que aporta la solucion tecnoldgica)

» Proveedores (empresa que aporta la solucién tecnoldgica)..

Riesgos
(R2) Tecnolégicos y (R3) financieros: La calibracion de los sensores es sencilla y la tecnologia es madura.

Prioridad

Interna (Ayuntamiento): Media.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: MEDIA.
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Matriz de

riesgos SOS4

Alto

e
Alta

Diagnostico sintético

Prioridad

R2

Baja

Proyectos

Control y seguimiento
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Proyecto ALUMBRADO PUBLICO INTELIGENTE

GOBERNANZA ECONOMIA MOVILIDAD SOCIEDAD
Area/Concejalia AREA DE DESARROLLO URBANO
Responsable Delegacion de Medioambiente y Mantenimiento

Descripcion General y Localizacion

Debido al alto consumo energético de la ciudad, desde el Ayuntamiento de Alcobendas se inicié en 2018 un proyecto de mejora del
alumbrado publico con el objetivo de hacerlo mas eficiente en el uso de |a energia.
La primera fase del proyecto logré sustituir 3.872 puntos de luz (aproximadamente el 20% del total del municipio), con una inversion

total de 1,5M€ gracias a la ayuda recibida del IDAE. La segunda fase, licitada en 2018, prevé sustituir durante 2019 unos 2.500 puntos
de luz mas, esto es, en torno al 10-15% del total.

0213914159 anboju3

El proyecto pretende desarrollar |a tercera y cuarta fase de mejora del alumbrado publico en la totalidad del municipio, continuando con
el cambio de las luminarias a tecnologia LED y la incorporacién de un sistema de telegestion punto a punto.

Objetivo

Mejorar el sistema de alumbrado publico de la ciudad:

ajuadi|aiul pepnid

» Gestion eficiente del alumbrado y reduccién del consumo energético.

» Mejora de la calidad y el confort visual.

» Soporte e infraestructura a los servicios de Alcobendas Ciudad Inteligente.
» Reduccion de costes de mantenimiento.

s
3 o o
S Actividades/Fases
—+
o
- Actividad 1. Renovacién a tecnologia de iluminacién LED del Actividad4.Desplieguede unainfraestructuradecomunicaciones
;Z, alumbrado publico. para la ciudad inteligente a través de los sistemas de alumbrado
™ Actividad 2. Integracién en el sistema de telegestion punto a publico.
punto. Actividad 5. Integracion con el sistema de gestion y control
Actividad 3. Definicion de cuadro de mando con la informacion eficiente de informacién energética (Proyecto SO57).
de situacién actual de los activos para la gestion de incidencias. Actividad 6. Integraciéon en la Plataforma de Datos Ciudad

Inteligente (Proyecto GOB2) que se gestionara desde el Centro
de Control Integral (Proyecto GOB1).

Beneficios y Resultados Esperados

Reduccién del consumo energético del alumbrado publico y disminucién de los costes de mantenimiento.
Mejora de la calidad visual percibida por los vecinos.

od1393uIs od1ysoudelq

3 afios (2019-2021): tercera fase en 2019-2020; cuarta fase (hasta completar el 100% del total de los puntos de iluminacién) en 2020-
2021.

Presupuesto Estimado

3ME€ (1,5M£ tercera fase; 1,5M€ cuarta fase)

so109K0.d

Posibles Fuentes de Financiacion

Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).
|DAE.

3
a Dar continuidad a las actuaciones emprendidas en materia de eficiencia energética en alumbrado publico y edificios municipales.

Og. Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto

% » Energia eléctrica facturada. » Numero de luminarias LED instaladas.

go- » Energia eléctrica facturada per capita. » Numero de luminarias telegestionadas.
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Alineacion con Objetivos Estratégicos

Introducciéon

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas:
. . . Agenda 2030
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias
de la informacion y la comunicacioén. » ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
» OT4. Apoyo de la transicion hacia una economia de bajas sostenible y moderna para todos.
emisiones de carbono. » ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
» OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracion publica. humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. S
» ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién ‘o0
sostenibles. 50
o
Grupos de Interés v
Primario Secundario S
o
» Corporaciéon Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas. L
Mantenimiento). » Sociedad. T

» Proveedores.

R1. Organizacionales: ejecucién compleja ya que estan involucradas muchas areas del ayuntamiento.

R3. Financieros: obtencién de financiacion para abordar la tercera y cuarta fase, garantizando cubrir los costes de la explotacion
para permitir |a viabilidad del proyecto.

Prioridad
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Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: ALTA.

Matriz de
riesgos SOS5

Ambitos clave

©

3]
o
=

o
=
o

Proyectos Diagnostico sintético

Control y seguimiento
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GESTION INTELIGENTE EN EDIFICIOS
ECONOMIA MOVILIDAD

AREA DE DESARROLLO URBANO

Area/Concejalia
Responsable

SOCIEDAD

Delegacion de Medioambiente y Mantenimiento

Descripcion General y Localizacion

Desde el Ayuntamiento ya se han realizado pruebas de concepto previas en edificios municipales, incluyendo el control de diferentes
parametros (consumo eléctrico general, zonas de confort y temperatura, humedad, produccién de clima, agua, etc.) que han permitido

obtener como resultado informes mensuales de seguimiento.

Los edificios municipales mas relevantes ya disponen de sistemas de control, por lo que el proyecto se centra en el establecimiento de un
sistema inteligente centralizado de gestion de edificios. Para ello se abordaran las soluciones tecnolégicas que permitan:

» Monitorizar y controlar los consumos y aportaciones del edificio, diferenciando al menos energia (electricidad, gas) y agua.

» Disponer de un cuadro de mando con la informacién en tiempo real del estado del edificio, obteniendo datos relevantes para la
gestion de la ciudad como: grado de ocupacion y/o afluencia, calidad aire, confort térmico, alertas de seguridad, etc.

» Facilitar la operacion y mantenimiento de las infraestructuras del edificio, identificando alarmas, agilizando la alerta de incidencias
y permitiendo la gestion de la obsolescencia para anticipar las inversiones en la reposicion de las infraestructuras.

» Integrar esta gestion inteligente de los edificios con los sistemas GMAO municipales permitiendo la operacién y mantenimiento

en un Unico sistema.

Con el fin de facilitar los procesos y ser mas eficientes, se estableceran unas directrices para homogeneizar la gestién, operacién y
mantenimiento de todos los edificios municipales. En este sentido se tendra en cuenta la normativa UNE178104 existente relacionada

con la gestion del edificio como un objeto de ciudad.

La gestion y seguimiento de la informacion se realizara desde el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1) de Alcobendas., integrandose
consecuentemente en la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2).

Objetivo

Control de |a calidad del aire urbano.

Actividades/Fases

El alcance completo del proyecto permitira la gestion inteligente
de todos los edificios municipales, pozos de bombeo y fuentes
ornamentales.

Actividad 1. Estudio detallado de los sistemas y sensores
existentes en cada uno de los edificios, asi como las
particularidades y funcionalidades de los sistemas GMAO para
facilitar la integracion de la solucion tecnolégica a implantar.

Actividad 2. Definicion del cuadro de mando de monitorizaciény
control del edificio, identificando la informacién de interés para
la gestion en tiempo real que sera compatible en el centro de
control.

Actividad 3. Evaluacién previa econdmica, juridica y técnica para
acometer las inversiones.

Actividad 4. Implantacion de la solucién e infraestructuras
tecnolégicas necesarias.

Actividad 5. Integracion con los sistemas GMAO para facilitar la
operacion y mantenimiento.

Actividad 6. Introduccién de la informacién en el cuadro de
mando de gestion en tiempo real.

Actividad 7. Formacion y/o contratacion de personal cualificado.
Actividad 8. Integracion en la Plataforma de Datos Ciudad
Inteligente (Proyecto GOB2) que se gestionara desde el Centro
de Control Integral (Proyecto GOB1).

Beneficios y Resultados Esperados

Reduccién del consumo energético de los edificios municipales.
Ahorro en el mantenimiento de las infraestructuras.

Ahorro en personal dedicados en servicios y actuaciones de campo (retenes).

Mejora de la gestion de los recursos energéticos de la ciudad.
Reduccion de emisiones CO..

Entre 2 y 4 afios (2021-2024, dependiendo del total de edificios contemplados)

Presupuesto Estimado

Actividad 1, 2y 3: 30.000€.

Actividad 4, 5,6 y 7: entre 200.000 y 250.000€ (dependiendo del total de edificios contemplados).

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Posibles Fuentes de Financiacion

Introducciéon

Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).
Compra Publica Innovadora.

Necesidad

Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decision con datos en tiempo real.
Dar continuidad a las actuaciones emprendidas en materia de eficiencia energética en alumbrado publico y edificios municipales.

Indicadores relacionados

Enfoque estratégico

Indicadores del Observatorio de la Ciudad » Operacién y mantenimiento: nimero de desplazamientos
tras la implantacién.

» Gestién de la ciudad: Nimero de edificios monitorizados y
gestionados remotamente como objetos de ciudad.

Indicadores de Proyecto » Gestion dela ciudad: Numero de pozos de bombeoy fuentes
ornamentales gestionadas remotamente.

» Gestion de la ciudad: identificacion de alertas de seguridad/

» Energia eléctrica facturada.
» Energia eléctrica facturada per capita.

» Consumo energético, climay agua por edificio.

» Operacion y mantenimiento: reduccion de tiempos de emergencias. =
respuesta en la resolucién de incidencias. 0
o0
Alineacion con Objetivos Estratégicos T
(=
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: S
. . ] Agenda 2030 ©
» OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las tecnologias S
de la informacion y la comunicacién. » ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, S
» OT4. Apoyo de la transicion hacia una economia de bajas sostenible y moderna para todos.
emisiones de carbono. » ODS 11. lograr que las ciudades y los asentamientos
» OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracién publica. humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
» ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion O
sostenibles. =
” C
Grupos de Interés Py
5=
Primario Secundario g
» Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y <<
Mantenimiento). Mantenimiento).
» Empleados. » Empleados.

» Proveedores (empresa que aporta la solucion tecnoldgica).

Riesgos

R1. Organizacionales: ejecucién compleja ya que estan involucradas muchas areas del ayuntamiento.
R2. Tecnoldgicos: posibles dificultades con la integracién de los sistemas GMAO existentes.
R3. Financieros: asegurar el presupuesto para abordar el proyecto.

Prioridad
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Interna (Ayuntamiento): Media.
Vecinos de Alcobendas: Baja.
RESULTADO: MEDIA.

Proyectos

Matriz de

riesgos SOS6 -
Medio

©
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o
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o
=
o

Control y seguimiento
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GESTION Y CONTROL EFICIENTE DE INFORMACION RELACIONADA
CON LA ENERGIA Y EL AGUA

m GOBERNANZA ECONOMIA SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD SOCIEDAD

Area/Concejalia AREA DE DESARROLLO URBANO

>
—
=
o
Q
c
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(o),
O
S

Proyecto

Responsable Delegacion de Medioambiente y Mantenimiento

Descripcion General y Localizacion

0213914159 anboju3

Actualmente el Ayuntamiento dispone de una asistencia técnica para el control todos los pardmetros de los contratos de energia y agua,
incluyendo la gestién contable y de facturacién asé como otros parametros relacionados con la eficiencia administrativa. Aprovechando
esta circunstancia, se pretende establecer la monitorizacion y control del consumo de los recursos energéticos y de agua de los edificios
publicos, incluyendo asimismo la telegestion del alumbrado publico y la monitorizacién de los consumos de agua de riego.

El objetivo principal es disponer de una herramienta integral para la gestion de la facturacion de energia y agua que permita el analisis
de consumos, su seguimiento, la realizacion de simulaciones, el lanzamiento de alarmas, y la elaboracién informes de ahorro.

Ademas, el proyecto permitira la gestion del avance del gasto con respecto a la estimacion presupuestaria, por lo que se podra disponer
de comparativas del consumo actual/histérico por tipologias de edificios, facilitando las tareas de prevision y planificacién.

Esta iniciativa permitira cumplir con la norma 1SO50001.

91ua8i|a1ul pepnid

Objetivo

Gestion eficiente de los recursos energéticos e hidricos.
Incorporar los datos de consumos energéticos y de agua a los sistemas de Alcobendas Ciudad Inteligente.

s
% Actividades/Fases
g Actividad 1. Definicién de cuadro de mando: Actividad 2. Analitica inteligente para la previsién de consumos
] » Indicadores en tiempo real para el control de gastoy para la y propuestas de mejoras para la eficiencia energética en las
o) planificacién de préximos contratos. instalaciones.
» Histérico de la informacién obtenida alineada con las Actividad 3. Integracion en la Plataforma de Datos Ciudad
necesidades municipales. Inteligente (Proyecto GOB2) que se gestionara desde el Centro

de Control Integral (Proyecto GOB1).

Beneficios y Resultados Esperados

Mejora de la gestion de los recursos energéticos de la ciudad.
Reduccion de las emisiones de CO,.
Reduccién de los consumos de agua.

od1393uls od13souselq

2 afios (2021-2022)

Presupuesto Estimado

Entre 60.000 y 90.000€.

No se incluyen los trabajos de desarrollo e integracion en la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) ni la parametrizacion
del cuadro de mando en el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

so109K0.d

Posibles Fuentes de Financiacion
Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).

Necesidad

Contar con cuadros de mando y herramientas de soporte a la toma de decisién con datos en tiempo real.
Dar continuidad a las actuaciones emprendidas en materia de eficiencia energética en alumbrado publico y edificios municipales.
Reducir el consumo y coste del agua utilizada en el riego de los numerosos parques y jardines de la ciudad.

0juUaIWING3as A |0J3u0)

52 £ ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE



Indicadores relacionados

Introducciéon

Indicadores del Observatorio de la Ciudad » Operacién y mantenimiento: Reduccién de tiempos de
respuesta en la resolucién de incidencias.

» Energia eléctrica facturada. o o i .
» Operacién y mantenimiento: Numero de desplazamientos

» Energia eléctrica facturada per capita. tras la impiantacion

» Agua facturada (ms)" ‘ » Gestién de la ciudad: Nimero de edificios monitorizados y
» Agua facturada per capita (m?). gestionados remotamente como objetos de ciudad.

o
- . N o
Indicadores de Proyecto » Gestiondela C|udaq. Numero de pozos de bombeoy fuentes -
ornamentales gestionadas remotamente. b
» Consumo energético, climay agua por edificio. » Gestién de la ciudad: Identificacion de alertas de seguridad/ ©
emergencias. I
9]
° s ° ° s o Q
Alineacion con Objetivos Estratégicos 3
[®)
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: =
. . ] Agenda 2030 w
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias 8
de lainformacién y la comunicacién. » ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
» OT4. Apoyo de la transicion hacia una economia de bajas sostenible y moderna para todos. 9
emisiones de carbono. » ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos S
» OT 11. Mejora de la eficiencia de la administracion publica. humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. oo
» ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién E
sostenibles. <
3 ©
Grupos de Interés 3
Primario Secundario O
» Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y
Mantenimiento). Mantenimiento).
» Empleados. » Empleados.

» Proveedores (empresa que aporta la solucién tecnolégica).

R1. Organizacionales: ejecucién compleja ya que estan involucradas muchas areas del ayuntamiento.
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R2.Tecnolégicos: posibles dificultades de integracion.
R3. Financieros: asegurar el presupuesto para abordar el proyecto.

Prioridad

Diagnostico sintético

Interna (Ayuntamiento): Media.
Vecinos de Alcobendas: Baja.
RESULTADO: MEDIA.

Matriz de
riesgos SOS7

Proyectos
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o

Control y seguimiento
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6 .4::-::- Movilidad

Codigo

DESPLIEGUE DE CAMARAS PARA EL CONTROL INTELIGENTE DEL

Proyecto TRAFICO

GOBERNANZA

Area/Concejalia

Responsable

Junto con la centralizacién semafoérica y las camaras de CCTV
desplegadas en puntos clave de la ciudad, la instalacion de
camaras de control de trafico mediante el sistema OCR es uno de
los pilares sobre los que se asienta la estrategia de seguridad y
movilidad del Ayuntamiento de Alcobendas, buscando:

» Seguridad viaria: que la circulacién rodada se lleve a cabo
sin accidentes.

» Fluidez: eficiencia en los desplazamientos al menor coste
posible de tiempo y contaminacion.

» Equilibrio: adaptando las decisiones de movilidad a las
necesidades de todos los usuarios, protegiendo a los mas
vulnerables y a los transportes mas sostenibles.

» Seguridad y proteccién publica: disuadiendo la comision
de hechos delictivos y ayudando a resolverlos en caso de
que se produzcan, bien mediante acciones inmediatas de
presencia policial, bien con analisis posteriores tanto de
imagenes como de datos.

Para lograr esas finalidades el sistema OCR debe ser capaz de
ofrecer: control de entradas y salidas de la ciudad de Alcobendas;
establecimiento de listas de matriculas con interés policial;
generacion y transmision de alarmas por merodeos de vehiculos
sospechosos; aforos y conteo de vehiculos; informacion sobre
velocidades medias, intensidades medias y densidad de
vehiculos en la zona; y posibilidad de establecer restricciones de
pasotemporales o permanentes, asociando captura de imagenes
y denuncia de infracciones, etc.

La Fase 1y 2 del Sistema de Control de Trafico Inteligente (SCTI)
ya se encuentran finalizadas, por lo que el proyecto se centra
en el despliegue de las infraestructuras tecnolégicas y de
comunicaciones necesarias para completar las Fases 3y 4.

La Fase 1 se inici6 en 2007 en el Distrito de Urbanizaciones
y actualmente se encuentra en pleno rendimiento tras su
transformacién a red digital IP en el afio 2012. Se trata de un
conjunto de camaras lectoras OCR desplegadas en baculos
que envian informacién en tiempo real a través de una red

ECONOMIA

SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD

SOCIEDAD

AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Delegacion de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad

Descripcion General y Localizacion

inalambrica de arquitectura redundante que alimenta la base de
datos del sistema de control. El sistema se monitoriza y explota
en el Centro de Control de Trafico y Emergencias de la Policia
Local (CECOM), aportando la informacidn de: volumen de trafico,
matrices origen-destino y localizacion de matriculas de interés
policial (listas negras).

LaFase2abarcélosviales masimportantes del Poligono Industrial
de Alcobendas, y participa de las mismas funcionalidades que el
sistema desarrollado en la Fase 1. La arquitectura es similar, si
bien se empleé mas fibra 6ptica y las cdmaras empleadas eran
de alta definicién.

La Fase 3 supone la ampliacion del SCTl en viales del casco urbano
de zonas limitrofes con los términos de Madrid y San Sebastian
de los Reyes, ubicado principalmente en las intersecciones de
vias de caracter arterial como Paseo de |la Chopera, Av. de Espaia,
C/Manuel de Falla, Bulevar Salvador Allende, C/Marqués de la
Valdavia, y Av. de Valdelaparra. De esta manera se estima que al
menos un 70 % del trafico urbano total podra ser monitorizado
desde el CECOM.

La Fase 4 supone la ampliacién del del SCTI en viales tanto del
casco urbano como del poligono industrial. Completard los
puntos que, presentando una menor penetracién o salida de
vehiculos de la ciudad hayan quedado sin cubrir en las fases
precedentes. Se identifican los puntos siguientes: Paseo de
Valdelasfuentes, Av. Miguel de Cervantes, Av. Pablo Iglesias, C/
Dolores Ibarruri, C/Largo Caballero, Av. de Madrid.

Adicionalmente al alcance de las fases descritas, el sistema de
control de trafico se integrara con la Plataforma de Datos Ciudad
Inteligente (Proyecto GOB2) facilitando la incorporacion de datos
de interés para una gestion integral y eficiente de la ciudad.

Dicha informacién se visualizara y pondra en valor en los cuadros

de mando disponibles en el Centro de Control Integral (Proyecto
GOB1) de la ciudad de Alcobendas.

Objetivo

Controlar el trafico de entrada/salida en la totalidad de las vias de accesos a la ciudad de Alcobendas.

<. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE =



Actividades/Fases

Fase 3: ampliacion del SCTI en viales del casco urbano de zonas
limitrofes con los términos de Madrid y San Sebastian de los
Reyes. Para ello se establecen las siguientes actuaciones:

Fase 4: ampliacion del SCTl en viales tanto del casco urbano como
del poligono industrial. Para ello se establecen las siguientes
actuaciones:

Introducciéon

P

x

Estudio y analisis de las nuevas localizaciones para
identificar los elementos a implantar, las necesidades de
comunicaciones y las posibles ampliaciones del sistema de
control y grabacién.

Ampliacién de la infraestructura de comunicaciones
necesarias para la interconexién de los nuevos elementos
de visualizacién.

Ampliacion de nuevos elementos de visualizacion: camaras
OCR, Domo.

Alta de los nuevos elementos de visualizacion en el sistema
de control y monitorizacién.

Ampliacién de los sistemas de grabacién en el caso de ser
necesario.

Formacion y capacitacion a los técnicos del area situados en
el CECOM en los elementos implantados.

» Integracion en la Plataforma de Datos de Ciudad Inteligente.
» Mantenimiento de la solucion.

R

b4

R

x

R

x

R

b4

P

B4

» Estudio y analisis de las nuevas localizaciones para
identificar los elementos a implantar, las necesidades de
comunicaciones y las posibles ampliaciones del sistema de
control y grabacion.

» Ampliacion de la infraestructura de comunicaciones
necesarias para la interconexién de los nuevos elementos
de visualizacién.

» Ampliacién de nuevos elementos de visualizacion: camaras
OCR, Domo.

» Alta de los nuevos elementos de visualizacion en el sistema
de control y monitorizacion.

» Ampliacion de los sistemas de grabacion en el caso de ser
necesario.

» Formacién y capacitacién a los técnicos del area situados en
el CECOM en los elementos implantados.

» Integracion en la Plataforma de Datos de Ciudad Inteligente.
» Mantenimiento de la solucion.

Beneficios y Resultados Esperados

Enfoque estratégico

Ciudad inteligente

Incremento de la eficiencia en la gestion del trafico de entrada/salida a la ciudad.

Mejora de la seguridad publica previniendo la comisién de delitos o colaborando en su resolucion.
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Fase 3: 2020-2021.
Fase 4: 2022-2023.

Am

Presupuesto Estimado

Fase 3:250.000 €
Fase 4:250.000 €

Noseincluyen los trabajos de desarrollo e integracion en la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) ni la parametrizacion
del cuadro de mando en el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

Posibles Fuentes de Financiacion

Diagnostico sintético

Fondos del Plan de Inversiones Regional de la Comunidad de Madrid.
Fondos Estatales (IDAE) de ayuda y desarrollo de las nuevas tecnologias y a la movilidad sostenible.
Fondos Europeos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de Red.es).

Necesidad

En relacién al Plan de Movilidad Sostenible de Alcobendas, responde a la necesidad de mejorar el trafico rodado en la ciudad.

Indicadores relacionados

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto

» Valoracién desplazamiento dentro de Alcobendas: en coche.

» Valoracién desplazamiento dentro de Alcobendas: en
autobus (urbano).

» Valoracién desplazamiento dentro de Alcobendas: trafico
en la ciudad.

Indicadores Urban Audit

» Porcentaje de desplazamientos al trabajo en coche.

» Porcentaje de desplazamientos al trabajo a pie.

» Porcentaje de desplazamientos al trabajo en transporte
publico.

» Duracion media del desplazamiento al trabajo.

» Numero de vehiculos detectados (hora, dia, mes).
» Velocidades medias por punto entrada/salida.
» Tiempo medio de estancia por zonas.

Otros indicadores

» Matrices origen/destino.
» Composicidn del trafico.

» IMD comparativas (por puntos, por dia de la semana, por
meses).

» Numero de vehiculos localizados por lista negra.

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -
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Alineacion con Objetivos Estratégicos

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas:

. . . Agenda 2030
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias genda

de la informacién y la comunicacion. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover
» OT 7. Fomento del transporte sostenible y mejora de las la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la

infraestructuras de redes. Innovacion
» ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Grupos de Interés

Primario Secundario
» Corporacion  Municipal  (Delegacion de  Seguridad » Vecinos de Alcobendas (personas conductoras, profesionales
Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad) del transporte).
» Empleados. » Sociedad.

» Proveedores.

Proyecto tecnolégicamente viable ya testado por distintas entidades tanto publicas como privadas y que cuenta con el precedente de
las Fases 1y 2 del SCTI.
Se identifican los siguientes riesgos:

» R1. Organizacional: proyecto transversal que implica la coordinacion interna de distintos departamentos involucrados en la
ejecucion (informatica, mantenimiento, movilidad, seguridad, etc.).

» R3. Financiero: los sistemas y elementos que se implanten requieren un control continuado del estado de funcionamiento,
actualizacién y mantenimiento adecuados para que contintien aportando las funcionalidades requeridas. Se debera garantizar la
disponibilidad de aproximadamente un 20% del presupuesto inicial de la inversién para cubrir los costes de las necesidades del
mantenimiento anual de |a solucion.

» R5. Recursos: personal dedicado, capacitado y formado para la gestion y control de los sistemas implantados.

» R6. Dificultades derivadas de la legislacion vigente en materia de instalaciones eléctricas que pondra condicionantes a la ejecucion
de proyectos, provocando incrementos de los tiempos y consecuentemente econdmicos.

Prioridad

Interna (Ayuntamiento): Media-Alta.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: MEDIA.

Matriz de
riesgos MOV1

Prioridad

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -
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AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

GESTION INTELIGENTE Y EN TIEMPO REAL DE INFORMACION DE

Proyecto TRAFICO

Area/Concejalia

Responsable

Control y seguimiento de toda la informacién del trafico en
tiempo real permitiendo la visualizacién en un cuadro de mando
que facilita la toma de decisiones.

El proyecto permitira (una vez completadas las cuatro fases del
Proyecto MOV1), disponer de informacién de utilidad sobre un
60% del total del trafico. Para completar el otro 40% restante, se
realizara el despliegue de los elementos tecnolégicos necesarios
en los viales mas interiores de los distintos distritos. El sistema
se completara con el apoyo visual de una red complementaria de
CCTValaactual.

Se busca conocer el funcionamiento del trafico en todas sus
vertientes y en el maximo numero de calles de la ciudad: su
volumen, su comportamiento, sus picos maximos y minimos, asi
como las consecuencias que acarrea para la calidad de vida de la
ciudania. Asimismo, el sistema permitira alertar sobre sucesos
criticos de trafico (colapsos) que pueden requerir intervencion
inmediata o de urgencia.

ECONOMIA

SOCIEDAD

SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD

Delegacion de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad

Descripcion General y Localizacion

A la vista de la informacién suministrada en tiempo real, y
cruzando datos de siniestralidad y ambientales (ruido y niveles
de CO,) se podran tomar decisiones de manera agil en aspectos
relacionados con:
» Restricciones de paso, parciales, totales, por tipo de vehiculo,
por horas concretas, etc.

» Reconduccion del trafico por viales adecuados en funcion de
su nivel de servicio.

» Proteccién y priorizacion del transporte publico.

» Proteccién de peatones, bicicletas u otros medios de
transporte alternativos (eléctricos).

» Medidas de reduccion de velocidad transitorias.

» Etc.
Se recogera la informacion de los distintos elementos o fuentes
de informacion que se integraran en un cuadro de mando en la

Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) y se
gestionara desde el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

Objetivo

Monitorizar el volumen de trafico total en tiempo real.

Alertar sobre eventos en via publica que requieran acciones de regulacion o asistencia: semafdrica (automatizada o no), policial y

proteccion civil.

Gestionar y mejorar las actuaciones para la regulacion de trafico en tiempo real que facilite la movilidad y la descongestién del trafico.

Actividades/Fases

Actividad 1. Analisis previo: Identificacion de los equipos ya
desplegados que pueden enviar informacién en tiempo real y los

puntos donde podran instalarse elementos de control de aforo /

sensores / camaras lectoras.

Actividad 2. Despliegue de la solucién tecnolégica mas adecuada
en los viales colectores mas interiores.

Actividad 3. Integracion de los elementos y de las fuentes de
informacién para un control unificado del trafico.

Beneficios y Resultados Esperados

Incrementar |a eficiencia en la gestion del trafico de la ciudad.
Mejorar la movilidad de la ciudad y descongestionar el trafico.
Reduccién del nivel de ruido y contaminacion.

2 afios (2020-2021)

Presupuesto Estimado

400.000€

Posibles Fuentes de Financiacion

Fondos del Plan de Inversiones Regional de la Comunidad de Madrid.

Fondos Estatales (IDAE) de ayuda y desarrollo de las nuevas tecnologias y a la movilidad sostenible.
Fondos Europeos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de |a Red.es).

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Necesidad

Introducciéon

En relacién al Plan de Movilidad Sostenible de Alcobendas, responde a la necesidad de mejorar el trafico rodado en la ciudad.

Indicadores relacionados

Indicadores del Observatorio de la Ciudad » Duracién media del desplazamiento al trabajo.

» Valoracion desplazamiento dentro de Alcobendas: en coche. » Contaminacion atmosférica: Dioxido de nitrogeno.

» Valoracién desplazamiento dentro de Alcobendas: en » Contaminacion atmosférica: Monoxido de carbono. %’0
autobu.s'(urbano). ) o Indicadores de Proyecto b
» Valoracién desplazamiento dentro de Alcobendas: trafico ©
en la ciudad. » IMD (intensidad media diaria). T
Indicad Urban Audit » Nivel de atasco detectado. :j
ndicadores Hrban Audt » Velocidades medias detectadas. =
» Porcentaje de desplazamientos al trabajo en coche. » Disminucién de la siniestralidad. NS
. . . . (=
» Porcentaje de desplazamientos al trabajo a pie. » Disminucién de la contaminacion acustica y atmosférica i

» Porcentaje de desplazamientos al trabajo en transporte (ruidoy CO,).

publico.

s
Alineacion con Objetivos Estratégicos &
o0
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: =
. . Agenda 2030 +
» OOT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las =
tecnologias de la informacién y la comunicacién. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover =
» OT 7. Fomento del transporte sostenible y mejora de las la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la S
infraestructuras de redes. innovacion. O

» ODS 11. lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Grupos de Interés

v
>

Primario Secundario ‘_3
» Corporacion  Municipal  (Delegacion de  Seguridad » Vecinos de Alcobendas (personas conductoras, profesionales S
Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad). del transporte). E

» Empleados. » Sociedad. £
<L

» Proveedores.

El principal riesgo asociado al proyecto es la dotacién de recursos humanos a la explotacion del sistema desde el Centro de Control, sin
la cual no se amortizaria la inversion. Otros riesgos asociados al proyecto son:

» R1. Proyecto que exige bastante coordinacién a nivel interno municipal entre varios departamentos.

» R2. Tecnoldgico: Evolucion propia del sector de los sistemas inteligentes de trafico (actualizacién constante); posibles dificultades
en las tareas de desarrollo de integracion con los sistemas nuevos y los existentes.

» R3. Financiero: Costes de mantenimiento asociados.

» Ré6. Dificultades técnicas derivadas de una legislacién anticuada en materia de instalaciones eléctricas, que ponen muchos
condicionantes a los proyectos y encarecen y retrasan los mismos.

Prioridad

©
=
e
M)
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]
o
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Interna (Ayuntamiento): Media-Baja.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: MEDIA.

Proyectos

Matriz de
riesgos MOV2

©

[}
S
‘=

o
=
o

Control y seguimiento
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PARKING INTELIGENTE

AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Area/Concejalia
Responsable

ECONOMIA

SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD

SOCIEDAD

Delegacion de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad

Descripcion General y Localizacion

Ademas de las zonas de estacionamiento regulado, y fuera de
lo que son las zonas de estacionamiento libre, existen zonas
de aparcamiento especiales reservadas para las labores de
carga y descarga o bien para colectivos concretos (personas de
movilidad reducida) o servicios oficiales de las administraciones.
Actualmente ninguna de estas zonas dispone de tecnologia que
permita conocer su grado de ocupacién ni realizar una gestion
adecuada del uso de dicho espacio.

La solucion de aparcamiento inteligente permitira conocer
en tiempo real el grado de ocupacion de los espacios de
aparcamiento especiales, facilitando la gestion del uso del
mismo.

Las zonas identificadas a priori son aquellas que no se encuentran
en zona regulada, donde ya existe control de la empresa
concesionaria. Estas zonas son:

» C/Ruperto Chapi (carga y descarga).

» C/Camilo José Cela (carga y descarga).

» Paseo de la Chopera (carga y descarga).

» Av. de la Ermita (carga y descarga).

» C/Blas de Otero (vehiculos oficiales).

» C/Pintor Veldzquez (personas de movilidad reducida).

Se abordara el despliegue de la solucién con la tecnologia
mas adecuada en funcion de la zona, si es necesario en fases,
dependiendo del niimero de los espacios que se pretendan cubrir
y/o priorizar.

Objetivo

Regular el uso correcto de las zonas de aparcamiento especiales: carga y descarga, zonas reservadas a policia, ambulancias, autoridades,

personas de movilidad reducida, etc.

Actividades/Fases

Actividad 1: Identificacién de las zonas especiales de
aparcamiento: carga y descarga, zonas reservadas a vehiculos
especiales (policia, ambulancias, autoridades, personas de
movilidad reducida, etc.), obteniendo el espacio limitado por
numero de plazas o superficie en metros cuadrados de la zona
a cubrir.

Actividad 2: Despliegue de la tecnologia adecuada (sensores y/o
camaras) en las zonas identificadas que permita una gestion
eficiente de la ocupacién y uso del espacio reservado.

Actividad 3: Informacién en tiempo real (APP) de las plazas
disponibles visible al transportista (carga y descarga), vehiculo
especial (policia, ambulancia, etc.) y al ciudadano en el caso de
vehiculo especial o uso compartido en funcién del tramo horario.

Actividad 4: Regulacion del uso correcto y eficiente de las zonas
de aparcamiento especiales.

Actividad 5: Integracién con la Plataforma de Datos de Ciudad
Inteligente (Proyecto GOB2) proporcionando los datos que
permitan planificar las zonas identificadas y acorde al plan de
movilidad de la ciudad, como por ejemplo: nivel de ocupacién
de la zona, tiempos medios de ocupacién, horas de ocupacion
maxima, etc.

Actividad 6: La informacion se visualizara y pondra envalor en los
cuadros de mando disponibles en el Centro de Control Integral
(Proyecto GOB1) de la ciudad de Alcobendas.

Beneficios y Resultados Esperados

» Garantizar los derechos de los colectivos vulnerables (personas con movilidad reducida).
» Control y mejora del uso de las zonas de carga y descarga de la ciudad para facilitar la movilidad de los vehiculos industriales y

evitar la doble fila.

» Mejorar el uso de las zonas de aparcamiento compartido en funcién de la franja horaria.

» Mejorar la movilidad de la ciudad.

» Disciplinar el cumplimiento de las normas de aparcamiento.

2 afios (2020-2021)

Presupuesto Estimado

Entre 85.000-180.000 €

El presupuesto estimado varia en funcion de los trabajos de instalacion y obra civil que sean necesarios abordar el proyecto.
No se incluyen los trabajos de desarrollo e integracion en la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) ni la parametrizacion

del cuadro de mando en el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Posibles Fuentes de Financiacion

Introducciéon

Fondos del Plan de Inversiones Regional de la Comunidad de Madrid.
Fondos Estatales (IDAE) de ayuda y desarrollo de las nuevas tecnologias y a la movilidad sostenible.
Fondos Europeos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de la Red.es).

Necesidad

En relacién al Plan de Movilidad Sostenible de Alcobendas, responde a la necesidad de mejorar el trafico rodado en la ciudad.

Indicadores relacionados

Enfoque estratégico

Indicadores del Observatorio de la Ciudad » Numero de rotaciones de aparcamiento de los vehiculos
industriales efectuadas en el horario de regulacién.

» Variaciéon del nimero de quejasy reclamaciones de usuarios.

» Variacién del nimero de denuncias posteriores / anteriores a
Indicadores de Proyecto la puesta en marcha de la solucién de control aparcamiento.

» Valoracién desplazamiento dentro de Alcobendas: facilidad
para aparcar.

» Numero de plazas libres/ocupadas en las zonas vigiladas.

Alineacion con Objetivos Estratégicos 2

)

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: =
) . ) Agenda 2030 £

» OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las tecnologias =
de la informacion y la comunicacién. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover S

» OT 7. Fomento del transporte sostenible y mejora de las la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la =
infraestructuras de redes. innovacion. 5

» ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Grupos de Interés

)
Primario Secundario =
» Corporacion  Municipal  (Delegacion de  Seguridad » Vecinos de Alcobendas (personas conductoras, profesionales 0
Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad). del transporte). S

» Empleados. » Sociedad. g

» Proveedores. » Empresas y Comercios. <

°
Riesgos
R1. Organizacional: Proyecto que exige bastante coordinacion a nivel interno municipal entre varios departamentos.

R5. Falta de recursos humanos dedicados a la explotacion del sistema desde el Centro de Control.

R6. Dificultades técnicas derivadas de unalegislacion anticuada en materia de instalaciones eléctricas que ponen muchos condicionantes
a los proyectos y encarecen y retrasan los mismos.

Prioridad

Interna (Ayuntamiento): Media-Baja.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: MEDIA.
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Matriz de
riesgos MOV3

Proyectos
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AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Area/Concejalia

Responsable

RED SEMAFORICA PEATONAL INTELIGENTE

ECONOMIA

SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD

SOCIEDAD

Delegacion de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad

Descripcion General y Localizacion

Cada vez es mayor el comportamiento adaptativo a la circulaciéon
de los semaforos de las ciudades. En Alcobendas existen puntos
en varias intersecciones que adaptan los repartos de tiempo en
funcién del trafico existente. El cruce del Paseo de la Chopera con
la Glorieta de la Menina, o la Glorieta del cruce de la carretera de
Barajas con la Av. de Espafia, son muestras de ello.

Sin embargo, en el plano de la semaforizacién peatonal también
se puede avanzar en la automatizacién y la inteligencia del
sistema para hacerlo mas eficiente en su regulacion garantizando
la seguridad de los peatones.

El proyecto aborda la automatizacion y sincronizacién de los
semaforos con el paso de peatones, de modo que favorezca la
duracién mas o menos corta del cambio de estado del semaforo
en funcién de la velocidad de paso de los peatones. Se favorecera
el paso de los peatones sélo en el caso de ser necesario, esto
es, cuando hay un volumen de peatones dispuestos a cruzar la
calzada.

Actualmente existen dos semaforos de estas caracteristicas
en la C/Marqués de la Valdavia (frente a estacion de RENFE),
y en la Av. de Valdelaparra (frente al Instituto Aldebaran). De
manera preliminar se han identificado algunas zonas donde el
proyecto se desplegara incrementando la dotacion de este tipo
de semaforos:

» C/Marqué de la Valdavia (frente a hipermercado Carrefour).

» C/Marqués de la Valdavia (frente al colegio Federico Garcia
Lorca).

» C/Manuel de Falla (estacion de Metro).

» C/Manuel de Falla (frente a Instituto Agora).

» C/Manuel de Falla (frente a calle Tarragona).

» Av. Olimpica (frente a Hipermercado Alcampo).

Objetivo

Conseguir una gestion semaférica eficiente sin penalizar el trafico rodado.

Conseguir una regulacién semaférica peatonal eficiente y segura.

Adaptar el tiempo de paso de los peatones al tiempo que necesitan en funcién de su perfil antropométrico.

Actividades/Fases

Actividad 1: Estudio previo de los puntos donde instalar
el sistema, teniendo en cuenta los datos registrados de
accidentalidad, peligrosidad, etc.

Actividad 2: Identificacion de los
semaforizados mas adecuados.

pasos de peatones

Actividad 3: Despliegue de la solucion tecnolégica para el control
del paso en funcién de las necesidades de peatén, variando
sefiales de iluminacién para favorecer el flujo de los peatones.

Actividad 4: Integracién con la Plataforma de Datos de Ciudad
Inteligente (Proyecto GOB2).

Actividad 5: La informacion se visualizara y pondra en valor en los
cuadros de mando disponibles en el Centro de Control Integral
(Proyecto GOB1) de la ciudad de Alcobendas.

Beneficios y Resultados Esperados

Mejorar la seguridad de los peatones, en funcion de sus caracteristicas y sus necesidades.

Incrementar la eficiencia en la regulacion del trafico rodado de la ciudad.

Mejorar la movilidad de la ciudad.
Reduccion del nivel de ruido y contaminacion.

2 afios (2020-2021)

Presupuesto Estimado

Entre 65.000-170.000 €

Posibles Fuentes de Financiacion

=, ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Fondos del Plan de Inversiones Regional de la Comunidad de Madrid.
Fondos Estatales (IDAE) de ayuda y desarrollo de las nuevas tecnologias y a la movilidad sostenible.
Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de la Red.es).

Introducciéon

Necesidad

En relacién al Plan de Movilidad Sostenible de Alcobendas, responde a la necesidad de mejorar el trafico rodado en la ciudad.

Indicadores relacionados

Enfoque estratégico

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto
» Valoracién desplazamiento dentro de Alcobendas: a pie. » Numero de pasos de peatones que cuentan con este sistema
(aumento de la seguridad peatonal).

» Descenso del nimero de atropellos.

» Indicadores de Percepcion de Calidad de Vida de la Ciudad: » Satisfaccién de los ciudadanos, medida mediante encuestas.
Seguridad ciudadana.

Indicadores Urban Audit

Alineacion con Objetivos Estratégicos

» ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: f'é’
. . ] Agenda 2030

» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias & &0

de lainformacién y la comunicacion. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover 5

» OT 7. Fomento del transporte sostenible y mejora de las la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la =

infraestructuras de redes. nnovacion. -

©

o

=

O

Grupos de Interés

Primario Secundario
» Corporacion  Municipal  (Delegacion de  Seguridad » Vecinos de Alcobendas (peatones con movilidad reducida).
Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad). » Sociedad.

» Empleados.
» Proveedores.
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Riesgos
R2. Tecnoldgico: Posibles dificultades en el trabajo de integracion.
R3. Financiero: Costes de mantenimiento asociados.

R5. Dedicacién de recursos humanos a la explotacion del sistema desde el Centro de Control.

R6.Dificultadestécnicas derivadas de unalegislacién anticuada en materia de instalaciones eléctricas, que ponen muchos condicionantes
a los proyectos y encarecen y retrasan los mismos.

Prioridad

Diagnostico sintético

Interna (Ayuntamiento): Media-Baja.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: MEDIA.

Matriz de Impacto

media [ .
soje [ RSN

Proyectos

Prioridad

Control y seguimiento
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Responsable Delegacion de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad

Descripcion General y Localizacion

Cada vez es mayor el comportamiento adaptativo a la circulacion de los semaforos de las ciudades. En Alcobendas existen puntos
en varias intersecciones que adaptan los repartos de tiempo en funcién del trafico existente. El cruce del Paseo de la Chopera con la
Glorieta de la Menina, o la Glorieta del cruce de |a carretera de Barajas con la Av. de Espaia, son muestras de ello.

Sin embargo, en el plano de la semaforizacion peatonal también se puede avanzar en la automatizacion y la inteligencia del sistema
para hacerlo mas eficiente en su regulacion garantizando la seguridad de los peatones.

El proyecto aborda la automatizacion y sincronizacién de los semaforos con el paso de peatones, de modo que favorezca la duracién
mas o menos corta del cambio de estado del semaforo en funcion de la velocidad de paso de los peatones. Se favorecera el paso de los
peatones sélo en el caso de ser necesario, esto es, cuando hay un volumen de peatones dispuestos a cruzar la calzada.

Objetivo

Comenzar la electrificacion de |a flota municipal de vehiculos.

0213914159 anboju3
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Impulsar el car-sharing multimodal en la ciudad.

Actividades/Fases

s
3 Actividad 1: Actualizacién del Plan de Movilidad Urbana Actividad 3: Promocién del car-sharing de la flota municipal con
g Sostenible. los vecinos.

2 Actividad 2: Sustitucion de los vehiculos municipales de Actividad 4: Actualizacién de la ordenanza municipal con
o inspeccion por vehiculos eléctricos. relacion al uso de bicicletas y monopatines eléctricos en la via
% publica.

Beneficios y Resultados Esperados

Mejora de la imagen municipal incorporando vehiculos eléctricos en su flota.
Reduccién del nivel de ruido y contaminacién.
Mejorar la movilidad de la ciudad.

Tres afios (2021-2023)

Presupuesto Estimado

od1393uIs od1ysoudelq

175.000 €/afno

Posibles Fuentes de Financiacion

Fondos del Plan de Inversiones Regional de la Comunidad de Madrid.
Fondos Estatales (IDAE) de ayuda y desarrollo de las nuevas tecnologias y a la movilidad sostenible.
Fondos Europeos FEDER (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de |a Red.es).

so109K0.d

Necesidad

En relacién al Plan de Movilidad Sostenible de Alcobendas, responde a la necesidad de mejorar el trafico rodado en la ciudad.

Indicadores relacionados

N

o

=1 Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto

3 » Valoracion desplazamiento dentro de Alcobendas: en coche. » Numero de vehiculos eléctricos municipales.

n . . » Reducciéon del nivel de ruido en puntos identificados
i Indicadores Urban Audit (parking municipal).

% » Contaminacién atmosférica: Didxido de nitrégeno. » Reduccion del CO, en punto identificados (parking
= » Contaminacion atmosférica: Mondxido de carbono. municipal).

=

o

» Indicadores de Percepcién de Calidad de Vida de la Ciudad:
Calidad del aire.
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Alineacion con Objetivos Estratégicos

Introducciéon

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas:
. . . Agenda 2030
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias
de la informacion y la comunicacioén. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover
» OT 7. Fomento del transporte sostenible y mejora de las la industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la
infraestructuras de redes. innovacion.

» ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos o

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. ED

W

Grupos de Interés I

-+

Primario Secundario O
]

» Corporacion  Municipal  (Delegacion de  Seguridad » Vecinos de Alcobendas (personas conductoras). =
Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad). » Sociedad. e}
c

L

» Empleados.
» Proveedores.

Riesgos
R4. Baja participacion destinatarios: Posibles dificultades para la implementacién del modelo car-sharing; dificultades en atraer la
iniciativa privada para extender el car-sharing que ya funciona en las grandes poblaciones.

R6. Legislativo: Posibles dificultades en la actualizaciéon de ordenanza municipal de transporte; acomodo legal a la aparicion de los
problemas de uso compartido del espacio publico con los nuevos vehiculos eléctricos (patinetes, bicicletas eléctricas, segways, etc.);
acomodo legal a la posibilidad de montar un sistema municipal publico de recarga de vehiculos eléctricos.

Prioridad

(]
S
(=
(]
e
o
+
=
o
©
o
=
O

Interna (Ayuntamiento): Baja.
Vecinos de Alcobendas: Media.
RESULTADO: BAJA.

Ambitos clave

Matriz de

riesgos MOV5

R2,R3,R6

Alta
Media

Prioridad

Baja

Proyectos Diagnostico sintético

Control y seguimiento
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INSTALACION DE PUNTOS DE RECARGA PARA VEHICULO ELECTRICO
ECONOMIA SOSTENIBILIDAD SOCIEDAD

Area/Concejalia

Responsable

AREA DE INNOVACION Y COMUNICACION CON EL CIUDADANO

Delegacion de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Movilidad

Descripcion General y Localizacion

Debido a la situacién geografica de Alcobendas (situada en el eje Norte de la Comunidad de Madrid, proximidad tanto a Madrid como al
Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid Barajas, grandes parques empresariales presentes en el municipio) se genera en la ciudad un elevado
numero de desplazamientos en automdvil, superando los 430.000 desplazamientos al dia. Esto [lama la atencion sobre la necesidad de
poner en practica medidas que reduzcan las emisiones contaminantes generadas por los vehiculos.

En este sentido, se ha puesto ya en marcha un Plan Director para la Gestién de Puntos de Recarga para vehiculos eléctricos, siendo uno
de los principales resultados del mismo la definicion del modelo de gestion en Alcobendas de este tipo de infraestructuras necesarias

para el desarrollo de un sistema de movilidad de bajas emisiones.

Objetivo

Reducir la contaminacién atmosférica generada por los desplazamientos en automévil favoreciendo el uso del vehiculo eléctrico.

Desplegar la infraestructura de puntos de recarga para vehiculo eléctrico en la ciudad.

Actividades/Fases

Actividad 1. Establecimiento del marco legal y técnico para la
gestion y operacién de los puntos de recarga. Evaluacién de la
viabilidad técnico-econémica del modelo de gestién propuesto.

Actividad 2. Pre-definicién de 65 emplazamientos para establecer
puntos de recarga, y definicién de la tipologia de infraestructura
necesaria segun su localizacién.

Actividad 3. Redaccién de 9 proyectos de ejecucion segun
tipologias definidas en funcion de su localizacion.

Actividad 4. Ejecucién de los 9 proyectos de obra identificados:
despliegue de las infraestructuras necesarias que permitan
poner en funcionamiento la totalidad de los puntos de recarga
identificados en los proyectos de obra redactados segin los
criterios del Plan Director.

Actividad 5. Definicion e implantacién de un cuadro de mando
para el controly gestion eficiente del uso de los puntos de recarga:
consumos, disponibilidad, incidencias, etc., que se integrara en

la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) y se
gestionara desde el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1).

Beneficios y Resultados Esperados

Reduccién de la contaminacioén atmosférica generada por los desplazamientos en automovil.
Ofrecer a los vecinos una infraestructura adecuada para la recarga de vehiculos eléctricos.

3 afos (2019-2021).

Presupuesto Estimado

200.000 € (variable en funcion del alcance de los proyectos de obra que se ejecuten).

No se incluyen los trabajos de desarrollo e integracidn en la Plataforma de Datos Ciudad Inteligente (Proyecto GOB2) ni la parametrizacion
del cuadro de mando en el Centro de Control Integral (Proyecto GOB1)

Posibles Fuentes de Financiacion

Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de la Red.es).
Subvenciones de la Comunidad de Madrid.

Necesidad

En relacién al Plan de Movilidad Sostenible de Alcobendas, responde a la necesidad de mejorar el trafico rodado en la ciudad.
Reduccion del nivel de ruido y contaminacion.

=, ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



Indicadores relacionados

Introducciéon

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores Urban Audit
» Contaminacion atmosférica: Particulas en suspension (Mg/ » Indicadores de Percepcion de Calidad de Vida de la Ciudad:
m?). Calidad del aire.
» Contaminacion atmosférica: Dioxido de nitrégeno (Mg/m?). » Indicadores de Percepcién de Calidad de Vida de la Ciudad:
» Contaminacion atmosférica: Monoxido de carbono (Mg/m?). Nivel de ruido.
©
Indicadores de Proyecto ED
» Numero de puntos de recarga de vehiculo eléctrico =
instalados. g
(%]
° s ° ° s o Q
Alineacion con Objetivos Estratégicos v
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: \..8_
. . . Agenda 2030
» OT 4. Apoyo de la transicion hacia una economia de bajas genda S
emisiones de carbono. » ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover
» OT 7. Fomento del transporte sostenible y mejora de las !a indus.t’rializacién inclusiva y sostenible, y fomentar la
infraestructuras de redes. innovacion. =
» ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién 0
sostenibles. oo
” 2
Grupos de Interés €
. . o
Primario Secundario g
» Corporaciéon Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas. 5
Mantenimiento). » Sociedad.

» Empleados.

Riesgos
R3. Financieros: conseguir el presupuesto necesario para la ejecucién de los 9 proyectos de ejecucion.
R6. Legislativo: Marco juridico/legal y su posible impacto en los plazos de los proyectos de ejecucién de obra.

Prioridad

(7]
=
o
O
(%]
(@]
fyd
e
=
<C

Interna (Ayuntamiento): Media.
Vecinos de Alcobendas: Alta.
RESULTADO: MEDIA.

Matriz de

riesgos MOV6 -
Medio

Diagnostico sintético

©

(]
o
‘=

o
=
o

Proyectos

Control y seguimiento

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -



posju|

7

c
()
(o),
o
S

02133184159 anboyu3

a1uadijaqul pepnid

so329ko0.d 021391uls 0d13sougelq aAB|D SOYqUIY

ojua1WIngas A [043u0)

6 .3 = Promocion econémica

TELEASISTENCIA PARA PERSONAS MAYORES

GOBERNANZA

Area/Concejalia

Responsable

Tablets para mayores

El Ayuntamiento de Alcobendas lanzé en Marzo de 2018 un proyecto
de incorporacién de nuevas tecnologias en la asistencia a personas
mayores, dependientes y en riesgo de aislamiento. El objeto del
proyecto es la introduccién de dispositivos tecnoldgicos (tablets con
apps con interfaz de usuario especificas para personas mayores) en
los habitos y rutinas de las personas mayores en estado de soledad
o dependencia. Estos dispositivos les permiten realizar llamadas
o video llamadas, permitiendo el acceso a mensajeria, agenda y
aplicaciones especializadas. Actualmente hay 27 usuarios a los que
se les asiste utilizando estas tecnologias, realizando un seguimiento
semanal en backoffice, recordatorio de agenda, actualizaciéon de
contactos, etc.

Durante el 2019 se continua el proyecto mejorando los dispositivos
y las aplicaciones, teniendo en cuanta el perfil de la persona mayor
(mayores muy activos, mayores con manejo de tecnologias y
mayores dependientes), y variando el tamafio y las funcionalidades
de la tablet: se incorporan tamafios de 10 pulgadas, se instala la
aplicacién en los smartphone para poder ser utilizadas fuera del
domicilio, y se amplian los grupos de contactos y comunicacién a
través de WhatsApp. Asi, el proyecto pretende:

» Ampliar el numero de usuarios hasta 100.

» Incorporar aplicaciones terapéuticas especificas dirigidas a
la tipologia de los usuarios que forman parte del proyecto
y con apoyo de los especialistas médicos adecuados. Por
ejemplo, incorporacién de juegos tipo Smartbrain para la
mejora en el deterioro cognitivo, logopeda, etc.

ECONOMIA

MOVILIDAD SOCIEDAD

SOSTENIBILIDAD

AREA DE FAMILIAY PROTECCION SOCIAL

Delegacion de Familia y Proteccion Social, Salud, Consumo, Infancia, Adolescencia,
Juventud, Mayores y Promocion de la Igualdad

Descripcion General y Localizacion

» Incluir dispositivos tecnolégicos que permitan medir los
biorritmos (pulseras) de las personas involucradas en el
proyecto y sus patrones de habito de comportamiento
(medir consumo energético, agua, sensores de movimiento).
Disponer de la informacion de los habitos y rutinas que
pueden dar alarma de su estado de salud en el caso de
que se produzcan cambios. Por ejemplo que pase muchas
horas durmiendo, que no se levante para ir al bafio o que
no encienda la cocina, etc. Actualmente se atiende a 250
personas en domicilio a través de diversos servicios de
apoyo, que podrian ser susceptibles de entrar a participar
en alguno de estos programas.

Mejora de |a teleasistencia tradicional

Actualmente Alcobendas dispone de un servicio de teleasistencia
de servicios sociales tradicional (servicio de llamada) que se ha
completado incluyendo localizadores y 200 pulseras con cédigo OR
para, en el caso de personas desorientadas, poder identificarlas.
Actualmente se han entregado 45 pulseras a través de Servicios
Sociales del Ayuntamiento en colaboracién con la asociacién de
enfermos de Alzheimer y el Servicio de Mayores municipal.

El proyecto busca mejorar el servicio de teleasistencia mediante
la integracién de la informacién de localizacién con el sistema de
geolocalizacién y los datos médicos. De esta manera, en el caso de
emergencia, se podra identificar a la persona, conocer sus datos
médicos de referencia, sus patologias, el control de la medicacién y
su estado socio-familiar. El proyecto pretende suministrar unas 50
unidades de estos dispositivos de geolocalizacion.

Objetivo

Incorporacion de las nuevas tecnologias para mejorar la asistencia a personas mayores, dependientes y en riesgo de exclusion social.

Mejorar la teleasistencia tradicional, integrando el servicio de identificacién con el de geolocalizacién y datos médicos.

Actividades/Fases

Tablets para mayores
Actividad 1. Suministro de tablets.

Actividad 2. Desarrollo e
terapéuticas especificas.

incorporaciéon de aplicaciones

Actividad 3. Incorporacién de sensérica (pulseras, medidor de
consumos, sensores de movimiento).

Mejora de la teleasistencia tradicional

Actividad 4. Suministro de 200 pulseras para identificacion
mediante cddigo QR (ya realizado).

Actividad 5. Incorporacién de 50 dispositivos de geolocalizacion.

Beneficios y Resultados Esperados

Favorecer la inclusién social y el envejecimiento activo.

Mejora en la atencion a los vecinos: personas mayores, situaciones de aislamiento y soledad, personas con discapacidad.

3 afios (2019-2021)
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Presupuesto Estimado

Introducciéon

Tablets para mayores » 235.000€ a 265.000€ (100 viviendas con medidor de

Actividad 1: 22.500 € (75 tablets). consumo energé’;ico, sensor pre.s/encia/movimiento,
o L » incluyendo suministro e implantacion de elementos

Actividad 2:Entr.e 15.000y 35.000€ por aplicacion (en funcion de tecnolégicos e integracion de cuadro de mando para la

alcance/complejidad). activacion de alertas de comportamiento).

Actividad 3: Incorporaciéon de sensérica (pulseras, medidor Mejora de la teleasistencia tradicional

consumos, sensores movimiento).
» 20.000€ (50 pulseras con medidores de biorritmos).

Actividad 4: Ya realizada.

Actividad 5: 20.000€ (incorporacion de 50 dispositivos de
geolocalizacion).

Posibles Fuentes de Financiacion

Enfoque estratégico

Fondos Europeos FEDER, (EDUSI, Ciudades Inteligentes a través de la Red.es).
Subvenciones de la Comunidad de Madrid.
Compra Publica Innovadora.

Necesidad 9
c
Teleasistencia y deteccidn de riesgos para personas mayores en riesgo de aislamiento. &0
o (] E
Indicadores relacionados =
Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto =
o
» Opinién sobre el funcionamiento de los Servicios » Numero de personas atendidas con servicio teleasistencia. =
Municipales de Salud. » Numero de usuarios con dispositivo QR. =
Indicadores Urban Audit » Numero de usuarios con dispositivo geolocalizacion.
» NUmerodeaplicacionesterapéuticasespecificasempleadas.
» Indicadores de Percepcion de Calidad de Vida de la Ciudad: i p . p P P
Servicios sanitarios. » Numero de viviendas sensorizadas. v
©
Alineacion con Objetivos Estratégicos -
le)
Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: E
. . ’ Agenda 2030
» OT 2. Mejora del acceso, del uso y de la calidad de las tecnologias 3 g
de lainformacién y la comunicacion. » ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
» OT 9. Fomento de la inclusion social y la lucha contra la pobreza para todos en todas las edades.

y contra cualquier tipo de discriminacién.

o

o

Grupos de Interés p=

-

Primario Secundario g
» Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas: colectivo de personas mayores, S
Mantenimiento). personas dependientes y/o personas en situaciones de =

» Empleados. aislamiento y soledad. ‘9

» Proveedores/Aliados » Empleados. =
O

R2. Tecnolégicos: adaptacion y capacitacion al uso de nuevas tecnologias.
R3. Financiero: internamente no hay presupuesto asignado.

Prioridad

Proyectos

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Alta.
RESULTADO: ALTA.

Matriz de
riesgos SOC1

Control y seguimiento

S
N . I %
]
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AYUDAS PROACTIVAS
m GOBERNANZA ECONOMIA SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD

AREA DE FAMILIAY PROTECCION SOCIAL

>
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Area/Concejalia

m
=) .. o ., . . .
> Responsable Delegacion de Familia y Proteccion Social, Salud, Consumo, Infancia, Adolescencia,
= Juventud, Mayores y Promocion de la Igualdad
)
rD *
4 Descripcion General y Localizacion
Q
—+
s Actualmente los ciudadanos deben estar atentos a la publicacion » Integracion de la base de datos de servicios sociales con
a de ayudas para la gestion de los tramites correspondientes la plataforma de intermediacion de la AGE que sirve de
o en tiempo y forma. En ocasiones, dicha informacién no enlage.a la i.nformaFié.n de los ciudadanos de las distintas
llega a tiempo para gestionar las solicitudes. Los tramites administraciones publicas.
administrativos para la validacién se hacen lentos al no estar » Obtencién de los datos/parametros que son requeridos

consolidada la informacién de las distintas fuentes de datos que para la identificacion de las ayudas.

es preciso consultar. » Informacién proactiva al ciudadano de las posibles
Se propone, mediante el uso de las nuevas tecnologias, la mejora ayudas a solicitar: identiﬁcacié[\ .de los ciudadanos d.iana,
del proceso de gestion de la asignacion, desde la identificacion sistema que de forma automatica pueda preseleccionar
proactiva de la persona que puede ser beneficiaria de la ayuda en listados los ciudadanos y que de forma automatica

hasta la validacién de la misma. Para el control eficiente de la se envie informacién a esta poblacion diana, junto con la
. ., S informacién concreta de la convocatoria.
asignacion de las ayudas se realizara:

e - i6 i la solici : itacio
» |dentificacion de las personas beneficiarias (alta en los Gestion automatizada de a solicitud de ayuda; tramitacion

servicios sociales) electronica.
» Validacion de la solicitud.

» Posible integracion de los avisos con la app ciudadana.
Objetivo

Desplegar campanas de informacién puntuales y especificas a colectivos en situacion vulnerable: campana de ayudas energéticas,
ayudas al IBl, ayudas a la vivienda, ayudas a personas con discapacidad, becas escolares, ayudas técnicas, etc.

x

91ua8i|a1ul pepnid
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x
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Realizar la tramitacion electronica de las ayudas.
Lograr una gestion agil y automatizada.

o o
> Actividades/Fases
o9 Actividad 1. Consultoria inicial de evaluacién de requisitos y Actividad 2. Desarrollo e implantacién de la solucién tecnolégica.
o especificaciones técnicas: i6

'8'_ p IS . i Implantacion.
= » Identificar las posibles camparias y cronogramas de estas » Validacion del proceso.
3 . . e . - )
> » Identificar el proceso de trabajoy las aplicaciones existentes » Para maximizar el nimero de personas que acceda a
=1 y necesarias. este sistema se realizaran acciones como: mensajes
—+ . O T P ” .. . .r .. .. ~
- » Automatizar la poblacién “diana/objetivo”, en funcién de la recordatorios, planificacién de formacién para ensefar la
= convocatoria. utilizacion de estos sistemas, tutelajes técnicos, etc.
o e . ' - e o .

» |dentificar los sistemas de informacién y difusion » Para maximizar el nimero de personas que acceda a

» Definir la solicitud y tramitacion electrénica: identificacion, este sistema se realizaran acciones como: mensajes

documentacion, gestion de pagos, justificacion, etc recordatorios, planificacion de formacién para ensenar la
) 1 ’ . ope .’ . . ’ .
utilizacion de estos sistemas, tutelajes técnicos, etc.

Beneficios y Resultados Esperados

Proactividad en el proceso.
Reduccién de la carga administrativa del proceso.

so109K0.d

Incremento del numero de beneficiarios tras la mejora del proceso.
Mejora de la equidad en el acceso a los recursos.
Reduccién de plazos administrativos.

2 afos (2020-2021)

Presupuesto Estimado

Actividad 1: 30.000 —40.000 €
Actividad 2: 90.000 —115.000 €

0juUaIWING3as A |0J3u0)
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Posibles Fuentes de Financiacion

Compra Publica Innovadora.

Introducciéon

Necesidad

Para tramitar las ayudas a los ciudadanos hacen uso de multiples plataformas y para mejorar en eficiencia seria necesario
incorporar dentro un Unico sistema de gestién interno.

Que exista un método uUnico de identificacién de los ciudadanos para facilitar los tramites, realizar una mejor atencién al
ciudadano y hacer mas eficientes sus procesos internos.

Indicadores relacionados

Enfoque estratégico

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto

» Satisfaccién ciudadana: Valoracién de la gestion municipal. » Numero de campanas proactivas lanzadas.

» Gobierno Abierto y Administracién Electrénica: Gestiones » NUmero de ayudas asignadas.
automatizadas.

» Gobierno Abierto y Administracion Electrénica: Sencillez en

los tramites administrativos. ..q_ac"

° (X3 . o » (] v

Alineacion con Objetivos Estratégicos i

[7]

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: E
. ' . Agenda 2030 =

» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias I
de la informacion y la comunicacién. » ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo =

» OT 9. Fomento de la inclusion social y la lucha contra la pobreza el mundo. O

y contra cualquier tipo de discriminacion.

Grupos de Interés

L . v
Primario Secundario =
» Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas: colectivo de personas en situacion o
Mantenimiento). de riesgo de exclusion social y/o en situacién de pobreza S

» Empleados. estructural. S

» Proveedores/Aliados. » Empleados. g

R1. Organizacional: integracién de procesos transversales, uso de gran cantidad de datos, refuerzo de coordinacién interdepartamental,
etc.

R2. Tecnolégico: posible complejidad en los desarrollos e integraciones de distintas la fuentes de datos, procesos no definidos.

Prioridad

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Baja.
RESULTADO: MEDIA.

©
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]
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+
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Matriz de
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TRADUCCION ON LINE DE LENGUAJE DE SIGNOS
ECONOMIA SOSTENIBILIDAD MOVILIDAD
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Area/Concejalia
Responsable

Actualmente, el Servicio de Atencidn al Ciudadano (SAC) dispone
de una persona conocedora del lenguaje de signos en una franja
horaria concreta para la atencién de las personas sordas o con
discapacidad auditiva y que lo requieran en el Ayuntamiento.

Se pretende mejorar la calidad de este servicio ampliando y
mejorando los puntos de atencién, su horario de disponibilidad
y permitiendo su uso en distintas oficinas. Para ello se hara uso
de nuevas tecnologias aplicando la innovacién en este entorno.

Se abordara, para la traduccién al lenguaje de signos espaiiola
(LSE) a voz y viceversa, en tiempo real, un sistema completo
compuesto por:

AREA DE FAMILIAY PROTECCION SOCIAL

Delegacion de Familia y Proteccion Social, Salud, Consumo, Infancia, Adolescencia,
Juventud, Mayores y Promocion de la Igualdad

Descripcion General y Localizacion

» Camara y reconocimiento de voz para traducir al hablante
a LSE.

» Software que realiza las funciones de traductor:
¢ Traductor de LSE a voz: Procesa los datos de los brazaletes
para traducirlo a voz.

o Traductor de voz a LSE: Procesa el sistema de
reconocimiento de voz y lo transforma en un signos a
través de un avatar.

Este sistema se desplegara en los puestos del SAC (3-4) y en
servicios sociales (1), ampliando y mejorando los puntos de
atencion a personas con discapacidad en el Ayuntamiento.

ajuadi|aiul pepnid

» Brazaletes (MYO) de control de movimientos para ambos
brazos.

Objetivo

Mejora en la atencién de las personas con discapacidad auditiva.

Actividades/Fases

Actividad 1. Definicion del alcance del proyecto (localizaciones y nimero de puestos).

aAB|D SOYqUIY

Actividad 2. Desarrollo e implantacién de la solucién tecnolégica.
» Brazaletes (2 por puesto).
» Camara (1 por puesto).
» Software/traductor de voz LSE.

Beneficios y Resultados Esperados

Mejorar la igualdad en el acceso a los servicios municipales.
Mejorar la eficiencia de los servicios de atencién ciudadana municipal.

od1393uIs od1ysoudelq

2 afios (2020-2021)

Presupuesto Estimado

Actividad 1: 15.000 — 25.000 €
Actividad 2: 115.000 — 145.000 €

Posibles Fuentes de Financiacion

so109K0.d

Compra Publica Innovadora.

Necesidad

Ofrecer a los ciudadanos la capacidad de realizar tramites administrativos de manera agil y sencilla.

Indicadores relacionados

Indicadores del Observatorio de la Ciudad Indicadores de Proyecto

» Satisfaccién ciudadana: Valoracién de la gestion municipal.

» Gobierno Abierto y Administracion Electronica: Gestiones
automatizadas.

» Gobierno Abierto y Administracion Electrénica: Sencillez en
los tramites administrativos.

» Numero de puestos/puntos de atencién con el traductor de
lenguaje de signos en tiempo real.

» Numero de personas con discapacidad auditiva atendidas
sobre el total de personas atendidas.

» Nivel de satisfaccién de la atencién de personas con
discapacidad.

ojua1WIngas A [043u0)
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Alineacion con Objetivos Estratégicos

Introducciéon

Objetivos Tematicos Europeos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas:

. . . Agenda 2030
» OT 2. Mejora del acceso, del usoy de la calidad de las tecnologias genda

de la informacion y la comunicacioén. » ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

» OT 9. Fomento de la inclusion social y la lucha contra la pobreza
y contra cualquier tipo de discriminacion.

» Proveedores/Aliados.

o

a )

Grupos de Interés 8

Primario Secundario ]
» Corporacion Municipal (Delegacion de Medioambiente y » Vecinos de Alcobendas: colectivo de personas con diversidad 5
Mantenimiento). funcional. o
» Empleados. » Empleados. =
[®)

=

(=

L

R1. Organizacional: La curva de aprendizaje del sistema es compleja.
R2. Tecnolégico: La tecnologia esta en fase de desarrolloy es poco madura.
R3. Financiero: Al ser nueva tecnologia no existen precios de mercado.

Prioridad

Ciudad inteligente

Interna (Ayuntamiento): Alta.
Vecinos de Alcobendas: Baja.
RESULTADO: MEDIA.

Matriz de

riesgos SOC3 -
Medio
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Prioridad

Proyectos Diagnostico sintético

Control y seguimiento
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El Sistema de Control y Seguimiento del Plan Director
Alcobendas Ciudad Inteligente se sustenta en tres
aspectos principales:

» El Organo de Gestién, compuesto por un Comité
Politico y un Comité Técnico, ambos liderados
desde Alcaldia/Presidencia (Area de Innovacion y
Comunicacioén con el Ciudadano).

).

1 = Organo de gestién

Tanto en el plano politico como en el técnico, el Plan
Director Alcobendas Ciudad Inteligente se lidera
desde el Area de Innovacién y Comunicacién con el
Ciudadano, que depende directamente de Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Alcobendas.

» Comité Politico, que se retne una vez al afo con
la asistencia de los Concejales/as de cada Area
municipal relacionada con los Ambitos Tematicos
del Plan Director:

Area de Innovacion y Comunicacion con el
Ciudadano.

Area de Calidad en la Gestion e Interior.
Area de Familia y Proteccion Social.
Area de Economia y Nuevas Oportunidades.

El Comité Politico sera el responsable de aprobar
el Informe de Seguimiento Anual y el Informe de
Planificacion Anual que elabora el Comité Técnico.

» Comité Técnico, que asiste al Comité Politico en

las

reuniones anuales de seguimiento, y lidera

la puesta en marcha de los proyectos del Plan
Director bajo el impulso del Servicio Municipal de
Innovacién Tecnologica.

Partiendo de la planificacion preliminar
que establece el Plan Director, el Servicio de
Innovacion Tecnolégica se reunira con los
responsables técnicos de cada una de las areas
municipales relacionadas con los proyectos
de innovacidon tecnologica definidos. Para
ello, se establece un minimo de una reunion
al mes con las areas municipales que tengan
proyectos del Plan bajo su responsabilidad.

Las principales funciones del Comité Técnico se
relacionan con la colaboracion en la definicion
de los correspondientes pliegos de licitacion
y en el soporte de la gestion operativa para la

AILCORENDAS CILIDAD INTEIHIGENTE 5

» El

Cronograma y el Presupuesto Estimativo

establecidos por el conjunto de los proyectos de
innovacion tecnologica del Plan Director.

»Y el Panel de Indicadores que aglutina los
Indicadores del Observatorio de la Ciudad, los
Indicadores Urban Audit y los Indicadores de
Proyecto.

puesta en marcha de los proyectos.

Como herramienta para asegurar el correcto
despliegue del Plan Director se cuenta con
una bateria de Medidas de Contingencia
en respuesta a los potenciales riesgos
identificados en los Proyectos (ver tabla del
siguiente apartado).

Asimismo, el Comité Técnico es responsable,
junto con el Area de Innovacion y Comunicacion
con el Ciudadano, de la comunicacion interna
de los avances del Plan Director. Para ello,
se utilizaran los indicadores de seguimiento
propios del Plan Director.

El Comité Técnico también se encargara de
recibir propuestas de incorporacién de nuevos
proyectos innovadores al Plan Director,
aprovechandose para ello las reuniones
mensuales con los responsables técnicos de
czlagia una de las areas municipales relacionadas
el Plan.

El Comité Técnico elaborara un Informe Anual de
Seguimientoy un Informe Anual de Planificacion
del Plan Director que deberan ser aprobados por
el Comité Politico.

Estos informes podran ademas recoger las
modificaciones que sea preciso realizar sobre
el Plan Director y los proyectos de ciudad
inteligente contemplados con el fin de optimizar
su ejecucion. El Comité Técnico sera el encargado
de ‘recoger las solicitudes de modificacion
pertinentes (a través de las reuniones mensuales
con las areas municipales relacionadas con los
proyectos de ciudad Inteligente) para que sean
aprobadas por el Comité Politico. Asimismo el
Comité Técnico, previa evaluacion, incorporara
al Plan Director las propuestas de nuevos
proyectos de innovacion que se identifiquen
en las diferentes reuniones internas de trabajo
mantenidas con los responsables de area.

El Comité Técnico contara con una asistencia
técnica especializada externa al menos durante
el primer afo de ejecucion del Plan Director
Alcobendas Ciudad Inteligente.
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} . 2 = Tabla de riesgos-medidas de contingencias

Como apoyo al seguimiento del Comité Técnico en relacion a la gestion operativa del Plan Director se define
una bateria de medidas de contingencia para corregir los riesgos identificados en cada uno de los proyectos de

ciudad inteligente.

TIPOLOGIA DE RIESGO

R1. Organizacional

R2. Tecnologico

R3. Financiero

Otros

PROYECTO
AFECTADO MEDIDAS DE CONTINGENCIA
> Facilitar de manera temprana informacion sobre
GOB1; GOB2; los cambios organizacionales requeridos
GOB3;S0S1; > Formacion adaptada a las nuevas herramientas y
SOS5; SOS6; SOS7; | formas de trabajar
MOV1; MOV2; > Formacion en el uso de nuevas tecnologias
MOV3; MOV4; > Sensibilizacién preliminar sobre el proyecto a
SOC3 implantar
> Refuerzo de la coordinacién interdepartamental
G081, G082 | 4 I hora de selecconar o3
GOB3; PECT;

SOS1; SOS2; SOS3;
SOS4; SOS6; SOS7;
MOV2; MOV4;

SOC1; S0OC2; SOC3

componentes y sistemas tecnologicos

> Prevision de las necesidades de analisis tras la
captacion de grandes catnidades de datos

> Seleccion de tecnologia madura contrastada en
mercado

GOB1; S0OS1;
SOS2; SOS3; S0OS4;
SOS5; SOS6; SOS7;

> Asegurar los recursos financieros necesarios
para la puesta en marcha del proyectoy su
mantenimiento

> Identificacion preliminar de oportunidades de
financiaciéon complementarias (a nivel europeo,

MOV1; MOV2; estatal y regional)

MOV4; MOVE; Y resio!

SOC3 > Consideracion del gasto extra que puede
representar el componente tecnoldgico a la hora de
elaborar las licitaciones de contratacion publica
> Campanas de informacion y captacién de

PEC1; PEC2 usuarios/participantes del proyecto

MOV1; MOV3; > Prevision de incorporacion de nuevos perfiles

MOV4 profesionales

MOV1; MOV2; > Revisidn preliminar de la legislacion relacionada y

MOV 3; MOV4; adecuacion de las ordenanzas pertinentes

MOQOVS5; MOV6

<. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -




} . 3 = Cronograma y presupuesto estimativo

Introduccién

Propuesta de cronograma de ejecucion que podra modificarse en funcion de las prioridades politicas, la dotacion
presupuestaria del Ayuntamiento, la posibilidad de acceso a fuentes de financiacion complementarias y de la

planificacién interna de cada departamento municipal. o]
‘a0
N
odigo P D 0 +
AMBITO CLA o O Proyecto 019 | 2020 0 0 0 i W
O O O +—
0
()
GOB1 |Centro de Control Integral 260.000 € g
S
OBERNANZA GOB2 |Plataforma de Datos de Ciudad 290.000 € =
L
GOB3 | GIS Avanzado 375.000 €
(&)
-+
EC1 [Modernizaciéon Comercial 160.000 € QC)
=0
EC2 | Convocatoria Start Ups 400.000 € ..qc_;"
©
SOS1 [Sistema Inteligente de Riego 700.000 € g
=
SOS2 | Gestion Avanzada de Residuos 300.000 € o
SOS3 | Control de la Calidad del Aire Urbano 105.000 €
>
O SNl S0S4 | Control del Ruido Urbano 175.000 € ©
(@]
0
SOS5 | Alumbrado Publico Inteligente 3.000.000 € .g
e}
L . S
SOS6 | Gestion Inteligente de Edificios 280.000 € <L

Gestion y Control Eficiente de
SOS7 |Informacion relacionada con la 90.000 €

Energiay el Agua o

v]

Despliegue de Camaras para el ]

Movi Control Inteligente del Trafico 500.000€ Y

c

MOV2 Gestion Inte_l{gente yen Tiempo Real 200.000 € v

de Informacion de Trafico 8

._E

MOV3 | Parking Inteligente 180.000 € Ne)

c

O DAD Qo

©

MOV4 | Red Semafoérica Inteligente 170.000 € a
MOVS5 | Car Sharing Municipal 525.000 €

MOV6 InsthIaC|onfie I?untos de Recarga para 200.000 € 0

Vehiculo Eléctrico le)

afd

O

SOC1 |Teleasistencia para Personas Mayores 342,500 € g

o

a
OCIEDAD SOC2 |Ayudas Proactivas 155.000 €
S0C3 Traduccién de Lenguaje de Signos 170.000 €

On Line

TOTAL| 8.777.500€

El cronograma se ha elaborado en funcién del resultado de la priorizacion de cada proyecto (ver ANEXO), las
relaciones de dependencia entre los proyectos, y el peso presupuestario de cada uno de ellos y su distribucion a
lo largo del periodo de ejecucion. El periodo de ejecucion del Plan Director es 2019-2022, contemplandose dos
anos extra para la ejecucion de los proyectos de mas largo recorrido (SOS6, MOV1 y MOVS5). El presupuesto de
cada proyecto se ha establecido tomando la cifra mas alta de la horquilla reflejada en la ficha descriptiva (ver
punto 6), y no se han considerado los costes recurrentes.

Control y seguimiento
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} .4::-::- Panel de indicadores

Sintesis de los Indicadores de los Proyectos

CUADRO DE MANDO PLAN DIRECTOR

ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE

INDICADORES

Mondxido de carbono (Mg/m3).

calidad de aire.

AMBITO CLAVE Pfc‘:::(t,o Proyecto Observatorio de la Ciudad Urban Audit Indicadores de Proyecto
>Gobierno abierto y
administracidn electrénica:
- Centro de Control Implantacién del cuadro de >Numero de servicios
GOB1 Integral mando en la organizacion. - disponibles en el Centro de
& >Gobierno abiertoy Control Integral.
administracidn electrénica:
GOBERNANZA >Gestiones automatizadas.
>NUmero de servicios/cuadros
Plataf .
GOB2 Daa:js(::lr:‘(?i::ad - de mando incorporados a la
Plataforma de Datos de Ciudad.
GOB3 |GlS Avanzado - >Numero de activos
georreferenciados.
>Problemas actividad comercial:
Competencia grandes superficies.
>Problemas actividad comercial: >NUmero de comercios
Nt Competencia en general. participantes.
EC1 gz:i::;:ruw >Problemas actividad comercial: - >NUmero de comercios con
Cambios en los habitos del canales de venta.
consumidor. >Multicanales.
>Problemas actividad comercial:
Necesidad innovacion.
>Numero de proyectos
Convocatoria Start empresariales acelerados.
EC2 Ubs >Empresas: Densidad empresarial. - >Numero de proyectos
P empresariales consolidados e
instalados en >Alcobendas.
> 3). . -
>2gE: ::2:3:::: (n;r)cé ita (m?) >Indicadores | >Consumo medio: litros de agua
. & ,p . P " | de Percepcidn | de riego/m2 de zona verde.
Sistema >Zonas verdes publicas creadas de Calidad >Superficie (m2) de zona verde
1 Inteli . X . . .
505 ;i:;e :)gente de (>n£§r)1a verde por habitante (m2) de Vidade la |telegestionada eficientemente.
& L P " | Ciudad: Zonas | >Horas/persona en gestién de
>Evolucién de las zonas verdes
o verdes. zonas verdes.
publicas (m2).
>Grado de reciclaje (envases,

. . - >Indicad | 16 to total d
>Recogida residuos organicos (kg). naica Or?? papely caor 6n) respecto total de
>Recogida de residuos (kg): de Percepcidn | residuos (%).

Gestién Avanzada Envasegs gl de Calidad >NUmero recogidas y volumen
SOS2 . N . de Vida de llenado de contenedor por
de Residuos >Recogida de residuos (kg): Papel la Ciudad: recogida (%). >Reduccion de
SOSTENIBILIDAD y cartor.I. . .. | Servicio de emisiones de CO2.
>Recogida de residuos (kg): Vidrio. | .~ . . .
limpieza. >Kg de residuos por tipo y por
habitante/afio.
>Contaminacién atmosférica: >Evolucion de la concentracidn
e , - 5 |>Indicadores |de contaminantes por zonas de
o Particulas en suspension (Mg/m?3). . . i
= >Contaminacion atmosférica: de Percepcidn | control identificadas.
= Control de la Diéxido de nitrégeno (M /m;) de Calidad >Zonas (% sobre el total de la
S SOS3 [ Calidad del Aire >Contaminaciéngatmosfégrica' ’ de Vida de ciudad) protegidas con medidas
:<,, Urbano 3 ' la Ciudad: de control de calidad del aire.
1 Ozono (Mg/m?). Calidad del >NUmero de id
o L . personas protegidas
>Contaminacién atmosférica: . .
= aire. con medidas de control de
3
)
S
=1,
o
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AMBITO CLAVE

SOSTENIBILIDAD

MOVILIDAD

Codigo
Proyecto

CUADRO DE MANDO PLAN DIRECTOR
ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE

Proyecto

INDICADORES

Observatorio de la Ciudad

Urban Audit

Indicadores de Proyecto

SOs4

Control del Ruido
Urbano

>Expedientes sancionadores
segun tipologia: Molestias por
ruidos y olores.

>Indicadores de
Percepcién de
Calidad de Vida
de la Ciudad:
Nivel de ruido.

>LDEN (indice de ruido dia-
tarde-noche).

>Ld (indice de ruido asociado
al dia).

>Le (indice de ruido asociado
a la tarde). Ln (indice de ruido
del periodo noche).
>Incremento del nimero

de zonas con control de
contaminacion acustica.

>% de reduccion de la
contaminacion acustica.

SOS5

IAlumbrado Publico
Inteligente

>Energia eléctrica facturada.
>Energia eléctrica facturada per
capita.

SOS6

Gestion Inteligente
de Edificios

>Numero de luminarias LED
instaladas.

>Numero de luminarias
telegestionadas.

>Consumo energético, climay
agua por edificio.

Gestion y Control

>Energia eléctrica facturada.

>Operacién y mantenimiento:
reduccion de tiempos de
respuesta en la resolucion de
incidencias.

>Operacién y mantenimiento:
numero de desplazamientos
tras la implantacién.

>Gestion de la ciudad:
Numero de edificios

Eficiente de >Energia eléctrica facturada per =Y )

5057 |lInformacion capita. ; monitorizados y gestlohados
relacionada con la |>Agua facturada (m?). remptamente como objetos
Energiay el Agua |>Agua facturada per capita (m?). de C'ufj,ad' .

>Gestion de la ciudad:
Numero de pozos de bombeo
y fuentes ornamentales
gestionadas remotamente.
>Gestion de la ciudad:
identificacion de alertas de
seguridad/emergencias.
>Porcentaje de
desplazamientos
al trabajo en
coche.
>Valoracién desplazamiento >Porcentaje de
dentro de Alcobendas: en coche. |desplazamientos|>Numero de vehiculos
Despliegue de >Valoracion desplazamiento al trabajo a pie. |detectados (hora, dia, mes).

MOV Camaras parael  [dentro de Alcobendas: en >Porcentaje de [>Velocidades medias por
Control Inteligente [autobus (urbano). desplazamientos [punto entrada/salida.
del Trafico >Valoracion desplazamiento al trabajo en >Tiempo medio de estancia

dentro de Alcobendas: trafico en
la ciudad.

transporte
publico.
>Duracion
media del
desplazamiento
al trabajo.

por zonas.

<. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE =
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Proyectos Diagnostico sintético
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CUADRO DE MANDO PLAN DIRECTOR
ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE

Cadigo

AMBITO CLAVE
Proyecto

Proyecto Observatorio de la Ciudad

INDICADORES

Urban Audit

Indicadores de Proyecto

MOv4

Red Semaférica
Inteligente

>Indicadores de
Percepcion de
Calidad de Vida
de la Ciudad:
Seguridad
ciudadana.

>Numero de pasos de
peatones que cuentan con
este sistema (aumento de
la seguridad peatonal).
>Descenso del nimero de
atropellos.

>Satisfaccion de los
ciudadanos, medida
mediante encuestas.

MOVILIDAD MOv5

>Valoracion desplazamiento
dentro de Alcobendas: a pie.

Car Sharing
Municipal

>Contaminacion
atmosférica:
Dioxido de
nitrégeno.
>Contaminacion
atmosférica:
Monédxido de
carbono.
>Indicadores de
Percepcion de
Calidad de Vida
de la Ciudad:
Calidad del aire.

>Numero de vehiculos
eléctricos municipales.

MOve

>Contaminacion atmosférica:
Particulas en suspension (Mg/
m?).

>Contaminacion atmosférica:
Diéxido de nitrégeno (Mg/m?).
>Contaminacion atmosférica:
Monoxido de carbono (Mg/m?).
>Total vehiculos otros
combustibles.

Instalacion de
Puntos de Recarga
para Vehiculo
Eléctrico

>Indicadores de
Percepcion de
Calidad de Vida
de la Ciudad:
Calidad del aire.
>Indicadores de
Percepcion de
Calidad de Vida
de la Ciudad:
Nivel de ruido.

>Numero de puntos
de recarga de vehiculo
eléctrico instalados.

SocC1

Teleasistencia
para Personas
Mayores

> Opinion sobre el
funcionamiento de los Servicios
Municipales de Salud.

> Indicadores

de Percepcién

de Calidad
deVidade la
Ciudad: Servicios
sanitarios.

> Numero de personas
atendidas con servicio
teleasistencia.

> NUmero de usuarios con
dispositivo QR.

> NUmero de usuarios con
dispositivo geolocalizacion.
> Numero de aplicaciones
terapéuticas especificas
empleadas.

> NUmero de viviendas
sensorizadas.

SOCIEDAD

S0OC2

> Satisfaccion ciudadana:
Valoracién de la gestion
municipal.

> Gobierno Abiertoy
Administracion Electrénica:
Gestiones automatizadas.
> Gobierno Abiertoy
Administracion Electrénica:
Sencillez en los tramites
administrativos.

Ayudas Proactivas

> NUmero de campanas
proactivas lanzadas.

> Numero de ayudas
asignadas.

SOC3

> Satisfaccion ciudadana:
Valoracion de la gestion
municipal.

> Gobierno Abiertoy
Administracién Electrénica:
Gestiones automatizadas.
> Gobierno Abiertoy
Administracién Electrénica:
Sencillez en los tramites
administrativos.

Traduccion de
Lenguaje de
Signos On Line

> Numero de puestos/
puntos de atencién con el
traductor de lenguaje de
signos en tiempo real.

> Numero de personas
con discapacidad auditiva
atendidas sobre el total de
personas atendidas.

> Nivel de satisfaccion de la
atencién de personas con
discapacidad.

. ALCOBENDAS CIUDAD INTELIGENTE -




Indicadores del Plan Director

Numero de proyectos iniciados

Numero de proyectos finalizados

INDICADORES DE

Numero de modificaciones
incorporadas al Plan

SEGUIMIENTO DEL

PLAN DIRECTOR

Inversion realizada

Inversidon acumulada
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El proceso de participacion on line se llevé a cabo a través de la plataforma https://participa.alcobendas.org/
participacion entre el 30 de Noviembre y el 19 de Diciembre de 2018. Desde el Ayuntamiento de Alcobendas
se expuso a los vecinos el catalogo de proyectos de innovacion tecnologica que en ese momento del proceso
de elaboracion del Plan Director se estaba trabajando, de manera que se podia votar por orden de importancia
sobre cada uno de ellos, a la vez que se daba la oportunidad de exponer comentarios sobre los mismos o ideas

para nuevos proyectos.
Los resultados de este proceso participativo on line han ayudado tanto en la definicion de determinados
proyectos asi como en su priorizacion.

Principales comentarios sobre los proyectos e incorporacion en el Plan Director

GOB2. Plataforma de Datos de Ciudad

“Seria necesario orientar el proyecto hacia los beneficios ultimos que se pretende obtener, no hacia la implantacion
de una herramienta como objetivo en si mismo”.

Enlafichade proyecto GOB2 se han definido los beneficios que se pretenden lograr: gestion integral, centralizada,
coordinada y en tiempo real de los servicios de la ciudad (mejora en los tiempos de respuesta y proactividad en
la toma de decisiones; mejora de |a eficacia de las actuaciones en la ciudad, mejora de |a eficiencia en la gestién
de los recursos de la ciudad); e informacién ciudadana, transparencia y visibilidad de los proyectos de Ciudad
Inteligente y de la gestion integral de la ciudad.

GOB3. GIS Avanzado
“Seria necesario orientar el proyecto hacia los beneficios tiltimos que se pretende obtener, no hacia la implantacion
de una herramienta como objetivo en si mismo”.

En la ficha de proyecto GOB3 se han definido los beneficios que se pretenden lograr: mejora en los sistemas
de gestion y planificacion de la ciudad (obtencién de informacién georeferenciada para la ayuda a la toma de
decisiones en los distintos servicios de la ciudad); y cumplimientos legales.

EC1. Modernizacion Comercial
Se describe un mero andlisis estadistico. Los comercios se beneficiarian mds de las conclusiones mds que de los
datos brutos”.

En la ficha de proyecto EC1 se expone como se proporcionara a los comercios de las zonas de actuacion
seleccionadas la informacion analizada y de interés que les permita mejorar su negocio adaptandolo a su
entorno real de actividad local (horarios, campanas comerciales, adaptar oferta a la demanda, etc.).

SOS1. Sistema Inteligente de Riego

“Es una prioridad controlary reducir el consumo de agua. Seria muy interesante poder ajustar el gasto ala demanda,
teniendo por ejemplo en cuenta las condiciones climatoldgicas locales y temporales. También es fundamental
detectar y reparar averias en el minimo tiempo”.

Entre los resultados esperados del proyecto, en la ficha SOS1 se expone que se espera mejorar en el uso sostenible
de recurso hidrico (optimizacion y reduccién en el consumo de agua); y que ademas se espera una optimizacion
de los tiempos y desplazamientos destinados a las labores de mantenimiento: deteccion de averias ocultas,
modificacion en tiempo real de las programaciones evitando desplazamientos, etc.

S0S2. Gestion Avanzada de Residuos

“Necesario incluir un plan para la reduccion de residuos en origen, para los ciudadanos y las empresas. Por ejemplo,
con campanias de concienciacion para la reduccion del uso de envases”.

Accion complementaria al proyecto SOS2, vinculada al ambito de la sensibilizacion ambiental pero fuera del
ambito competencial del presente Plan Director (innovacion tecnolégica).

S0S3. Control de la Calidad del Aire Urbano

“Mejor que trabajar en la monitorizacion y gestion de la polucion producida, considero mds eficiente tratar de
evitar o reducir las emisiones de los mayores contaminantes. Por ejemplo, incentivar el cambio de los sistemas
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de calefaccion hacia otros menos contaminantes por calderas de gas natural de condensacion, o la promocion de
medios de transporte eléctricos, bicicletas, motocicletas, y el uso de incentivos para el cambio”.

Accion complementaria al proyecto SOS2, vinculada al ambito de |a energia. El proyecto MOV3, MOV5 y MOV6
responden a lo que se indica en el comentario.

S0S4. Control del Ruido Urbano

“Medida muy orientada a la inversion en infraestructura’.

En la ficha de proyecto SOS4 aparece descrito también el alcance técnico del proyecto, objetivos y beneficios
esperados, etc.

SOS5. Alumbrado publico inteligente
“Medida muy orientada a la inversion en infraestructura”.

En la ficha de proyecto SOS5 aparece descrito también el alcance técnico del proyecto, objetivos y beneficios
esperados, etc.

S0OS6. Gestion Inteligente de Edificios

“Desarrollo e implantacion de sistemas de refrigeracion termoeléctrica por energia solar (efecto Peltier)”.

Accion complementaria al proyecto SOS6, vinculada al ambito de la energia.

MOV3. Parking Inteligente

“Incentivar el uso del transporte publico o medios alternativos al vehiculos particular, como bicicletas, que ocupan
menos espacio en la via publica”.

Accion complementaria al proyecto MOV3,punto de partida para la definicion de nuevos proyectos en el Plan
Director.

MOVS5. Car Sharing Municipal

“Ampliar las zonas donde se puedan aparcar los coches de empresas de Car-Sharing tipo WIBBLE que ya opera
en Alcobendas (por ejemplo en las inmediaciones de las estaciones de cercanias y metro, reservando plazas de
aparcamiento para este tipo de vehiculos). También se debe promover que otras empresas de Car-Sharing amplien
su dmbito de operacion a Alcobendas”.

Accién complementaria al proyecto MOVS5 pero fuera del ambito competencial del Plan Director (innovacién
tecnolégica); punto de partida para la definicién de nuevos proyectos de movilidad en la ciudad.

MOVEG. Instalacion de Puntos de Recarga para Vehiculo Eléctrico

“No sdlo la instalacion de puntos de carga, sino también ampliar las zonas donde se puedan aparcar los coches
de empresas de Car-Sharing tipo WIBBLE que ya opera en Alcobendas (por ejemplo en las inmediaciones de las
estaciones de cercanias y metro, reservando plazas de aparcamiento para este tipo de vehiculos). También se debe
promover que otras empresas de Car-Sharing amplien su dmbito de operacion a Alcobendas”.

“Incluir medidas para incentivar el uso del coche eléctrico, como ayudas para la instalacion de puntos de recarga
en comunidades de vecinos”.

Accion complementaria al proyecto MOV6 pero fuera del ambito competencial del Plan Director (innovacién
tecnolégica); punto de partida para la definicién de nuevos proyectos de movilidad en la ciudad.

SOC1. Teleasistencia para Personas Mayores

“Proyecto prioritario. También considerar la adaptacion de las nuevas tecnologias a los usuarios. La mayoria de las
veces las personas mayores no son capaces de sacar el mdximo partido a las nuevas tecnologias, por lo que seria
conveniente una adaptacion de estas ultimas, y no al revés”.

En la ficha de proyecto SOC1 se expone que la tecnologia suministrada sera adaptada: tablets con apps con
interfaz de usuario especificas para personas mayores.
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Ideas recogidas para la posible definicion de nuevos proyectos

Hacer un laboratorio de ideas ciudadano:
Un espacio de cocreacion entre vecinos y ayuntamiento en el que disenar nuevos servicios publicos innovadores.

Aprovechamiento del Centro Comercial Gran Manzana como centro neuralgico de Alcobendas
Ciudad Inteligente:

Por la ubicacion estratégica del Centro Comercial Gran Manzana, actualmente en una situacion de desocupacion
en un porcentaje muy significativo de locales, propongo que se establezca el mismo como centro neuralgico
de las operaciones que doten a Alcobendas como Ciudad Inteligente. De igual manera, que sirva como lugar
de desarrollo de nuevas start up que incidan directamente en la mejora de la vida y de las condiciones de los
ciudadanos de Alcobendas, siendo un referente de la digitalizaciéon y modernizacion de la ciudad. Por otra parte,
podria albergar un espacio en el que confluyeran las Asociaciones de diverso indole existentes en la ciudad, para
buscar un espacio donde desarrollar ideas que mejoren la vida de los ciudadanos en su conjunto.

Priorizacion de proyectos a partir de la valoracion recogida en la participacion ciudadana

Se han priorizado los proyectos en funcion del porcentaje sobre la puntuacion maxima en cada uno de ellos
(entre 1y 5, % de valoracion 5 o puntuacién maxima obtenida del proyecto).

A O A . 0 .". Pro O o O Prioridad
GOB1  Centrode Control Integral 45% Media
OBERNANZA GOB2  Plataforma de Datos de Ciudad 40% Media
GOB3  GIS Avanzado 30% Baja
EC1 Modernizacion Comercial 33% Baja
EC2 Convocatoria Start Ups 24% Baja
SOS1 Sistema Inteligente de Riego 47% Media
SOS2 Gestién Avanzada de Residuos 45% Media
SOS3 Control de la Calidad del Aire Urbano 70% Alta
a 1L IDAD SOS4  Control del Ruido Urbano 52% Media
SOS5  Alumbrado Publico Inteligente 48% Media
SOS6  Gestion Inteligente de Edificios 28% Baja
SOS7 Gestiény Co’ntrol Eficiente de Informacién relacionada 28% Baja
con la Energiay el Agua
MOV _I?rg_;!c;clcl)egue de Camaras para el Control Inteligente del 389% Media
MOV2 _?rg?c'icégn Inteligente y en Tiempo Real de Informacién de 389% Media
OVILIDAD MOV3  Parking Inteligente 38% Media
MOV4  Red Semaférica Inteligente 42% Media
MOV5  Car Sharing Municipal 52% Media
MOV6  Instalacion de Puntos de Recarga para Vehiculo Eléctrico 66% Alta
SOC1  Teleasistencia para Personas Mayores 76% Alta
OCIEDAD SOC2  Ayudas Proactivas 28% Baja
SOC3  Traduccion de Lenguaje de Signos On Line 25% Baja
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PROYECTO PRIORIDAD INTERNA |PRIORIDAD CIUDADANA RESULTADO
OB Media
OB Media
OB Baja MEDIA
P Baja MEDIA
P Media Baja MEDIA
O Media
O Media
O
054 Media Media MEDIA
O Media
0S6 Media Baja MEDIA
O Media Baja MEDIA
O Media Media MEDIA
O Media Media MEDIA
O Media Media MEDIA
OV4 Media Media MEDIA
O Baja Media BAJA
OV6 Media MEDIA
O
O Baja MEDIA
9 Baja MEDIA

Tabla del resultado de la priorizacion realizada a nivel interno por el equipo técnico de cada departamento
municipal y por los vecinos de Alcobendas a través del proceso de participacion on line. En el resultado se ha dado
mds peso a la priorizacion interna del Ayuntamiento. Esta priorizacion es uno de los factores que se han tenido en

cuenta a la hora de establecer el cronograma de trabajo de los diferentes proyectos del Plan.
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