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;QUIENES SOMOS?

El SAV es la unidad mu-
nicipal técnica integrada
en el SEMAC (Servicio de
Mediacion Policial y de
Atencion Ciudadanadela
Policia Local de Alcoben-
das). Realizamos un tra-
bajo multidisciplinar, en
comunicacion constante
y mutua colaboracion,
para el estudio y resolu-
cion de los casos, dando
plena cobertura a la nece-
sidad de los ciudadanos.

El Servicio de Asistencia
a la Victima del Ayun-
tamiento y Policia Local
de Alcobendas ofrece a
la victima y a sus allega-
dos acompanamiento y
asesoria técnica juridica
y psicologica en situa-
ciones de emergencia,
infracciones, ante la co-
mision de un delito o su-
friendo riesgo victimal,
siendo esta la prioridad
del Ayuntamiento y de la
Policia Local de la ciudad
de Alcobendas.

;A QUIEN VA DIRIGIDO
NUESTRO SERVICIO?

La asistencia SAV va dirigida a todos los
vecinos de Alcobendas y/o a todas aque-
llas personas que sufren una victimiza-
cion, un riesgo victimal o un incidente en
emergencia al transitar dentro del mu-
nicipio de Alcobendas (trabajo, compras,
gestiones o negocios).

La entidad municipal SAV ofrece, de for-
ma GRATUITA, una asistencia integral
eficaz y sensible a los afectados desde los
ambitos de la psicologiay la justicia, sien-
do estas personas y sus allegados el ob-
jeto de nuestra intervencion, finalizando
solo cuando el caso queda resuelto para
las personas afectadas.

De forma continuada, desde el SAV tam-
bién realizamos la acogida y derivacion de
los casos que precisan asistencia especia-
lizada de otros servicios municipales de
Alcobendas en materias de Salud y Social
(hospitales y centros de salud mental, ser-
vicios de atencion domiciliaria), Fuerzas de
Seguridad del Estado (CNP, Guardia Civil),
Servicios Sociales (familia e infancia, mayo-
res, discapacidad, inclusion social), la Casa
de la Mujer (Observatorio de Violencia de
Género), el CAID o el centro para la aten-
cion a la Juventud IMAGINA, entre otros, y,
de igual manera, asi, también realizamos
colaboracion con las entidades juridicas
locales (Juzgados, Decanato, Area Médi-
co-Forense, Equipo Psicosocial y Fiscalia de
Alcobendas), de la CM o estatales.



AREAS DE ASISTENCIA SAV

EMERGENCIAS.

Nos activamos, junto al Equipo
Multidisciplinar de Emergencias,
en hechos de maxima gravedad en
domicilio o via publica, ofreciendo
acompanamiento y asesoramiento
alavictimay a sus allegados.

ASESORAMIENTO JURIDICO.

* Favoreciendo el conocimiento de
derechos y deberes ciudadanos a
traves de la ley civil y penal.

* Acompanando a sede judicial o
sede policial en casos especiales.

* Asesorando en el proceso previo a
denuncia, realizacion de denuncia
y preparacion a juicio.

* Asistiendo en la cumplimentacion
de escritos, vias legales para solu-
cion de conflictos.

* Tramitando el Beneficio de Justicia
Gratuita.

*Valorando-tramitando  posibles
indemnizaciones/ayudas publicas
derivadas de infraccion o delito.

ASESORAMIENTO PSICOLOGICO.

* Favoreciendo, a través de la aten-
cion, el conocimiento técnico y la
comprension, el desahogo emo-
cional, el conocimiento mutuo
de la situacion vivida y las conse-
cuencias de la victimizacion.

*Valorando el grado de afectacion
psicologica, emocional y moral en
la persona.

* Aportando conocimiento y cons-
ciencia al afectado/a del estado de
su situacion.

*Estudiando con el afectado las
respuestas personales dadas para
afrontar el dano.

* Acompanandoy aprovisionando al
afectado de conocimientos, técni-
cas y estrategias para que adquie-
ra mejoras en su afrontamiento,
favoreciendo la adaptacion y me-
jora en su calidad de vida.

* Asistiendo en situaciones de crisis
con posible riesgo victimal o victi-
mizacion directa.

* Asistiendo en duelo, derivado de
una emergencia o de una situa-
cion de victimizacion.




SAV

Servicio de

Asistencia a la Victima

del Ayuntamiento

y Policia Local de Alcobendas

Plaza del Pueblo, 1. 28100. Alcobendas.

Teléfono de contacto GRATUITO: 900 10 10 29.
Correo electronico:
asistenciavictima@aytoalcobendas.org

Horarios

Horario habitual:
De lunes a jueves, de 9 a 18 h.
Viernes, de 9 a 14 h.

Julioy agosto:
De lunes a jueves, de 9 a 15:30 h.
Viernes, de 9 a 15 h.
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