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RESUMEN

Durante los ultimos anos el Ayuntamiento de Alcobendas ha venido desarrollando las acciones para el
cumplimiento de los objetivos que se definieron en su plan estratégico municipal Disefia Alcobendas 2020.
Ahora que estd préximo a su finalizacién, el Ayuntamiento quiere conocer y compartir cual ha sido el impacto
gue ha tenido este plan en la sociedad. Para ello se ha realizado un proceso de Evaluacién que se ha basado
tanto en un analisis cuantitativo como cualitativo, quedando articulados ambos enfoques a través de cuatro
elementos:

Andlisis cuantitativo
1) Series temporales:

o Informe de seguimiento de la estrategia municipal. Nos da informacién del porcentaje de
ejecucién de las actuaciones aprobadas en el Plan Disefia 2020.

o Informe de Indicadores Urbanos comparados. Se ha seleccionado un conjunto de indicadores
gue nos permiten comparar el comportamiento para cada una de las estrategias y su
evolucidn en comparacion en algunos casos con otros municipios de la Comunidad de Madrid,
nacionales y europeos.

2) Informe de la Mesa de Expertos. Un grupo relevante de expertos por cada uno de los ejes estratégicos
del Plan y ajenos al Ayuntamiento, ha valorado la idoneidad de los indicadores seleccionados y de la
metodologia empleada.

Andlisis cualitativo

3) Mesas de Participacion Ciudadana. Una representacion de los vecinos que participaron en el afo
2012 en la elaboracion del Plan nos traslada su percepcion sobre la ejecucion del mismo.

4) Mesas de Técnicos y Directivos Municipales. Necesarios para conocer otros aspectos relevantes del
Plan, como la priorizacion y coherencia, asi como el avance, proceso, capacidad y gestién de su
implantacion.

Las principales conclusiones que podemos extraer de la evaluacidn son las siguientes:

Las actuaciones que componen el Plan Disefia Alcobendas 2020 hasta el momento actual se han ejecutado en
un 83,90% y la previsidon para finales de 2020 es de un 90%. Este porcentaje es muy alto para este tipo de plan
y de horizonte temporal.

Los 64 indicadores urbanos validados por los expertos, normalizados en una escala de 0 a 100, reflejan una
evolucién positiva de 23 puntos mejorando en todos los ejes estratégicos del plan. En la comparacién con los
otros ayuntamientos seleccionados en el informe, Alcobendas experimenta igualmente una evolucion positiva
en la mayoria de los indicadores.

La mayoria de los asistentes a las mesas de participacidn ciudadana tiene una opinién positiva del Plan (58%
positiva, 37% neutra, 5% negativa).

En lineas generales los resultados cualitativos han puesto de relieve que el Plan Disefia 2020 se ha convertido
en un marco de referencia necesario y prioritario, que aporta orientacién y que involucra a los grupos de
interés y a los politicos.

Finalmente, y por todo lo expuesto anteriormente, podemos deducir de forma razonable que la estrategia
que se disefid, fruto de la “inteligencia colectiva de la ciudad”, se ha ejecutado en gran medida y que ha tenido
hasta el momento actual un impacto positivo en las politicas publicas que se perseguian.

Descriptores clave:
Evaluacion, Planificacion estratégica, Ciclo PDCA, Indicadores urbanos, Agenda 2030



LT

S
=) EVALUACION DEL PLAN DISENA ALCOBENDAS 2020 B ALCOBENDAS

Ayuntamiento de Alcobendas ' Un modelo de ciudad

ABSTRACT

During the past years, Alcobendas city council has been developing the actions in order to ensure the
fulfilment of objectives that were set out in their strategic plan DISENA Alcobendas 2020.

Now, where the Strategic Plan is near to be completed, the council wants to know and share the impact the
Plan has had on society. To do so, an evaluation process has been carried out including four elements on two
approaches, based either quantitative or qualitative analysis:

Quantitative Analysis
1) Time Series Analysis:

o Monitoring Report on Municipal Strategy. It provides information on the implementation
rate of the actions approved in Plan Disefia 2020.

o Monitoring Report on Comparative Urban Indicators. A set of Comparative Urban Indicators
have been selected to enable to compare behaviours and evolution of each strategy used by
other cities in the Regional Government of Madrid, and even National and European ones.

2) Expert Group Assessment. A relevant outside expert group in every strategic action line has
appreciated the suitability of selected indicators and methodology used for each of the main axes of
the Strategic Plan analyzed.

Qualitative Analysis

3) Citizens Participative Round Tables. A local resident representation that participated in the Plan
development in 2012 has revealed its perception about the implementation of the Plan.

4) Municipal Technicians and Management Team Round Tables. To better assess other relevant aspects
of Plan, such as prioritization and consistency, as well as, progress, process, capacities or management
implementation of Plan.

The following main conclusions can be drawn from evaluation:

Up until now, Plan Disefia Alcobendas 2020 actions have been implemented in an 83,90% and 90% is expected
by the end of 2020. This is a large percentage for such a Plan and time horizon.

64 Urban Indicators validated by experts, standardized on a scale from 0 to 100, reflect a positive evolution
of 23 points, revealing a positive evolution in every main axe of the Strategic Plan. In comparison with other
Cities selected in this report, Alcobendas has also experienced a positive evolution in most of the analyzed
indicators.

Most participants in Citizens Dialogue Round Tables have a positive view of the Plan (58% positive, 37%
neutral, 5% negative).

In general terms, the qualitative results have highlighted that Plan Disefia 2020 has become a needed and
priority reference framework, bringing orientation and involving stakeholders and politicians.

In conclusion, from here it can be reasonably deduced that the Strategy designed as a result of the “collective
intelligence of the city” has been implemented to a large extent and has had a positive impact on public
policies.

Key descriptors:

Assessment, Strategic Planning, PDCA cycle, urban indicators, 2030 Agenda
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INTRODUCCION

Descripcion del Plan Disefia Alcobendas 2020

El actual Plan Estratégico de Alcobendas® abre una nueva generacién de planes. En otros momentos, los planes
estratégicos han tenido un caracter expansivo y de grandes inversiones o, en ocasiones, han servido para
consolidar una manera de “hacer ciudad” y trasladar una idea sobre la misma. En la actualidad, la planificacién
se orienta mds a adaptar la estrategia de las ciudades al cambio de época, reorientando su actividad hacia un
crecimiento cualitativo e inteligente y las instituciones hacia un modelo de gobierno abierto y administracién
colaborativa.

En este contexto de cambio, el Equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Alcobendas definié una nueva vision
para la Ciudad y el Ayuntamiento, con la que se alinearian las actuaciones municipales.

A partir de esta orientacién, el Plan se ha ido desarrollando siguiendo una metodologia que contempla la
participacién activa de los tres principales actores de los procesos de cambio en el ambito publico:

- Nivel politico (Equipo de Gobierno y Pleno Municipal).
- Nivel técnico (Asamblea Directiva y Comisiones Técnicas).

- Nivel ciudadano (Consejo Social y Mesas de Didlogo Ciudadano).

Todos ellos han intervenido en diferentes fases y momentos a lo largo de la elaboracién del Plan, también en
la evaluacién del Plan, por lo que se dice de él que es producto de la “inteligencia colectiva” de la ciudad.

Se partid del diagndstico sobre la situacion de la ciudad, apoyado en datos y proyecciones demograficas, se
detectaron las principales tendencias de evolucion en los diferentes dmbitos de la gestién municipal:
poblacién, modelo urbano, actividad econdmica, estructura social y entorno institucional, configurando la
“Radiografia socioecondmica de Alcobendas”.

Este andlisis se alimentaba de diferentes fuentes y estudios que se pueden encontrar en el Observatorio de la
Ciudad? (Encuestas y Estudios, Brijula Econdmica, Consulta Vecinal, etc.)

A partir del diagndstico y la visidn, se disefiaron los caminos y orientaciones a seguir a través de 5 grandes ejes
estratégicos para el desarrollo de la ciudad:

Eje 1 - Promocidn de la ciudad, desarrollo econémico, innovacion, educacion y empleo
Eje 2 - Desarrollo sostenible: crecimiento inteligente

Eje 3 - Buen gobierno, abierto y gestion responsable

Eje 4 - Responsabilidad social

Eje 5 - Calidad de vida: cultura, ocio y deporte

1Plan Estratégico Disefia Alcobendas 2020: https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Planificacion/922214304 432014221934.pdf
2 Observatorio de la Ciudad de Alcobendas: http://observatoriociudad.alcobendas.org/
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Para alcanzar estos fines se ha hecho necesario impulsar y desarrollar con decisién estos 5 ejes. El documento

final aprobado recoge con detalle los 16 Objetivos Generales, 38 Proyectos Motores y 206 actuaciones
previstas para ello:

vision 2020

CIUDAD AYUNTAMIENTO
“Alcobendas, un modelo de ‘Un Ayuntamiento abierto,
ciudad inteligente, sostenible, transparente y responsable,
innovadora,emprendedora, comprometido con la
solidana y comprometida con excelencia en la gestion, la
la calidad de vida” Innovacién y la calidad en el

servicio al cludadano”

 :

‘ 5 EJES ESRATEGICOS ’

v

16 OBJETIVOS GENERALES
38 206
PROYECTOS MOTORES ACTUACIONES

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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EJES ESTRATEGICOS OBIJETIVOS GENERALES

1.1 Innovacidén, emprendimiento y

PROMOCION DE LA promocién empresarial.
CIUDAD, DESARROLLO
1 ECONOMICO, 1.2 Impulso al comercio.
INNOVACION,
EDUCACION Y EMPLEO 1.3 Educacién, formacion y competencias

para el empleo.

2.1 Entorno urbano y desarrollo sostenible
para una ciudad inteligente.

DESARROLLO

2 e 2.2 Acceso a la vivienda.
CRECIMIENTO
INTELIGENTE 2.3 Movilidad.

2.4 Sequridad Ciudadana.

3.1 Transparencia, participacion y

colaboracion.
BUEN GOBIERNO,

3 ABIERTO Y GESTION 3.2 Excelencia, innovacién y administracion
RESPONSABLE electrénica.

3.3 Eficiencia y calidad del gasto.

4.1 Mejora de las condiciones de vida
y nuevas respuestas ante los cambios
socioeconémicos.

4.2 Estrategias preventivas de bienestar

RESPONSABILIDAD . 2 v
4 social en materia de salud, educacién,
SOCIAL a
formacién, empleo y consumo.
4.3 Redes de solidaridad y cooperacién en
las estrategias de bienestar, integracion e
igualdad.
5.1 Creatividad e innovacion.
CALIDAD DE VIDA: 5.2 Instalaciones y actividades sociocultu-
5 CULTURA,OCIOY rales y deportivas.
DEPORTE

5.3 Acceso de diferentes colectivos a la
cultura, ocio y deporte.

El despliegue del Plan Estratégico se hace a través del Plan Director de Actuaciones (PDA). Esta herramienta
contiene toda la estrategia en vigor de la institucidon, ademds de las actuaciones que con cardcter prioritario
van a realizarse en cada uno de los afos de ejecucidn del Plan y los responsables de cada uno de los objetivos
y actuaciones.
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Seguimiento y Evaluacion del Plan Disefia Alcobendas 2020

Con el objeto de medir el grado de cumplimiento de los Objetivos y, por ende, de los Ejes Estratégicos, se han
definido una serie de indicadores de seguimiento, por medio de los cuales se han podido medir los adelantos
en la implantacién de las estrategias acordadas y sus efectos en la ciudad. Los indicadores se han ido
actualizando a través de informacion estadistica y encuestas de percepcion, contrastandolos ademas con los
resultados obtenidos en el grado de cumplimiento de las actuaciones. Se dispone de una base de datos donde
se recoge la informacién con respecto a cada una de las actuaciones aprobadas que conforman el Plan y que
permite monitorizar y controlar el grado de cumplimiento de las mismas y si se estan desarrollando de
acuerdo con lo previsto.

El proceso de seguimiento del Plan Estratégico se realiza a través de la herramienta de Planificacidn, que utiliza
tecnologia Business Intelligence, que analiza en tiempo real el estado de avance y grado de ejecucion del
mismo, facilitando de esta forma la toma de decisiones. El informe de seguimiento del Plan Director de
Actuaciones y, en consecuencia, de cada uno de los Planes que lo integran, y en el que se incluye el Plan
Estratégico, se publica con caracter semestral en el Observatorio de la Ciudad para conocimiento de todos los
grupos de interés de Alcobendas.

La “evaluacién” del Plan Estratégico Disefia 2020 se constituye en una actividad mds profunda y especifica
gue el “seguimiento” que se ha venido realizando desde el Ayuntamiento.

Con la evaluacidn del Plan Disefia 2020 se pretende obtener un informe final con un enfoque eminentemente
tedrico y lo mas objetivo posible, que reflexione acerca de las distintas actividades realizadas y los resultados
alcanzados interrelacionando el cumplimiento de la estrategia con las politicas publicas efectuadas, de forma
gue se muestren los logros que se hayan alcanzado con la planificacién estratégica realizada a la ciudadania
en general, y a los participantes en el disefio del Plan Estratégico, en particular. Ademds, se compara
Alcobendas con las ciudades del entorno y de similares caracteristicas que permitan posicionar a la ciudad en
el logro de cada uno de sus Ejes, incorporando las actuales tendencias y Objetivos de la Agenda 2030 y Smart
Cities.

Asimismo, uno de los objetivos ha sido detectar los puntos fuertes y areas de mejora puestos de manifiesto
durante la evaluacién, de cara a incorporarlos en el proximo ciclo de planificacion.

Para lograr el éxito de la evaluacidn del Plan, al igual que se hizo en su elaboracién, se ha creido necesario
contar con la participacion de todos los grupos de interés, agentes locales, empleados municipales,
Universidades y empresas referentes.

LI
' EI)_(%BELENCIA I
ALCOBENDAS evGesToN  SIA&CIty

Un modelo de ciudad
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En linea con el sistema de gestién EFQM implantado en el Ayuntamiento de Alcobendas, en el proceso de
evaluacion estan implicados nuestros partners y aliados® (Club Excelencia en Gestién y consultores de ISDEFE)
y otras Administraciones Publicas como la Comunidad de Madrid (CAM) y la Administracién General del Estado
(AGE). Ademds, se cuenta con un consultor externo (Smart&City Solutions) especializado en analisis de datos
y co-autor® del Informe “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 100 ciudades espafiolas”, configurando en
su conjunto un Equipo de Coordinacién y Seguimiento que, con cardcter iterativo e incremental, han ido
controlando y validando cémo se ha desarrollado la evaluacidn, a la vez, que le confiere legitimidad.

EQUIPO DE
COORDINACION Y
SEGUIMIENTO

Encargado de liderar y coordinar la evaluacion, asi como validar el trabajo
técnico realizado a lo largo de las diferentes fases de la evaluacion.

e Manuela Piqueras, Adolfo Royo, Lino Ramos, Mercedes Valls (Directora,
Subdirector, Jefe y Técnica del Area de Planificacion, Organizacién y Calidad
Ayuntamiento de Alcobendas).

Componentes e Mercedes Hernandez (CEG)

e Javier Alonso y Tirso Camacho (Consultores ISDEFE).

e Matias Garcia Barredo (CAM).

e Adolfo Ortega Lorente (AGE).

e Raffaele Sisto, Alberto Quintanilla, Javier Garcia (Smart&City Solutions).

Metodologia de Evaluacion del Plan Disefia Alcobendas 2020

La metodologia parte de los trabajos sobre el estado del arte en materia de evaluacién de politicas publicas
realizados por el Departamento de Planificacién y Evaluacién del Ayuntamiento de Alcobendas. Para ello, se
han tenido en cuenta los estudios publicados por FIIAPP® e IAAP®, utilizando para el andlisis cuantitativo el
siguiente tipo de evaluacién de impacto (expost): Opinion de expertos, Opinion de informantes clave y Serie
temporal; asi como las publicaciones de la Agencia de Evaluacién y Calidad del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas’, en el andlisis cualitativo de caracter interno (Mesas Técnicas y Directivas).

El proyecto se ha canalizado mediante la metodologia colaborativa Agile Smart City desarrollada por
Smart&City Solutions, que consiste en una adaptacién de las metodologias agiles de desarrollo de software
aplicada a la consultoria y la colaboracién con Administraciones Publicas y empresas. Agile Smart City hace
énfasis en la participacion e implicacion de los grupos de interés en el proceso de co-creacion para multiplicar
las posibilidades de éxito de la estrategia.

3 £I Valor de la Excelencia. Recomendaciones para la excelencia en la creacion de valor publico a través del Modelo EFQM .2018.
(ISDEFE, Club de Excelencia en Gestidn, Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas).

4 Junto con Red Espafiola para el Desarrollo Sostenible. http://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2018/10/Informe-ODS-en-100-
ciudades-2018-I-Resumen-web.pdf

> Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas: Eleccion del método de evaluacion cuantitativa
de una politica publica. Buenas Prdcticas en América Latina y la Unién Europea. Coleccion Documentos de Trabajo n26. Serie Guias
Manuales. Area de Finanzas Publicas. Ignacio Moral-Arce. (Instituto Estudios Fiscales). 2014.

® Instituto Andaluz Admén. Publica “Guia para andlisis de evaluabilidad previa de los planes de cardcter estratégico”. 2017.

7 Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Agencia Estatal de Evaluacidn de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios. Guia para la ejecucion de evaluaciones de politicas publicas (Enfoque de AEVAL). 2015.

11
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Al inicio del proceso se designa un Sponsor del proyecto o Sprint Master por la parte del cliente, que sera el
encargado de velar por el proceso y eliminar los obstaculos que surjan, y un Product Master que conduce las
reuniones y coordina al equipo de desarrollo. En este caso se aprovechd como sinergia que el Ayuntamiento
de Alcobendas ya tenia un equipo de seguimiento para la Evaluacion del Plan Disefa.

El desarrollo del proyecto se subdividié en sprints de 1 semana, durante cada uno de los cuales los consultores
elaboraban un borrador o prototipo del producto final. Cada sprint culminaba en una reunién donde se
presentaba un prototipo del producto final, en un proceso iterativo e incremental de creacién conjunta.

Concretamente, en la evaluacién del Plan Disefia 2020 podemos diferenciar 4 hitos, en funcién del tipo de
andlisis que se realiza en cada una de ellas, a saber, cuantitativo y/o cualitativo. Hay que tener en cuenta que
las fases son acumulativas, es decir, que cada una de ellas tiene en cuenta la informacidon acumulada en la
fase anterior, hasta llegar al informe final de evaluacién:

Analisis Cuantitativo

1) Andlisis de series temporales

Este analisis consta de dos etapas que se interrelacionan entre si:

12, Seguimiento de la Estrategia Municipal y del grado de cumplimiento de los Objetivos, y por ende, de los
Ejes Estratégicos.

22, Andlisis, recopilacion, normalizacion y validacion de un conjunto de Indicadores Urbanos comparados con
otras ciudades nacionales e internacionales y alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en los que
se basara la evaluacién del cumplimiento de los objetivos a través del andlisis de las series temporales y sus
tendencias, seleccionados para poder medir el impacto en las politicas publicas efectuadas. Se han realizado
siete Sprints (12 Sprint: 21/12/2018, 22 Sprint: 04/01/2019, 32 Sprint: 11/01/2019, 42 Sprint: 21/01/2019, 52
Sprint: 13/02/2019, 62 Sprint: 15/03/2019, 72 Sprint: 02/04/2019).

Para mas informacion ver ‘Anexo 1a. Metodologia mediante andlisis de Indicadores Urbanos’ y "Anexo 1b.

Resultados del andlisis mediante indicadores urbanos” de este informe.

2) Mesa de expertos

Como funcidn especializada, la evaluacidn requiere una mayor capacitacion y formacién de los evaluadores
bajo un enfoque multidisciplinar y, en particular, con una base sélida en su propia historia y quehacery en el
anadlisis de politicas publicas, completada con las especialidades que se requieran y, desde luego, con el
conocimiento de las mejores practicas.

Para ello, se ha contado con la colaboracidon de un grupo de expertos, externos a la organizacion, de
reconocido prestigio y experiencia en la evaluacién de planes y programas.

El formato de trabajo ha sido de grupo de discusién estructurado, de forma que se han extraido percepciones
y mejoras provenientes de las diferentes dreas de conocimiento de la ciudad.

Este grupo de expertos ha validado que la seleccion de indicadores urbanos comparados sirve para medir los
objetivos del Plan de manera razonable.

12
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Componentes Mesa de Expertos

e Miguel Udaondo Duran. Especialista en Calidad y Responsabilidad Social Corporativa.

e Alberto Arenal Cabello. Especialista en Innovacion y Transformacién Digital.

e Amaya Urrutia Aramendi. Especialista en Liderazgo de Mujeres.

José Gismero. Especialista en Eficiencia Energética.

Victoria Fernandez Afiez. Especialista en Urbanismo y Gobernanza.

Guillermo Veldzquez. Especialista en Movilidad y Desarrollo Urbano Sostenible.

Tirso Camacho. Jefe de Area de Planificacién Estratégica y Procesos en ISDEFE.

Adolfo Ortega Lorente. Inspector General Servicios D.G. de Gobernanza Publica (AGE).
e Matias Garcia Barredo. Jefe de Area de Evaluacion de los Servicios Publicos de la CAM

Para mas informacion ver ‘Anexo 2. Informe de la Mesa de Expertos’ de este informe.

Analisis Cualitativo

3) Mesas de Participacion Ciudadana

Desde el punto de vista de la participacidon con grupos de interés externos, se han celebrado dos Mesas de
Participacion Ciudadana en el Ayuntamiento durante el mes de febrero, con dos objetivos principales:
- Dar retorno a la ciudadania en general y a los participantes en la elaboracion del Plan Disefia en
particular de los resultados obtenidos en los sprints anteriores.
- Debatir sobre los puntos fuertes y débiles del Plan Disefia Alcobendas 2020, y compartir la opinién
sobre futuras lineas de trabajo a abordar en el siguiente Plan.

Para mas informacion ver ‘Anexo 3. Informe de las Mesas de Participacién Ciudadana’ de este informe.

4) Mesas de Técnicos y Directivos Municipales

Desde la 6ptica de la participacién interna se han celebrado tres Mesas con Técnicos y Directivos Municipales,
donde un consultor externo perteneciente al grupo ISDEFE se ha encargado de dinamizar los grupos de
trabajo.
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Para ello, se ha escogido un formato participativo a través de la Dindmica denominada “El Faro” en la que a
través de la elaboracién de un cuestionario de temas especificos, se ha analizado la evaluacién en términos
de la aplicacién operativa, en cada una de las tres mesas celebradas (dos de personal técnico municipal y una
de personal directivo) durante el mes de febrero en el Ayuntamiento, bajo los siguientes criterios: pertinencia
y relevancia, coherencia, correlaciéon y complementariedad, implantacién, avance, gestion y prioridad.

Para mas informaciéon ver ‘Anexo 4. Informe de las Mesas de Técnicos y Directivos Municipales’ de este

informe.
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ANALISIS CUANTITATIVO
Introduccidn a la metodologia utilizada para el analisis cuantitativo

El pilar central de la Evaluacién Cuantitativa del Plan Disefia Alcobendas es el andlisis mediante series
temporales de los indicadores urbanos seleccionados, contrastandolos con el porcentaje de cumplimiento
del plan.

Este andlisis se realiza a nivel de Proyecto Motor, manteniendo una importante profundidad en el detalle sin
un numero de elementos que haga inabarcable la tarea: 38 Proyectos Motores frente a 206 Actuaciones.
Ademads, por la naturaleza de los propios proyectos son el elemento ideal de asignacidn de indicadores de
resultado (aquéllos que miden una magnitud relacionada directamente con la calidad de vida de los
ciudadanos, o con la prestacion de un servicio).

Se han utilizado un total de 64 indicadores de una primera seleccién de 158. Para realizar la evaluacidn se han
contabilizado mas 3.300 datos, de Alcobendas y las ciudades de comparacién. En la medida de lo posible se
han escogido indicadores comparables y de fuentes oficiales y abiertas.

Para la comparacion se ha elegido un conjunto de ciudades en 3 niveles geogréficos (regional, nacional y
europeo) con un perfil similar a Alcobendas, en cuanto a circunstancias sociales.

Bolton - Bla:kburr'o Zuul(;-mu:uoammerhﬂ"‘v("”
i 9 Recklinghausen
Brujas

QOY?’cnbach
Saint-Denis - Argenteuil

Winterthul QHo"g;amo Monza
Pais Vasco Q
Comunidad ; ;

Cataluna
de Madrid

Los valores de los indicadores se han normalizado para hacer posible la comparacién y la agregacion
(agrupacién de elementos de un nivel para hallar un valor a un nivel superior), trasladandolos a una escala 0-
100 con interpretacion del sentido del indicador, de forma que un crecimiento se traduce en una mejora, y
una disminucién un empeoramiento.

Para cada Proyecto Motor se ha construido un indice agregando todos sus indicadores asociados y se ha
calculado la mejora en esta escala entre la fecha de inicio del Plan y la fecha actual.

En el analisis cuantitativo se introduce también el porcentaje de cumplimiento de las actuaciones asociadas a
cada Proyecto Motor. Tanto la puntuacién como el cumplimiento se agregan sucesivamente para calcular las
puntuaciones de Objetivos Generales y Ejes.

La seleccion de los indicadores y la interpretacion de los resultados se han sometido al criterio de una Mesa
de Expertos, constituida por profesionales de distintas areas relacionadas con la ciudad y externos a la
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organizacién. Los expertos también han apoyado el método de normalizacion de valores realizado en la fase
anterior.

Este analisis cuantitativo, junto con las revisiones de las diferentes aportaciones realizadas por las Mesas de
Participacién Ciudadana, se ha trasladado a una herramienta web para su visualizacién®, que parte de un
grafico inicial interactivo® en el que se puede observar la evolucién temporal e histdrica seglin se haga
referencia a Ejes, Objetivos Generales o Proyecto Motor, y que despliega la informacién correspondiente a
cada nivel, tanto de la puntuacién de mejora obtenida mediante la normalizacién de cada uno de los
indicadores agregados como del grado de cumplimiento de la estrategia asociada, cuyo funcionamiento y
resumen agregado se analiza a continuacion.

8 http://observatoriociudad.alcobendas.org/ = Estrategia = Evaluacién Disefia 2020
9 Ver apartado Resumen de Resultados Agrupados por Ejes Estratégicos del presente Anexo.
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Analisis de Series Temporales: seguimiento de la estrategia e Indicadores Urbanos
comparados

Organizacién y esquema de los resultados

Los resultados obtenidos a partir de los indicadores seleccionados, las bases de datos consultadas y las
revisiones de las diferentes mesas participativas se han organizado segun los siguientes esquemas:

e Para las series temporales

Guia de desagregacion de indicadores ., .
Puntuacion de mejora

normalizada

[EE3_______ OBETNO33 _PROYECTO 20 SO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —
75— Alcobendas (az
50—

25—

35% 33.75% 56.46% 60.21% 72.71% 76.46%
~

% de cumplimiento

-

e Para el resumen de resultados agrupados

Resultado por +18 PM 23
Proyecto Motor ’ +18  PM24 - Puntuacion de la
+

+20 evolucion
PM 26
+40
Resultado por OBJETIVC
Objetivo Estratégico ‘ @
PM 27
OBJETIVO 4.2 0
+43 PM 28
+12
Resultado por Eje ‘ PM 29
EJE4 +4
RESPONSABILIDAD SOCIAL OBJETIVO 4.3
+19
Jo— PM 30
’ \ +2
{+20 0
\\ 4

=
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Resumen de Resultados Agrupados por Ejes Estratégicos

A continuacidn se detallan y resumen los principales resultados agrupados:

T 2010 2011 2012 2013 2014 2015
100—
75—

50—

25—

36.18% 55.47%

2017 2018 2019 2020

Eje 1
Eje 2
Eje3
Eje 4
Eje5

67.12% 83.9% 86.71%

EJE 1. Promocion de la ciudad, desarrollo econémico, innovacion, educaciéon y empleo - +36

EJE 2. Desarrollo sostenible: crecimiento inteligente para un modelo de convivencia y seguridad - +16

EJE 3. Buen gobierno, abierto y gestion responsable - +12

EJE 4. Responsabilidad Social - +20

EJE 5. Calidad de vida, Cultura, Ocio y Deporte = +23

En resumen, a partir de la evaluacion realizada del Plan Disefia Alcobendas 2020, se deduce que desde su

implementacion la ciudad ha mejorado en +23 puntos positivos, en base a los indicadores urbanos

seleccionados y analizados. Esta valoracién de evolucion positiva se produce en todos los ejes y es acorde,

en lineas generales, con los porcentajes de cumplimiento alcanzados a partir de las evaluaciones internas de

su seguimiento.

ALCOBENDAS

El Eje 1 ha mejorado en +36 puntos positivos,
el Eje 2 ha mejorado en +16 puntos positivos,
el Eje 3 ha mejorado en +12 puntos positivos,
el Eje 4 ha mejorado en +20 puntos positivos y,
finalmente, el Eje 5 ha mejorado en +23 puntos
positivos.

La mayor mejora es de +36 puntos para el Eje
1, probablemente ayudado por el cambio de
ciclo econémico global. Sin embargo, el Eje 3 ha
mejorado Unicamente en +12 puntos, debido al
excelso punto de partida del Plan y su escaso
margen de mejora.
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Resultados por Objetivos Generales

EJE 1. Promocidn de la ciudad, desarrollo econémico, innovacién, educacion y empleo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100—

75—

50—

Objetivo 11
Objetivo 12
Objetivo 13

25—

56.02%  75.93% 724%  7861%  89.92%  92.07% 94.11%

Objetivo General 1.1: Fomento del Empleo - +33
Objetivo General 1.2: Impulso al Comercio - +22
Objetivo General 1.3: Educacion, Formacion y Competencias para el Empleo - +65

A partir de los indicadores urbanos seleccionados y analizados la ciudad ha mejorado en +36 puntos positivos
en las actuaciones definidas para el Eje 1 desde la implementacidn del Plan Disefia 2020.

Esta valoracion de evolucidn positiva se produce en todos los objetivos generales (OG) definidos para el Eje
y estad correlacionado con los porcentajes de
cumplimiento alcanzados a partir de las
evaluaciones de seguimiento.

El Eje 1 consta de 3 Objetivos Generales (OG): El
OG 1.1 ha mejorado en +33 puntos positivos, el
OG 1.2 ha mejorado en +22 puntos positivos v,
finalmente, el OG 1.3 ha mejorado en +65 puntos
positivos.

Dentro del OG 1.1 cabe destacar como Proyecto

Motor (PM) con valores mas positivos el PM1

OBJETIVO 1.2
+22

Fomento del empleo con una evolucién positiva
de +48 puntos. Esto es debido al indicador de la
tasa de desempleo (7,1% en 2018) que sigue una

EJE1

AT OBJETVO13 PM tendenci itiva d j imad
OO TN ION, +65 7 endencia positiva de mejora muy por encima ae
EDUCACION Y EMPLED +46 . . .

36 la media regional y nacional.
+
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(BISENAGEOMIN [EIE T OBETNOTI  PROYVECTO1  desempleo

2010 201 2012 2013 2014 2016 2017

75—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda

Pozuelo de Alarcén

San Sebastian de los Reye

50—

25—

85.86% 95.71% 82.14% 85.16% 96.43% 99.29%

Serie temporal de la evolucion de la tasa de desempleo comparada para ciudades de la CAM

En el OG 1.2 cabe destacar el Proyecto Motor 5 Promocidn y dinamizacion comercial con una evolucién
positiva de +22 puntos. El indicador de resultado utilizado ha sido el numero de dfiliados a la Seguridad Social
en el sector del comercio minorista que ha mantenido una tendencia positiva constante durante todo el
periodo del plan desde 14.643 afiliados en 2013 hasta alcanzar los 16.879 afiliados en 2018. Asimismo, la
evolucién del niumero de trabajadores de comercio, transporte, hoteles y restaurantes en comparacién con
el total de trabajadores, la evolucién temporal comparada con otras ciudades espafiolas muestra un
resultado favorable, por encima de la media nacional y tan solo superado por la ciudad de Barakaldo.

_ _ OBJETIVO 12 PROYECTO 5 dependencia comercios

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 —|

75—

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Vallés

50—

25—

media NACIONAL

38.75% 56.75% 59.25% 76.88% 85.63% 90.63% 92.5%
Serie temporal de la evolucion del nimero de trabajadores del sector servicios comparada para ciudades espafiolas
En el OG 1.3 el Proyecto Motor 6 Coordinacién y mejoras en las politicas de formacién y empleo obtiene +69
puntos positivos, gracias a la mejora del indicador de esfuerzo del presupuesto municipal dedicado a politicas
de empleo, que ha pasado de 361.881€ (2013) a 951.516€ (2018).

BISERAZOZ0MIN [E5£1 ] OBETNOT3  PROYECTOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

100 —

75—

alumnos accion formativi
insercion laboral
presupuesto empleo

50—

25+

55.56%  88.67%  76.67%  79.63%  98.06%  98.89% 100%
Serie temporal del presupuesto municipal dedicado a politicas de formacién y empleo
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EJE 2. Desarrollo sostenible, crecimiento inteligente en un modelo de convivencia y seguridad

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

100 —

29.06% 42.6% 50.16%

2017

60.35%

2018 2019 2020

Objetivo 21
Objetivo 22
Objetivo 23
Objetivo 24

76.93%

71.58% 84.01%

Objetivo General 2.1: Entorno Urbano y Desarrollo Sostenible para una ciudad inteligente - +14

Objetivo General 2.2: Acceso a la Vivienda = +16
Objetivo General 2.3: Movilidad - +3
Objetivo General 2.4: Seguridad Ciudadana - +54

A partir de los indicadores urbanos seleccionados y analizados la ciudad ha mejorado en +16 puntos positivos

en las actuaciones definidas para el Eje 2 desde la implementacién del Plan Disefia 2020.

Esta valoracion de evolucidn positiva se produce en todos los objetivos generales (OG) definidos para el Eje

y esta correlacionado con los porcentajes de cumplimiento alcanzados a partir de las evaluaciones de

seguimiento.

La evolucién positiva del Eje 2 en particular implica grandes inversiones en infraestructuras municipales y sus

resultados se suelen dar a mas largo plazo.

FMS w11

om0 +2
12

OBJETIVO 2.2
+16

OBJETIVO 2.3
+3

EJE2

CRECMENTD NTELGENTE

IMI INTELI

EN UN MODELO DE OBJETIVO 24
CONVIVENCIA Y +53
SEGURIDAD

+16

El Eje 2 consta de 4 Objetivos Generales (OG): El
OG 2.1 ha mejorado en +14 puntos positivos, el
OG 2.2 ha mejorado en +16 puntos positivos, el
OG 2.3 ha mejorado en +3 puntos positivos vy,
finalmente, el OG 2.4 ha mejorado en +53 puntos
positivos.

Dentro del OG 2.1 cabe destacar como Proyecto
Motor (PM), con valores dispersos en positivo y
en negativo, el PM 10 Medioambiente vy
Sostenibilidad energética, con indicadores en
evolucidn positiva sobre datos de reciclaje de
vidrio, papel-carton y envases ligeros, mientras
gue hay indicadores mejorables vinculados a la
calidad del
periurbanos.

aire 'y sus contaminantes
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[SISENAROGIINN EEZ OBJETIVO21  PROYECTO 10
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

30— NO2

03

PM10

agua facturada
electricidad facturada

25—

reciclaje papel

30.59% 47.88% 60.43% 68.4% 79.13% 80.11% 81.88%

Serie temporal de la evolucidn de los indicadores de medioambiente y sostenibilidad

En el OG 2.2 destaca el Proyecto Motor 12 Facilitar el acceso a la vivienda que se ha mantenido en una ligera
mejora, pero con una tendencia reciente a empeorar sus resultados, debido principalmente a la influencia del
mercado actual de alza de los precios de alquiler y compraventa de viviendas.

En el OG 2.3 destacan positivamente, dentro del Proyecto Motor 13 Movilidad sostenible y transporte, los
datos de aumento de la demanda de viajeros al dia de autobuses urbanos e interurbanos, asi como, la
estabilizacion de la tasa de motorizacion (turismos por cada 1.000 habitantes sin contar los vehiculos de
renting) por debajo de la media regional, llegando a una cifra de 592,66 vehiculos en 2017.

En el OG 2.4 cabe destacar el Proyecto Motor 14 Seguridad ciudadana con una evolucidn positiva de +53
puntos. El indicador de resultado utilizado ha sido ella tasa de criminalidad a partir del nimero de infracciones
penales por cada 1.000 habitantes, que ha mantenido una tendencia descendente de mejora durante todo el
periodo del plan desde 79,99 infracciones en 2013 hasta llegar a reducirse a 32,46 infracciones en 2018.
Asimismo, para este mismo indicador, la evolucién temporal comparada con otras ciudades de la Comunidad
de Madrid muestra un resultado favorable, por encima de la media regional y tan solo superado por la ciudad
de Pozuelo de Alarcon.

[DISENARO20MINN [EE2NNNNNNNN OBJETIVO24 | PROYECTO14  criminalidad

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100 —

75—

50—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

40% 61.2% 54.33% 79.49% 100% 100% 100%

Serie temporal de la evolucion de los indicadores de seguridad ciudadana
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EJE 3. Buen gobierno, abierto y gestion responsable

2010 201 2012 2013 2014 2015

100—
75—
50—

25—

19.68% 37.12%

2017 2018 2019 2020

Objetivo 31
Objetivo 32
Objetivo 33

59.94% 73.61% 78.05%

Objetivo General 3.1: Transparencia, participacion y colaboracién - +11
Objetivo General 3.2: Excelencia, innovacién y administracion electrénica - +23
Objetivo General 3.3: Eficiencia y calidad del gasto - +10

A partir de los indicadores urbanos seleccionados y analizados la ciudad ha mejorado en +12 puntos positivos

en las actuaciones definidas para el Eje 3 desde la implementacién del Plan Disefia 2020.

Esta valoracidn de evolucidn positiva se produce en todos los objetivos generales (OG) definidos para el Eje

y estd alineado con el grado de cumplimiento alcanzado a partir de las evaluaciones de seguimiento.

Este Eje 3 en particular es el de menor evolucidn positiva debido a que el punto de partida era suficientemente
bueno y, por consiguiente, la capacidad de mejora es, a priori, inferior a la del resto de Ejes del plan.

PM 16
1 o7
+3
PM 19

42
OBJETIVO 3.2
+23

EJE3
BUEN GOBIERNO, ABIERTO
Y GESTION RESPONSABLE

OBJETIVO 3.3
SH(0) PM 21
+25

+12

El Eje 3 consta de 3 Objetivos Generales (0G): El OG
3.1 ha mejorado en +11 puntos positivos, el OG 3.2
ha mejorado en +23 puntos positivos y, finalmente,
el OG 3.3 ha mejorado en +10 puntos positivos.

Dentro del OG 3.1 cabe destacar como Proyecto
Motor (PM) 15 Portal de transparencia y gobierno
y administracién abierta, cuyo nivel de excelenciay
exigencia se ha conservado durante todo el
desarrollo del plan. Este hecho se puede observar a
partir de los indicadores seleccionados, el indice de
calidad y transparencia de la comunicacion
publica (mapa Infoparticipa de la Universidad
Autonoma de Barcelona) y el indice ITA de
Transparencia Internacional, donde a lo largo de
todas las evaluaciones realizadas, Alcobendas ha
destacado siempre en las primeras posiciones.
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[DISENAZG300 EJE3 | OBJETIVO31 PROYECTO 15 indice ITA
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100 —

75—

50— Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda

Pozuelo de Alarcén

25—

San Sebastian de los Reye

31.2% 53.2% 66.33% 74% 94.67%

Serie temporal de la evolucién comparada con otras ciudades del indice ITA de Transparencia Internacional

Este resultado esta correlacionado directamente con la evolucidn de los resultados de la encuesta de calidad

de vida en la ciudad, en los que Alcobendas ha pasado de una puntuacién 7,8 en 2013 a una puntuacion de
8,1en 2017.

En el caso del OG 3.2, para el PM 19 Buen gobierno y gestion responsable, se ha utilizado como indicador mas
relevante los resultados del indice de la puntuacién obtenida en la evaluacion en el sello de excelencia
europea EFQM del Club Excelencia en Gestién, donde Alcobendas destaca como mejor Ayuntamiento de
Espafia evaluado, quedando como referente de vanguardia en la excelencia en la gestion municipal en su
conjunto. Dentro del mismo Objetivo estratégico también destaca el PM 18 Excelencia e innovacién:
Ayuntamiento en linea, donde el numero de atenciones realizadas online frente al total de atenciones
realizadas ha pasado de un 16% en 2013 a alcanzar un 46,65% en 2018.

Para el OG 3.3 sobresale el PM 20 Eficiencia y calidad del gasto, donde se ha tomado el indicador de
endeudamiento por habitante, que ha mantenido una tendencia descendente de mejora durante todo el
periodo del plan desde 160,44€ en 2013 hasta llegar a reducirse a 27€ en 2017. La evolucién temporal
comparada con otras ciudades espafolas muestra un resultado favorable, por encima de la media nacional,
llegdndose a situar como la ciudad que mas ha reducido su endeudamiento de las evaluadas.

[DISENAZ0260 EJE3 OBJETVO33 PROYECTO 20 endeudamiento

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

Alcobendas
Barakaldo
Getxo

25 Reus

Sant Cugat del Vallés

35% 33.75% 56.46% 60.21% 72.71% 76.46%

Serie temporal de la evolucidn comparada con otras ciudades del endeudamiento por habitante
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DISENA 2020 EJE4
2010 2011 2012
100 —
75—

50—

25—
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2017 2018 2019 2020
Objetivo 41
Objetivo 42
Objetivo 43

0. General 4.1: Mejoras condiciones vida y nuevas respuestas ante los cambios socioecondmicos = +24

0. General 4.2: Estrategias bienestar social en salud, educacion, formacion, empleo y consumo - +43

0. General 4.3: Redes solidaridad y cooperacion en estrategias de bienestar, integracion e igualdad - +19

A partir de los indicadores urbanos seleccionados y analizados la ciudad ha mejorado en +20 puntos positivos

en las actuaciones definidas para el Eje 4 desde la implementacién del Plan Disefia 2020.

Esta valoracion de evolucidn positiva se produce en todos los objetivos generales (OG) definidos para el Eje

y estd alineado con el grado de cumplimiento alcanzado a partir de las evaluaciones de seguimiento.

La evolucién de este Eje 4 responde asimismo a un cambio de ciclo econédmico que tiene su impacto en un

amplio abanico de temas sociales.

Tﬁ; PM 23
+18 PM 24
+20 PM 25
+42
PM 26
+40
OBJETIVO 4.1
+24
PM 27
OBJETIVO 4.2 0
+43 PM 28
+12
PM 29
EJE4 +4
RESPONSABILIDAD SOCIAL OBJETIVO 4.3
+19
PM 30
+20
+20

El Eje 4 consta de 3 Objetivos Generales (OG): EI OG
4.1 ha mejorado en +24 puntos positivos, el 0G 4.2
ha mejorado en +43 puntos positivos y, finalmente,
el OG 4.3 ha mejorado en +19 puntos positivos.

Dentro del OG 4.1 cabe destacar como Proyecto
Motor (PM) 22 Atencidn a la dependencia, donde
el indicador de evolucién del gasto por habitante
en servicios sociales se ha mantenido durante todo
el periodo del plan e incluso ha aumentado en los
ultimos afios. El dato esta por encima de la media
de la Comunidad de Madrid y muy por encima del

resto de ciudades evaluadas en esta comparacion.
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DISENA 2020 EJE4 OBIJETIVO 41 PROYECTO 22 gasto social
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N M
75—
~ . o——*
50— hd - Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda

L I ——=_

Rivas-Vaciamadrid

media CAM

Serie temporal de la evolucidon comparada con otras ciudades del gasto en Servicios Sociales

Esto se debe interpretar como un resultado muy positivo porque, a pesar de un ciclo econdmico recesivo, se
ha mantenido el presupuesto municipal relacionado con la responsabilidad social.

En el OG 4.2 destacan varios Proyectos Motores, el PM 25 Prevencién de la exclusién educativa, apoyo
educativo y educacién en valores, ha mejorado en +42 puntos positivos debido al considerable aumento del
numero de ayudas escolares. El PM 26 Salud y envejecimiento activo, ha mejorado +40 puntos positivos ya
qgue el nimero de mayores atendidos en el servicio de mayores ha pasado de 2.348 en 2013 hasta alcanzar
los 5.378 mayores atendidos en 2017, duplicando el nimero de atendidos.

En el OG 4.3 cabe destacar el PM 28 Igualdad y prevencién de la violencia de género, donde el numero de
atenciones realizadas en promocion de la igualdad ha pasado de 2.347 en 2014 a 2.745 en 2017, a pesar de
haber descendido durante 2015 y 2016. En esta misma linea la evolucidn del numero de usuarios atendidos
en el drea de inmigracion, para hacer un seguimiento del PM 30 Desarrollo de la convivencia, redes de apoyo
y relaciones sociales, ha pasado de 1.163 en 2013 hasta alcanzar los 1.667 atendidos en 2017.

DISENA 2020 EJE 4 OBJETIVO 43
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Serie temporal de la evolucion de los Proyectos Motores del Objetivo Estratégico 4.3
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EJE 5. Calidad de vida: Cultura, Ocio y Deporte
DISENA 2020 EJES
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Objetivo 53
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Objetivo General 5.1: Creatividad e Innovacién = +33

Objetivo General 5.2: Instalaciones y Actividades Socioculturales y Deportivas - +11
Objetivo General 5.3: Acceso de diferentes Colectivos a la Cultura, Ocio y Deporte - +26

A partir de los indicadores urbanos seleccionados y analizados la ciudad ha mejorado en +23 puntos positivos

en las actuaciones definidas para el Eje 5 desde la implementacién del Plan Disefia 2020.

Esta valoracidn de evolucidn positiva se produce en todos los objetivos generales (OG) definidos para el Eje

y estd alineado con el grado de cumplimiento alcanzado a partir de las evaluaciones de seguimiento.

Esta evolucidén del Eje 5 responde a una linea estratégica continuada de mantenimiento de los servicios

vinculados al mantenimiento y mejora de calidad de vida en la ciudad.

PM 31
+36
PM 32
+29 PM 33
+41
OBJETIVO 5.1 PM 34
-/
+33 PM 35
OBJETIVO 5.2 Ll
11 ’ PM 36
+42
PM 37
EJES
CALIDAD DE VIDA: OBJETIVO 5.3 +19
CULTURA, OCIO Y DEPORTE
+26
PM 38
+21 +8

El Eje 5 consta de 3 Objetivos Generales (OG): El
0G 5.1 ha mejorado en +33 puntos positivos, el 0G
5.2 ha mejorado en +11 puntos positivos v,
finalmente, el OG 5.3 ha mejorado en +26 puntos

positivos.

Dentro del OG 5.1 cabe destacar como Proyecto
Motor el PM 31 Talento creativo de la ciudad y
formacion artistica, donde el numero de alumnos
en formacion en musica y danza por cada 1.000
habitantes ha evolucionado positivamente por
encima de la media de la Comunidad de Madrid,
solo superada por la ciudad de Las Rozas de Madrid
y Pozuelo de Alarcén.
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DISENA 2020 EJES OBJETIVO 51 PROYECTO 31 alumnos musica danza
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Serie temporal de la evolucién del nimero de alumnos en formacidn en musica y danza por cada 1.000 habitantes

En esta misma linea el nimero de asistentes a espectdculos de artes escénicas, musica y exposiciones del
centro municipal de arte se ha duplicado desde 2013, pasando de 50.678 a 103.612 espectadores en 2017.

En el OG 5.2 destaca el aumento del numero de participantes en las actividades de ocio comunitario,
vinculadas al PM 33 El Ocio y la cultura en Alcobendas, de 15.910 en 2013 a 26.278 participantes en 2017.
Asimismo, el numero de abonados al deporte y otros espectadores de abono (general, alternativo y teatro)
ha aumentado hasta alcanzar los 33.030 abonados en 2017. Este hecho se contrapone con la reduccién del
gasto presupuestario per cdpita dedicado a los deportes, variando desde los 177€ por habitante en 2013
hasta los 144€ por habitante en 2017. Esta singularidad se debe interpretar positivamente porque, a pesar de
haber ajustado este gasto publico, se ha conseguido mantener la calidad de los servicios municipales, llegando
incluso a aumentar el nimero de abonados, en un claro ejemplo de optimizacién de recursos.

En el OG 5.3 sobresale el PM 38 Ocio, cultura y deporte excelentes, en donde el numero de deportistas
federados ha aumentado de 6.947 en 2013 hasta alcanzar 7.666 en 2017 en una amplia gama de deportes
minoritarios. Este dato es reflejo de una apuesta por el deporte de calidad, dado que el nivel de ejecucion
deportiva a nivel federado requiere un despliegue de recursos e infraestructuras municipales muy superior al
deporte de base o el escolar.

DISENA 2020 EJE5 OBJETIVO 53
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Serie temporal de la evolucidn de los Proyectos Motores del Objetivo Estratégico 5.3
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Mesa de Expertos: Resumen

La Mesa de Expertos, es uno de los hitos del analisis cuantitativo que tiene como objeto validar los indicadores
preseleccionados en el hito anterior, a través de la experiencia y conocimiento en diferentes areas de un grupo
multidisciplinar, y poner en comun los diferentes puntos de vista tras el analisis del Plan Disefia Alcobendas
2020.

Con posterioridad a la celebracidon de esta Mesa de Expertos se analizaron los resultados preliminares y se
mantuvo una ronda de contactos individualizada para extraer conclusiones por Eje.

A continuacién, se resumen las principales conclusiones extraidas de la Mesa de Expertos celebrada el 17 de
enero de 2019.

e Un Ayuntamiento debe anticiparse al futuro con sus ciudadanos: economia circular, modelo sostenible,
transformacién digital y gestion de los datos.

e La oferta de servicios es el mejor de los indicadores para evaluar la calidad de vida de la ciudad, pero
debe complementarse con sus datos de uso real para valorar su eficiencia.

e Factores clave para obtener financiacién en proyectos smart city: la innovacién técnica y en la gestion,
la inclusién social, la integracion de todas las estrategias.

e Eltratamiento de la brecha salarial, la conciliacién familiar y empoderamiento femenino son claves para
el liderazgo de la mujer.

e Primero hay que medir y después comparar dentro cada contexto regional, nacional e internacional.

e Lasostenibilidad econdmica debe complementarse con la medioambiental y la social porque repercute
enteramente en la calidad de vida de los ciudadanos

e Es necesario diferenciar los indicadores del entorno en el que uno no tiene influencia, pero es
importante conocer; y aquellos indicadores que marca la propia actividad a seguir, sumado a la
definicidn valiente de los estdndares y limites a los que se quiere llegar.

e Es necesario medir el impacto y la influencia real en la ciudad de los proyectos implementados.

e Para valorar el grado de consecucidn de un objetivo hay que valorar tanto los indicadores de impacto
como los de resultados o nivel de ejecucidn.

e La gestidon de riesgos en una ciudad es otro punto clave. Hay que estudiar previamente qué riesgos se
corren en cada medida tomada independientemente a la seleccidn de indicadores

e En un entorno tan cambiante como el actual, donde no hay un futuro, hay varios posibles futuros, con
numerosos escenarios, es muy complicado predecir y establecer criterios de medicién a futuro. Hay
que flexibilizar el marco de un plan estratégico.

e En el andlisis de un indicador se debe ir mas alld de la lectura facil y simple cifra del dato y tratar de
entender cudl es su significado real.

e Si no hay indicadores no se puede interpretar. El caso de tener indicadores genéricos puede llevar a
interpretaciones equivocas. Se deben utilizar subindicadores para profundizar en el detalle.

e Lostemas que se tratan en un plan estratégico estdn interrelacionados, ya que no funcionan en paralelo
sino de forma transversal.

e Es muy importante relacionar los objetivos del plan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
porque situaria a Alcobendas en el mapa internacional como referente. Los ODS son una guia muy clara
para dar a conocer las politicas planteadas en el plan y hacia dénde camina su ciudad.

Para mas informacion ver ‘Anexo 2. Informe de la Mesa de Expertos’ de este informe.
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ANALISIS CUALITATIVO

Introducciodn a la metodologia utilizada para el analisis cualitativo

En el disefio y formulacidn del Plan Disefia 2020 uno de los aspectos mds relevantes fue el replanteamiento
metodolégico por el cual se tuvo cdmo prioridad contar con un dmbito de participacion amplio, tanto a nivel
institucional, como técnico y ciudadano, definiendo la intensidad del compromiso con la estrategia en cada
uno de los grupos de interés, desde el grado menor, que seria simplemente informar, hasta el grado maximo
gue seria empoderar, es decir, dejar la decisidn sobre alguna parte de la estrategia en manos de ese grupo de
interés, siendo todos iguales en importancia.

Se realizé una division en Comisiones Técnicas y Mesas de Didlogo, obedeciendo al perfil diferenciado
existente entre los técnicos municipales, que son los que desarrollan los proyectos y la estrategia actual de la
institucion, y los participantes en las Mesas de Didlogo, que aportan su punto de vista particular y “fresco”
sobre como quieren que sea el futuro de su ciudad.

Se realizd la asignacién de las propuestas ciudadanas por ejes temdticos y asignando las mismas por
delegacién y servicio, facilitando asi una valoracién posterior por parte de los técnicos municipales.

Se efectud un andlisis de transversalidad de cada una de las propuestas de forma que se priorizasen aquellas
actuaciones que tuvieran impacto positivo en mas ejes y objetivos generales.

Se vio necesario, ademas, crear un nuevo nivel de agrupacién que hiciese manejable las 513 propuestas
presentadas (212 de los técnicos municipales y 276 propuestas ciudadanas), dando lugar a los 38 Proyectos
Motores.

Con todo ello, en la Evaluacién del Plan se ha creido primordial tener en cuenta la participacion externa e
interna de nuestros grupos de interés.

Participacion externa:

El marco de la participacién ciudadana en el Plan Disefia tuvo como base el Reglamento Ciudadano de
Participacidn, y como resultado, 276 propuestas de mas de 200 participantes en las diez reuniones de las
Mesas de Didlogo Ciudadano articuladas por Ejes Estratégicos, destacando en ellas la diversidad de sus
componentes, en las que estaban representadas los grupos de interés de la Instituciéon (vecinos,
universidades, empresas del municipio y de fuera de éste, otros organismos e instituciones, etc.).

En la Evaluacion del Disefia 2020 se queria contar de manera especial con la presencia de aquellos ciudadanos
gue en su dia participaron en la elaboracion del Plan y facilitarles de esta manera el que nos pudiesen dar
traslado de su percepcidn sobre el seguimiento.

Participacion interna:

Las personas de la organizacidn constituyen un capital humano excelente con un alto nivel de cualificacion,
actualizacién y experiencia, por lo que la valoracidn subjetiva que hagan de los diferentes criterios de
evaluacidn del Plan constituye una fortaleza desde el punto de vista del contexto interno.
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Mesas de Participacion Ciudadana: Resumen

Las Mesas de Participacién Ciudadana se celebran con dos objetivos:

e Hacer participes a los ciudadanos de los resultados preliminares de la evaluacién del Plan Disefia 2020
y obtener la opinién de la ciudadania sobre el impacto que ha tenido el Plan sobre las propuestas que
en su dia presentaron.

e Detectar aportaciones y mejoras para cada uno de los Ejes, de cara a diagnosticar la situacién actual
para el préximo ciclo de planificacidn estratégica.

A continuacion, se resumen los principales resultados extraidos de las Mesas de Participacidon Ciudadana
celebradas los dias 6 y 7 de febrero de 2019:

Se tiene una percepcion ciudadana muy positiva acerca de:

e El trabajo que se estd haciendo desde la organizacién municipal para fomentar
el emprendimiento y la formacidn de la ciudadania y las politicas de atraccidn
de empresas utilizando y apoyando iniciativas innovadoras.

e El entorno urbano y la seguridad ciudadana, aunque habria de reforzar la
vigilancia y ampliar la dotacidon de servicios y transporte en los nuevos
desarrollos (Fuente Lucha).

La trayectoria econdmica del municipio en cuanto a la gestion y eficiencia del
gasto, asi como los modelos de gestién excelentes que llevan a Alcobendas a
tener un reconocimiento externo.

e La participacion en redes y el esfuerzo por la transparencia.

e Laatencidn ala mujer, juventudy a la infancia.

e laoferta deportiva y cultural de Alcobendas.

e La promocioén a actividades artisticas.

FORTALEZAS

Hay un margen de mejora respecto:

e Elacceso a herramientas de gestidon de empleo.

e El apoyo al comercio en la zona Centro.

e Realizacidon de un mayor seguimiento de las empresas instaladas en cuanto a

formacién profesional.

Los transportes con el municipio de San Sebastidn de los Reyes, los carriles bici, y

seguir fomentado la movilidad alternativa (vehiculos eléctricos, patinetes...).

e La compaginacidon entre la participacion ciudadana que utiliza las tecnologias

actuales con la presencial.

e Ladotacidon de infraestructuras sanitarias, educativas y su accesibilidad.

e la programacién de actos culturales, debiendo incidir mds en la promocién vy
participacion a nivel local.

MEJORAS
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La ciudadania pide:

e Realizar un cambio de orientacidn hacia otra tipologia de empresas mas relacionadas
con las nuevas tecnologias y hacia colectivos mds desfavorecidos.

e Vivienda joven a precio ajustado.

e Conciencia ciudadana sobre la informacidn de la calidad del aire en la ciudad.

No sdlo ser eficientes con el gasto sino realizar presupuestos participativos y
redistribuir la riqueza para tener igualdad de oportunidades.

e Impulsar ciertos programas (violencia, integracién colectivos en riesgo de exclusién,
dependientes, apoyo al voluntariado).

e Impulsar los programas culturales a los colectivos mas desfavorecidos.

e Realizar un mayor mantenimiento de las instalaciones.

DEBILIDADES

Los resultados de las dinamicas con los ciudadanos arrojan un analisis de percepcion ciudadana muy positiva
para cada uno de los Ejes. Ademas, para cada uno de ellos se aportan numerosas oportunidades de mejora
gue se deberan tener en cuenta para futuros planes.

Estas conclusiones estan correlacionadas con los resultados obtenidos en la Encuesta de Calidad de Vida en
la Ciudad® en la que se analiza la valoracién general de los vecinos de Alcobendas sobre los aspectos globales
de la calidad que forman parte de la vida de una ciudad.

Para mas informacion ver ‘Anexo 3. Informe de las Mesas de Participacion Ciudadana’ de este informe.

10 http://observatoriociudad.alcobendas.org/ = Estudios = Calidad de la Ciudad = SDT 123 Informe de la Encuesta de Calidad de
Vida en la Ciudad de Alcobendas Noviembre 2017
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Mesas de Técnicos y Directivos Municipales: Resumen

Las Mesas de Técnicos y Directivos Municipales forman parte del andlisis cualitativo y tienen como objeto

evaluar el Plan Disefia desde una perspectiva “interna” que tiene en cuenta una serie de criterios de

evaluacion o tematicas®! orientadas hacia la gestidn. Este analisis se ha realizado a través de dindmicas, en las

gue se ha contado con la colaboracidon de un consultor externo, con el propdsito de que los participantes,

sobre todo aquellos que en su dia participaron en la elaboracién del Plan, emitan juicios valorativos sobre el

impacto del Plan en su gestiéon y propongan recomendaciones bajo los principios de rigor, transparencia,

integralidad y voluntad de mejora continua, propiciando de esa manera una cultura de aprendizaje,

responsabilidad, y preocupacién por los resultados y la eficiencia.

A continuacidn, se resumen las principales conclusiones extraidas en las Mesas de Técnicos y Directivos
Municipales celebradas los dias 5, 12 y 25 de febrero de 2019:

FORTALEZAS

El Plan Diseia 2020:

Aporta orientacidn, un marco comun de actuacién y una estrategia con un cierto grado
de madurez.

Se percibe como necesario y prioritario, constituye un marco de referencia.

Aporta una visién a largo plazo que involucra a los grupos de interés y cuenta con apoyo
politico.

Esta alineado y es coherente con planes anteriores y posteriores a su aprobacion.
Admite correcciones y adaptaciones en su desarrollo.

Tiene un grado de avance positivo y se ha realizado un buen seguimiento a través de la
herramienta de planificacion.

Se caracteriza por su unidireccionalidad, aportando estabilidad e incorporando a
nuestros grupos de interés en todo lo que hacemos, marcando la ruta a seguir,
priorizando ademas a colectivos vulnerables, y a su vez, nos dota de una estructura y
planificacion transversal desde todas las dreas.

Nos ayuda a tener una comunicacién interna, generando un compromiso de trabajar
juntos proyectos individuales dentro de un marco genérico, aunando esfuerzos.

Aporta una visualizacién a nivel externo de globalidad y modernizacién, que ayuda a
mantener una buena reputacion de la organizacién.

Permite la innovacién, incorporando la gestién de riesgos, con creatividad e
imaginacion, para hacer frente a las dificultades, y con gran agilidad en la gestion.

En su gestidn:

Se cuenta con una estructura de respaldo en Planificacion, y a través de los distintos
Comités (Calidad, Gestion del Cambio)

Se sigue una metodologia comuin que ayuda a poder realizar la alineacion de las
estrategias y a la integracion del corto, medio y largo plazo. (PDA, GPO).

Se realiza un buen seguimiento desde el Departamento de Planificacion resaltando la
ayuda que ofrece para el trabajo diario la evaluacién semestral, y destacando la utilidad
de tener herramientas nuevas para medir y gestionar.

Se ha aprendido a programar con visién global, alineando métricas en todos los
servicios.

El Ayuntamiento tiene muchas capacidades positivas y se adapta bien a los cambios
socioecondmicos.

Contar con un proceso de autoevaluacion se percibe como muy positivo.

11 Basado en un extracto de Evaluacion y Aprendizaje del documento de Metodologia de Gestion Estratégica de ISDEFE.
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= Hay que conseguir involucrar a los ciudadanos antes, durante y después del plan.

= Hay que apoyar mas la co-creaciéon en el préximo plan

= Hay que utilizar las capacidades propias para solventar la falta de recursos

= Hay que explicar por qué no se ha incluido el Plan en algunos proyectos o
actuaciones.

= Se debe definir mejor quién es el ‘propietario’ interno de cada actuacién del plan.

= Se debe contar con mas antelacion en los proyectos con Participacién Ciudadana.

= Se deben alinear las actuaciones con el presupuesto y valorar su viabilidad.

= Se deben complementar las actuaciones con la vinculacién hacia otras
administraciones y con la iniciativa privada.

= Se debe buscar alineacion con GPO, y se podria mejorar la metodologia del proceso

de elaboracién del Plan, a la vez que impulsar la herramienta de Planificacién hacia

el resto de las areas.

= Se debe contar con mayor participacion de los técnicos municipales en la

elaboracion del Plan, porque son muy exigentes con su trabajo.

Coherencia inicial del plan muy alta, pero durante su desarrollo se van generando

dificultades y descoordinaciones. Habria que realizar una reunificacién e

integracién de procesos y canales de comunicacidn, para mejorar la coordinacién

entre dreas.

=  Se debe mejorar la planificacién y asignar recursos adecuados a algunos programas.
Seria necesario incorporar nuevos perfiles profesionales que generen mas
capacidades.

= Se debe incorporar y estimar el coste de la implantacidon de objetivos en futuros
planes.

= Hay que seguir trabajando en la visualizacidon y comunicacion externa, para poder
optar a medios de financiacidn alternativos (subvenciones...).

= Hay que introducir el seguimiento constante por parte de los equipos y realizar una
mayor difusién entre el personal, informando de las adaptaciones del Plan.

= Hay que mejorar la escucha activa de los ciudadanos en las actuaciones del Plan, y
compensar los proyectos globales y las actuaciones concretas.

= Se hace necesario incorporar al plan los indicadores apropiados para medir los
logros.

MEJORAS

= La madurez alcanzada puede hacer caer en la autocomplacencia, seria necesario un
revulsivo para volver a coger impulso.

= Faltan recursos (humanos y tecnoldgicos) o hay desequilibrio entre ellos.

= No hay agilidad financiera y falta alineacién con el presupuesto.

= Existen demasiados indicadores y objetivos. No es tan exhaustivo en la alineacidn.

=  Falta divulgacion y difusién del Plan, tanto interna como externa.

El plano politico y el plano técnico no siempre coinciden.

= |mposicidon de algunas estrategias no contempladas originariamente, procedentes
del programa de gobierno, y que el pleno ha sido suficientemente flexible para
incorporar.

= Dificultad en la identificacion de actuaciones: existen actuaciones muy concretas y
otras actuaciones muy globales, ponderadas al mismo nivel.

=  Falta de respaldo politico en algunas actuaciones

DEBILIDADES

Para mas informacién ver ‘Anexo 4. Informe de las Mesas de Técnicos y Directivos Municipales’ de este

informe.
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INCORPORACION DE EVALUACIONES DEL MODELO DE
EXCELENCIA EN GESTION

Desde hace mas de 20 anos Alcobendas se ha apoyado en su gestién en Modelos de gestion de calidad,
fundamentalmente en el Modelo EFQM de Excelencia de la European Foundation for Quality Management y
el Modelo Fundibeq de la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad.

La utilizacidn de estos modelos de gestidn, consolidan el propio proceso de aprendizaje de la organizacion y
gue, como consecuencia de las evaluaciones llevadas a cabo in situ por evaluadores externos de reconocido
prestigio, obtiene un informe de evaluacién en el que se recogen los puntos fuertes y oportunidades de
mejora, suponiendo esta fase un paso intermedio para comprender las relaciones causa-efecto que existen
entre lo que la organizacidn hace (gestion) y lo que consigue (resultados), facilitando de esta manera el andlisis
de su gestion y la puesta en marcha de acciones para poder anticiparse a los cambios del entorno local y
global.

En este sentido, cabe destacar algunas de las conclusiones emitidas por los grupos de expertos evaluadores
en las ultimas evaluaciones llevadas a cabo en la Institucién durante el periodo de ejecucion del Plan Disefa
Alcobendas 2020:

- Informe final Evaluacién EFQM. Resultado: Platinum leading organization (Noviembre 2018).

“Con el Plan Disefia Alcobendas 2020 como elemento “faro”, el Ayuntamiento de Alcobendas, en base,
entre otros aspectos, a una monitorizacion constante del entorno (Observatorio de la Ciudad) y a un
contacto regular y permanente con sus principales grupos de interés, ha desplegado y desarrollado un
relevante nimero de iniciativas y planes de accion, tanto dentro de sus obligaciones legales como
ayuntamiento como mds alld de éstas, destacando especialmente iniciativas vinculadas al
emprendimiento (Ciudad Emprendedora - Emprendimiento 36092), a la atraccion de inversiones y empresas
(Alcobendas Hub) o al empleo (Bolsa de Empleo). Y todo ello en un contexto de alta eficiencia economica-
financiera (Alcobendas sin deuda, etc.).”

- Informe final Evaluacion Fundibeq. Resultado: Premio Iberoamericano categoria Oro (Julio 2018).

“Innovacion hacia la Excelencia: El Ayuntamiento de Alcobendas apuesta por la cultura de la excelencia
como forma de gestion. Trabaja con el Modelo Europeo de Excelencia como patrdn de referencia, donde
las herramientas de calidad (sistemas de indicadores, gestion por procesos, certificaciones ISO, cartas de
compromisos, medicion gracias al Observatorio de la Ciudad, laboratorio economico y Brujula Econémica)
estdn plenamente integradas en los trabajos cotidianos de la institucion.

El estar permanentemente atentos a los cambios en el entorno y saber responder de manera adecuada a
las nuevas oportunidades o amenazas, con estrategias fundamentadas en el Camino a la Excelencia del
Ayuntamiento de Alcobendas, sin duda les lleva en la direccion correcta, y ademds todo ello estd
soportado por un constante replanteamiento de retos, iniciativas, estructuras y procesos. “

- EFQM Excellence Award. Resultado: Award Winner. (Abril 2016).

La obtencién del reconocimiento internacional EFQM Excellence Award en 2016, supuso un hito en la
institucion que no hizo mas que afianzar la creencia en el modelo de gestion y la apuesta por la mejora
continua.
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“Por encima de todo, creemos que Alcobendas es una “ciudad modelo” y que demuestra qué estrategias,
comportamientos y resultados se deben sequir en las siguientes dreas:

- Planificacion y gestion econédmicas para conseguir la sostenibilidad.

- Participacion de los grupos de interés en el disefio del proceso y de los servicios, asi como en las
decisiones de la politica municipal.

- Gestidn responsable y transparencia.

Nos gustaria desear a la gran ciudad de Alcobendas lo mejor para el futuro y que obtenga el
reconocimiento mundial por demostrar realmente al sector publico como deberia ser un ayuntamiento
modelo.”

MIRADA AL FUTURO

Con la finalidad de seguir propiciando en la ciudad de Alcobendas la mejora y progreso de la misma a través
de la gestion, la Institucidn esta atenta a los enfoques y lineas de trabajo propuestos a nivel internacional vy,
en consonancia con algunas conclusiones extraidas en el analisis cuantitativo, y concretamente, en la Mesa
de Expertos, el Ayuntamiento debe anticiparse al futuro con sus ciudadanos, y estar en sintonia con las nuevas
tendencias: economia circular, modelo sostenible, transformacion digital y gestion de los datos.

En este contexto, actualmente se tienen identificados los Objetivos de

Desarrollo Sostenible!? (ODS) y la Agenda Urbana Espafiola 2030%, W,
como “enfoques guias” a incorporar en la gestidén, habiéndose ya OBJ ETIV‘m""S
llevado a cabo una labor de alineamiento de la actual estrategia en DE DESARROLLO
vigor de Alcobendas con los ODS recogidos en la Agenda 2030, como SOSTENIBLE

una primera toma de contacto.

Para mas informacion ver ‘Anexo 5. Mirada al futuro’.

12 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/news/communications-material/
13 http://www.aue.gob.es/sites/aue/files/aue _doc _completo 22 02 19.pdf
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CONCLUSIONES GENERALES DEL INFORME DE EVALUACION

A continuacién, se relacionan los resultados mds relevantes de caracter general de la evaluacién del Plan

Estratégico Disefia 2020 y una breve enumeracioén de retos y propuestas para un proximo ciclo estratégico

2030.

No obstante, para un mayor detalle, recomendamos consultar las conclusiones obtenidas en cada uno de los

hitos de la evaluacién (Anexos 1a, 1b, 2, 3, 4 y 5).

En lineas generales, los resultados cuantitativos del andlisis realizado han sido positivos. Es decir, se

ha detectado una mejora progresiva en todas las areas realizadas.

Las actuaciones que componen el Plan Disefia Alcobendas 2020 hasta el momento actual se han
ejecutado en un 83,90% y la prevision para finales de 2020 es de un 90%. Este porcentaje es muy
alto para este tipo de plan y de horizonte temporal.

Los indicadores urbanos seleccionados y validados por el grupo de expertos en una escala
normalizada de 0 a 100, experimentan una evolucidn positiva agregada de 23 puntos. Esto significa
gue independientemente del valor que tuvieran estos indicadores al comienzo de la ejecucion del
Plan (buenos o malos), han experimentado un crecimiento de esa magnitud.

En algunos de los indicadores, de los resultados obtenidos, se podria deducir poca evolucién debido
al escaso margen de mejora porque el punto de partida de la evaluacién era ya muy elevado.

En los estudios comparados de series temporales con ciudades de contextos similares, Alcobendas
ocupa las primeras posiciones en la mayoria de los indicadores. Asimismo, su evolucidn positiva
supera a la media del conjunto evaluado.

En algunos de los Objetivos Generales, se han identificado Unicamente indicadores de esfuerzo que
limitan la comparabilidad con otras ciudades del entorno.

Si ponemos los datos anteriores en relacidn con los siguientes datos:

o Evolucion creciente de la poblacién de Alcobendas en el periodo (incremento del 3,42%,
pasando de 112.196 habitantes empadronados en 2013 a 116.037 en 2018).
O Leve crecimiento del presupuesto consolidado del Ayuntamiento, pasando de 181,2 millones
de euros en 2013 a 185,1 millones de euros en 2018, lo que supone un incremento del 2,14%
en 6 afios y un 0,4% anual, inferior al crecimiento de la poblacién en el periodo y teniendo en
cuenta el efecto de la inflacién (subida del IPC de un 2,8% en el periodo desde diciembre 2013
a diciembre 2018).
o Disminucién del endeudamiento por habitante, que ha mantenido una tendencia
descendente de mejora durante el periodo del Plan, desde 160,44 euros en 2013 hasta llegar
a 27 euros por habitante en 2017 (reduccidn superior al 80%).
O Losresultados de la Encuesta de Calidad de Vida en la ciudad, en la que la satisfaccién de vivir
en Alcobendas ha pasado del 96% en 2013 al 98,6%* en 2017.
Podemos deducir que durante la ejecucidn del Plan Disefia Alcobendas se ha mantenido e incluso
incrementado la satisfaccion de los vecinos con el catdlogo de servicios prestados a una poblacién

14 La media de este indicador obtenida por las ciudades europeas con las que nos comparamos y que pertenecen al informe Quality
of life in European cities 2015 de Urban Audit es del 93%.
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creciente, gestionado con un volumen de presupuesto practicamente estable, tanto en recursos
técnicos como de personal, y con una notable reduccion de la deuda municipal.

En lineas generales, los resultados cualitativos han puesto de relieve que el Plan Disefia 2020 se ha

convertido en un marco de referencia necesario y prioritario, que aporta orientacion y que involucra
a los grupos de interés y a los politicos.

Los asistentes a las mesas de participacidn tienen una opinidn positiva sobre los resultados de la
evaluacién del Plan Disefia (58% positiva, 37% neutra y solo un 5% negativa).

En cuanto a las mejoras se plantea una mayor difusidn interna y externa, mayor equilibrio en la
asignacion de recursos y la alineacién con el presupuesto municipal, asi como involucrar a la
ciudadania no sélo en la formulacién y evaluacién del Plan sino durante la ejecucién de éste.

Para futuros planes estratégicos y/o préximos ciclos de evaluacion, es recomendable:

El alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y/o Agenda 2030 en sus diversas
aplicaciones en el contexto nacional e internacional. Esto permitird una mejor comparabilidad y una
orientacién a resultados muy especifica con proyeccién internacional.

Concretar las actuaciones en objetivos cuantificables a conseguir a partir de un diagnédstico previo. De
esta forma se podra hacer un seguimiento del cumplimiento mas preciso y evaluar las medidas
correctoras pertinentes en caso de ser necesarias.

Realizar un estudio de andlisis de impacto y no Unicamente de resultados.

El Eje 2 en su conjunto, y los temas medioambientales en particular, tienen un importante potencial
de mejora. Si bien es el que mas recursos econémicos consume, incluyendo factores periurbanos que
no son de gestion integramente municipal, cada vez es mayor la concienciacidn social y sensibilizacion
hacia los temas tratados en el eje. Por lo tanto, es el momento adecuado para desarrollar en
profundidad.

Se debe barajar la utilizacién de fuentes de datos alternativas asociadas a las nuevas tecnologias y las
nuevas formas de relacion econdmicas y sociales. De cara al futuro se debe ser proactivo en el
intercambio de datos al establecer acuerdos con entidades privadas.

A pesar del nivel de excelencia en los servicios del Ayuntamiento, Alcobendas es una de las ciudades
espanolas con mayor brecha entre ricos y pobres. En este sentido se recomienda independizar los
datos de inversién de servicios sociales por barrios a nivel submunicipal para poder actuar con mayor
precisién en las zonas mas necesitadas.

La aparicién ineludible de plataformas de e-commerce y los nuevos formatos de comercio entre pares
estdn teniendo un impacto en la sostenibilidad del comercio minorista. De cara a nuevas estrategias
municipales, se debe conciliar desde politicas publicas adecuadas para generar espacios de
colaboracién entre ambos sistemas que garanticen la supervivencia mutua.

Finalmente, y por todo lo expuesto anteriormente, se puede deducir de forma razonada que la estrategia

que se disefd, fruto de la inteligencia colectiva de la ciudad, se ha ejecutado en gran medida y que ha

tenido, hasta el momento actual, un impacto positivo en las politicas publicas que se perseguian.
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Anexo 1la. Metodologia de andlisis mediante indicadores urbanos
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Metodologia Agile Smart City

El proceso de Anadlisis mediante Indicadores Urbanos se ha realizado acorde a la metodologia Agile Smart City
aplicada por Smart&City Solutions. Esta es una adaptacién de las metodologias agiles de desarrollo de
software dirigida al mundo de la consultoria y de la colaboracién con Administraciones Publicas y empresas.
Con ello se hace énfasis en la participacion e implicacion de los stakeholders en el proceso de co-creacién y se
multiplican las posibilidades de éxito de la estrategia. Al ser participes de todo el proceso, los que finalmente
se encargaran de ejecutar la estrategia resultante del proceso (o en este caso, de divulgar y utilizar los
resultados de la evaluacion) estan totalmente alineados con ella.

Equipo de Seguimiento Agile Smart City

Para formar el Equipo de Seguimiento Agile Smart City, se aproveché que el Ayuntamiento de Alcobendas ya
tenia al principio del proceso un Equipo de Coordinacién y Seguimiento formado por partners y aliados del
Ayuntamiento y los consultores de Smart&City Solutions, con las caracteristicas adecuadas para la labor de
seguimiento Agile Smart City, lo que agilizé6 enormemente esta fase del proyecto. Ademads de asistir a las
reuniones de seguimiento, el objetivo de este grupo es aportar informacién para poder desarrollar el

producto.

Para formar el Equipo de Seguimiento Agile Smart City se ha designado un Sponsor del proyecto o Sprint
Master, que es un miembro del equipo por la parte de la organizacion encargado de velar por el proceso y
eliminar los obstaculos que surjan. Asimismo, se designa en el equipo de consultoria un Product Master que
conduce las reuniones y coordina al equipo de desarrollo constituido por el resto de los consultores.

EQUIPO DE . . L, , . s
TR R Encargado de liderar y coordinar la evaluacién, asi como validar el trabajo técnico
SRR realizado a lo largo de las diferentes fases de la evaluacién.
e Manuela Piqueras, Adolfo Royo, Lino Ramos, Mercedes Valls (Directora,
Subdirector, Jefe y Técnica del Area de Planificacién, Organizacién y Calidad
Ayuntamiento de Alcobendas).
Componentes e Mercedes Hernandez (CEG)
e Javier Alonso y Tirso Camacho (ISDEFE).
e Matias Garcia Barredo (CAM).
e Adolfo Ortega Lorente (AGE).
o Raffaele Sisto, Alberto Quintanilla, Javier Garcia (Smart&City Solutions).
S:C?l;JIII\I:IﬁEIl\T'IIE'O e Sprint Master: Lino Ramos (Jefe de Planificacion y Evaluacion).
AGILE SMART e  Product Master: Alberto Quintanilla (Smart&City Solutions).
CITY e Resto de Componentes del Equipo de Coordinacion y Seguimiento.
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Sprints

Después, el desarrollo del proyecto se subdivide en espacios temporales discretos (los denominados sprints),
durante cada uno de los cuales los consultores elaboran un borrador o prototipo del producto final.
Normalmente la Metodologia Agile Smart City define sprints de 2 o0 3 semanas, pero en este caso lo apretado
de los plazos suponia un desafio extra, por lo que se opté por sprints mas cortos, de una semana, al menos
en las fases iniciales del proyecto.

Al final de cada sprint se organiza una reunidon donde se presenta el prototipo, se consolidan las acciones
valoradas positivamente por el Equipo de Coordinacidén y Seguimiento, se corrigen otras y se afiaden nuevas
no tratadas aun para trabajar durante el siguiente sprint. De esta manera, el desarrollo del proyecto se
convierte en un proceso iterativo e incremental donde se puede controlar, paso a paso, cdmo se va
conformando el producto final.

Las reuniones de final de sprint estdn conducidas por el Product Master y tienen las siguientes caracteristicas:
- Duracion de 1 hora como maximo.

- Se repasa el estado del prototipo (en este caso, el contenido del informe de Evaluacién) haciendo
hincapié en los aspectos que se han introducido y/o mas se han trabajado en este sprint.

- Formato interactivo: se esperan interrupciones y comentarios durante la exposicién, pero con una
actitud constructiva y un nivel de intromisién minimo, por lo que se espera de los asistentes que
acumulen preguntas y las relacionen con la exposicién y las que estdn realizando otros.

- Muy rapidamente se tratan aspectos de coordinacién de cara al préximo sprint.
- Se consensuan los aspectos a trabajar para el préximo sprint.
- Al terminar la reunidn, se elabora un acta y se actualiza el backlog o listado de acciones pendientes.

Cada reunidn de sprint presentaba el indice del informe de evaluacidn, y el estado de elaboracion de cada
capitulo. Normalmente, cada sprint se centraba en uno o dos apartados del informe como maximo.

Para el proyecto de Evaluacién de Disefia Alcobendas, los sprints se organizaron alrededor de distintos hitos
del proyecto: Series Temporales, Mesa de Expertos, Mesas de Participacion Ciudadana y Mesas de Técnicos y
Directivos Municipales, de forma que en cada hito se han podido utilizar los resultados parciales de los sprints
y viceversa, durante los sprints se ha contado con el feedback de los diferentes hitos.

Siguiendo la filosofia comentada, el indice del informe de evaluacién podia variar sustancialmente entre
sprints para reflejar el feedback de los diferentes hitos y las evoluciones en el desarrollo.
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Resumen metodologia Agile Smart City del Proyecto de Evaluacidn del Plan Disefia 2020

El objetivo de alcanzar los plazos marcados, muy ambicioso, pudo cumplirse después de 7 sprints:

SPRINT

FECHA

21/12/2018

04/01/2019

11/01/2019

21/01/2019

13/02/2019

19/03/2019

N o i | W| N[ -

02/04/2019
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Backlog

A lo largo de las reuniones de sprint se van identificando elementos de trabajo para trabajar en ellos, y su
estado actual. Con su evolucién se elabora el denominado backlog o listado de acciones pendientes, que debe
terminarse para finalizar el proyecto.

En el backlog se identifican elementos que se han completado (aunque siguiendo la filosofia dindmica de Agile
Smart City, podrian reabrirse posteriormente), que estan en desarrollo o que alin no han comenzado. También
se puede encontrar elementos que ya no se consideren necesarios y se cancelen.

Backlog Evolution
25 ltems Totales

ltems Pendientes

Cancelado

Completado

Mo Iniciado

En Desarrollo

1o

o

0 o’
Sprint 0 Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 5 Sprint 6

Resumen de la evolucidn del backlog durante el proceso de evaluacidn del Plan Disefia Alcobendas 2020

Al ser un enfoque incremental, en cada sprint se identifican tareas nuevas y se refinan otras, generando sub-
areas. Por tanto, el nimero de items totales de trabajo en un proyecto normalmente siempre se incrementa
en el tiempo (linea naranja). El nimero de items pendientes (linea azul) también es cada vez mayor entre
sprints en la fase inicial, dando siempre cierta sensacion de caos (no en vano, muchas veces se definen las
metodologias agiles como “caos controlado”), derivada de un mayor énfasis de las tareas de andlisis y disefio
al principio. Sin embargo, la curva se vuelve descendente cuando el proyecto entra en una fase de control y
desarrollo lineal.

La evaluacién del Plan Disefia Alcobendas ha seguido una evolucién en su backlog similar a la de otros
proyectos Agile Smart City.
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Metodologia y criterios para la seleccidon de indicadores

La evaluacion cuantitativa del Plan Estratégico se realiza mediante el andlisis y la comparacion de valores de
distintos Indicadores Urbanos, y su contraposicidon con el grado de cumplimiento de las actuaciones del plan.
El analisis se realiza a nivel de Proyecto Motor, por ser un nivel de detalle suficiente sin ampliar el nimero de
elementos a analizar: 38 Proyectos Motores frente a 206 Objetivos Estratégicos o 660 Actuaciones.

Para la seleccion de indicadores se siguieron los siguientes criterios:

Andlisis Exploratorio del Plan

Para llevar a cabo un estudio en profundidad del Plan Disefia Alcobendas, se han realizado analisis cuantitativo
y de relaciones entre los diferentes niveles de desagregacion de los planteamientos (Ejes, Objetivos Generales,
Proyectos Motores, Actuaciones...). El objetivo es identificar que conjuntos de areas o dominios urbanos son
los relevantes y a qué nivel de asociacidn se debe llegar con los indicadores de esfuerzo y de resultado.

Disponibilidad de los datos

Una vez identificados los dominios urbanos y en base a la experiencia y conocimiento de las bases de datos
oficiales disponibles, se realiza un cribado de indicadores por criterios de calidad, disponibilidad y fiabilidad.

Las siguientes Bases de Datos se toman como fuentes de datos validas:

Objetivo: validar / valorar el grado de éxito de las actuaciones a partir de los
NIVEL LOCAL indicadores locales ya asociados a D2020

e A

Indicadores PROQUO (138) e  Asociar a D2020 (Proy. Motor)

Indicadores OBSERVATORIO ALCOBENDAS (1733) e Nuevos indicadores
actualizados
e Datos historicos
[ Otras Fuentes (Encuestas, Planes ...) ] L
NIVEL REGIONAL Objwvo: vallsidﬂl oqm;etat la medicion local y con ofras ci de la CAM para
posicionami region;
- ‘
Indicadores BB.DD. CAM ‘Almudena’ (>100) e Asociar a D2020 (Proy. Motor)
Indicadores Agenda 2030 Informe REDS(>85) *  Nuevos indicadores actualizados
e  Datos histéricos
e Alineamiento con Agenda 2030
| Otras Fuentes (Encuestas, Planes ...) Ik
Objetivo: validar / completar la medicién local y comparar con otras cludades espafiolas y
NIVEL NACIONAL pre-evaluacion para la AU. Espaniola 2030 (ODS-11) del M° Fomento
( N { '
Indicadores Agenda Urbana Espariola ODS-11
BB.DD. M°Fomento — Indicadores Descriptivos e  Asociar a D2020 (Proy. Motor)
BB.DD. M°Fomento — Indicadores Seguimiento e Nuevos indicadores actualizados
e  Alineamiento con Agenda Urbana
2030 para Plan de Accion Local
Indicadores INE Agenda 2030 (*datos nacionales)
Indicadores Observatorio de Movilidad
s N J
Objetivo: vaidar / completar la medicion local y con ofras ciudad peas por
NIVEL INTERNACIONAL Rt Sag
- N\ \
Indicadores EUROSTAT-URBAN AUDIT
Seleccién por sesgos: e  Asociar a D2020 (Proy.
- Tamaﬁo' poblacion Y area metropolitana Motor/Objetivo General)
- 220:‘?";‘905 ;9"‘3- PIB e Nuevos indicadores actualizados
* Cial: lasa de paro e Base de Indicadores Urbanos
- Medioambiental: calidad de aire para comparabilidad Europea
Otros Indicadores BBDD europeas: EEA, WCCD (1ISO37120),
OCDE...
. o e w
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Naturaleza de los indicadores

En aras de una futura replicabilidad de la evaluacion, se han utilizado los criterios de cumplimiento de 5
caracteristicas clave del esquema SMART: Specific (Especifico), Measurable (Medible), Attainable
(Alcanzable), Realistic (Realista) y Timely (Tiempo). Dentro de los indicadores disponibles, en esta evaluacion
podemos distinguir dos tipos en cuanto a la aproximacidn que hacen a la medida:

e Indicadores de Resultado: aquellos que miden una magnitud relacionada directamente con la calidad
de vida de los ciudadanos, o con la prestacién de un servicio. Por ejemplo, la tasa de desempleo, la
tasa de criminalidad, precios de vivienda etc.

e Indicadores de Esfuerzo: miden los recursos dedicados al cumplimiento de una determinada meta.
Todos los indicadores relacionados con presupuesto, personal dedicado, campafas de
concienciacién... son de este tipo.

En la medida de lo posible, se han elegido siempre indicadores de Resultado para la evaluacién de los
elementos del plan, ya que el esfuerzo estd evaluado en los porcentajes de seguimiento de los distintos
proyectos. Los indicadores de resultado reflejan el verdadero impacto de las politicas en el bienestar de los
ciudadanos, aunque se corre el riesgo de confundir efecto real con la coyuntura o las actuaciones de otros
agentes. Por esto Ultimo es clave introducir comparaciones entre Alcobendas y entidades similares.

Por otro lado, por motivos de economia de indicadores se prefiere la introduccién de indicadores compuestos,
ya que se incrementa la cantidad de informacién aportada por un solo valor y se mantiene reducido el
conjunto de indicadores manejados. Ejemplos de indicadores compuestos son los indices smart city, la
productividad aparente etc.

Comparabilidad

Precisamente por la necesidad de establecer comparaciones, se ha primado la eleccién de indicadores cuya
fuente es ajena al Ayuntamiento de Alcobendas y ofrecen datos comparables de otras poblaciones. Esto no
ha sido siempre posible, especialmente en los ejes 4 y 5 cuyas actuaciones son mas especificas de Alcobendas

y Su contexto.

Para realizar comparaciones se han elegido ciudades en 3 niveles geograficos: regional, nacional y europeo.

E QBr(m‘uz"h'l\.fen
Bolton - B aukuurr‘o Zoetermeer 9

¢ Recklifighauseén
Brujaso J

QOf!’cnbach
Saint-Denis - Argenteuil

Winterthur Qb‘“ gamo - Monz
Pais Vasco 9
Comunidad Q Q

Cataluna
de Madrid
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El criterio de seleccion de estas ciudades ha seguido los siguientes sesgos:

1. Poblacidn similar a Alcobendas.
2. Pertenencia a un Area Metropolitana de una gran ciudad o conurbacién.
3. Tasa de desempleo cercana a la minima estructural del pais®.

Pais Ciudad Area Metropolitana Poblaciéon 2017 Tasa de Paro 2017
Alemania Bremerhaven Bremen 113.034 7,50%
Alemania Offenbach Frankfurt 124.589 7,80%
Alemania Recklinghausen Munich 114.330 7,40%

Italia Bérgamo Milan 119.806 5,00%

Italia Monza Milan 122.728 7,10%

Bélgica Brujas Bruselas 118.053 4,20%
Paises Bajos Zoetermeer Rotterdam 123.784 8,80%
Suiza Winterthur Zurich 109.775 4,50%
Reino Unido Bolton Manchester 128.139 5,40%
Reino Unido Blackburn Manchester 117.963 6,10%
Francia Saint-Denis Paris 111.103 25,90%
Francia Argenteuil Paris 110.388 18,70%
Espafia Alcobendas Madrid 114.864 8,13%
Espafia Pozuelo de Alarcon Madrid 85.605 5,36%
Espaia Majadahonda Madrid 71.299 6,13%
Espafia Las Rozas de Madrid Madrid 95.071 6,14%
Espafia San Sebastian de los Reyes Madrid 86.707 8,80%
Espafia Rivas-Vaciamadrid Madrid 83.767 8,57%
Espafia Sant Cugat del Valles Barcelona 89.516 7,39%
Espafia Santa Coloma de Gramanet Barcelona 117.597 14,01%
Espafa Reus Tarragona 103.123 7,51%
Espafia Barakaldo Bilbao 100.313 14,75%
Espafia Getxo Bilbao 345.110 9,51%

Normalizacion

Para poder comparar y contrastar indicadores con diferentes métricas dentro de las agrupaciones por
objetivos y proyectos definidos en el plan, se ha realizado una normalizacion de los valores obtenidos, en base
a la definicion de maximos y minimos para cada métrica en funcidn de los objetivos relativos al estado actual.

El método de normalizacion aplicado es un escalado a un valor en escala 0 - 100:

X - X:rtt’ﬂ

X = —=
-Xnm:i- - Xnu.n

15 para las ciudades francesas seleccionadas no se ha tenido en cuenta este criterio, por la diferencia en los métodos de medicién del
desempleo.
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La clave de este escalado es la seleccién de maximo y minimo de la escala a aplicar. Se han usado, por orden
de preferencia, los siguientes criterios para esto:

® Valores de referencia fijados por normativa vigente u objetivos de agendas politicas, econdmicas,
medioambientales... reconocidas.

® Valores nacionales o regionales: medias, medianas, maximos, y minimos.

® Calculados a partir de los valores de las ciudades de comparacion: media de los mejores 3 valores.

® (Objetivos de Alcobendas (maximos y minimos definidos en la Base de Datos PROQUO).

® (Criterio del Experto consultado.

Esta normalizacidén permite construir un indice por proyecto motor agregando todos sus indicadores asociados
y evaluar su crecimiento:

® Media por afio de los valores normalizados de cada indicador.
® Diferencia entre el valor de 2014 (o el posterior mas cercano) y el de 2018 (o el anterior mas cercano).

La agregacion de varios Proyectos Motores para evaluar un Objetivo General se realiza de la misma manera,
haciendo la media de los valores resultantes por afio de cada proyecto, y sucesivamente segin subimos en la
jerarquia del Plan.

Puntuacién resultante
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 FES====T

VALOR MAXIMO -> 100

=
S

<
5
1

e
1 1
: indice smart economy |
indice smart environmeny
ndice smart governancel
ndice smart living

w
=]
1

o
&
|

indice smart mobility

|
\ 1
| ..VALORMINIMQ.2.0..5 i indico smart paople i

=}

Indicadores y métricas
con diferentes
unidades de medicion

51



N
" Ayuntamiento de Alcobendas

EVALUACION DEL PLAN DISENA ALCOBENDAS 2020

e |u.,

Ficha técnica de los Indicadores

BB ALCOBENDAS

' Un modelo de ciudad

Tasa de desempleo

Descripcidn: Poblacion mayor de 16 afios que no estd trabajando y
busca trabajo dividido por la poblacién econémicamente activa
mayor de 16 afios (ocupados mas desocupados)

Fuente: Eurostat Cities Urban Audit Unidad: %
Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 8-9

Proyecto Motor: 1. Fomento del Empleo

Tasa de desempleo en mujeres

Descripcion: Poblacion femenina mayor de 16 afios que no esta
trabajando y busca trabajo dividido por la poblaciéon femenina
econdmicamente activa mayor de 16 afios (ocupados mas
desocupados)

Fuente: Eurostat Cities Urban Audit Unidad: %

Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 5-8

Proyecto Motor: 1. Fomento del Empleo

Tasa de desempleo en hombres

Descripcidn: Poblacién masculina mayor de 16 afios que no esta
trabajando y busca trabajo dividido por la poblacién masculina
econdmicamente activa mayor de 16 afios (ocupados mas
desocupados)

Fuente: Eurostat Cities Urban Audit Unidad: %

Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 5-8

Proyecto Motor: 1. Fomento del Empleo

Numero de empresas y actividad principal

Descripcién: Nimero de empresas activas a 1 de enero de cada afio
por cada municipio y actividad econémica principal por cada 1000
habitantes.

Fuente: Instituto Nacional Estadistica Unidad: n-1.000

Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 8-9

Proyecto Motor: 2. Impulso a la creacién de empresas, la cultura
emprendedora y su talento asociado

Actividades econémicas innovadoras

Descripcion: Numero de actividades econdmicas innovadoras a
partir del nimero de empresas creadas segin CNAE-09 (61-
Telecom., 62- Programacion, consultoria y otras actividades, 72-
1+D, 74- Otras).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Unidad: n

Periodo: 2013-2018 Agenda 2030: ODS 9

Proyecto Motor: 3. Apoyo a la implantacion de actividad econdémica
innovadora

Productividad por ocupado

Descripcion: Evolucién de la tasa de crecimiento del Producto
Interior Bruto municipal frente a la tasa de crecimiento de
empleados.

Fuente: ALMUDENA de la CAM  Unidad: %
Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 8-9-10

Proyecto Motor: 4. Mejora de la competitividad del tejido
empresarial e industrial

indice de dependencia por sector empleo

Descripcién: indice compuesto a partir del porcentaje de
empleados por cada sector de empleo (CNAE). El indice quiere
medir la dependencia a uno o varios sectores y la adaptabilidad a
una crisis econémica.

Fuente: Eurostat Cities Urban Audit Unidad: indice

Periodo: 2011-2016 Agenda 2030: ODS 8-9

Proyecto Motor: 4. Mejora de la competitividad del tejido
empresarial e industrial

Afiliados a S. Social en sector del comercio

Descripcidon: Numero de afiliados a la Seguridad Social en el sector
del comercio minorista tomados a diciembre de cada afio frente al
total de afiliados.

Fuente: MITRAMISS Unidad: n/total

Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 8

Proyecto Motor: 5. Promocion y dinamizacion comercial
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Trabajadores del sector servicios

Descripcién: Nimero de trabajadores pertenecientes al comercio,
transporte, hoteles, restaurantes frente al total de trabajadores
segun NACE Rev. 2 Sector G a .

Fuente: Eurostat Cities Urban Audit Unidad: %
Periodo: 2011-2016 Agenda 2030: ODS 8-9

Proyecto Motor: 5. Promocion y dinamizacion comercial

Presupuesto dedicado a politicas de empleo

Descripcion: Presupuesto municipal total dedicado a politicas
orientadas al fomento del empleo per capita.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: € / hab.
Periodo: 2013-2018 Agenda 2030: ODS 4-8

Proyecto Motor: 6. Coordinacion y mejoras en las politicas de
formacién y empleo

Alumnos finalizan formacion para el empleo
Descripcion: Porcentaje de alumnos inscritos en cursos de
formacion para el empleo que finalizan el curso con éxito frente al
total.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: %

Periodo: 2013-2017 Agenda 2030: ODS 4-8

Proyecto Motor: 6. Coordinacion y mejoras en las politicas de
formacién y empleo

Insercién laboral

Descripcion: Porcentaje de alumnos del centro de insercion
profesional que alcanzan la insercion laboral con éxito frente al
total.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: %

Periodo: 2013-2017 Agenda 2030: ODS 8

Proyecto Motor: 6. Coordinacion y mejoras en las politicas de
formacién y empleo

Alumnos adultos en cursos de idiomas

Descripcién: Nimero de alumnos adultos inscritos en cursos de
idiomas ofrecidos por el Ayuntamiento.
Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2011-2017 Agenda 2030: ODS 4

Proyecto Motor: 7. Conocimientos de idiomas

indice smart living

Descripcion: Indicador compuesto formado por el precio medio del
alquiler, el valor tasado de vivienda libre y las transacciones
inmobiliarias de vivienda protegida y ponderados por la renta
disponible media per capita

Fuente: Elaboracion propia Unidad: indice

Periodo: 2010-2018 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 8. Ciudad inteligente

indice smart economy

Descripcién: Indicador compuesto formado por el nimero de
empresas activas a 1 de enero de cada afio y actividad econdémica
principal, y la deuda viva municipal por habitante.

Fuente: Elaboracion propia Unidad: indice
Periodo: 2012-2018 Agenda 2030: ODS 8-9

Proyecto Motor: 8. Ciudad inteligente

indice smart governance

Descripcién: Indicador compuesto formado por el porcentaje de
participacion electoral en elecciones municipales y nacionales, el
indice ITA y el indice compuesto de la Universidad Auténoma de
Barcelona.

Fuente: Elaboracion propia Unidad: indice

Periodo: 2012-2018 Agenda 2030: ODS 16

Proyecto Motor: 8. Ciudad inteligente
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indice smart environment

Descripcién: Indicador compuesto formado por las tasas de
reciclado de vidrio, papel y envases, valores de contaminantes de
PM10, 03 y NO2, y datos de consumo facturado de electricidad y
agua per capita.

Fuente: Elaboracion propia Unidad: indice

Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 6-7-11

Proyecto Motor: 8. Ciudad inteligente

indice smart people

Descripcién: Indicador compuesto formado por datos de superficie
de infraestructuras culturales y educativa y el presupuesto
municipal dedicado a educacion frente al total de alumnos
matriculados no universitarios.

Fuente: Elaboracion propia Unidad: indice

Periodo: 2013-2018 Agenda 2030: ODS 4

Proyecto Motor: 8. Ciudad inteligente

indice smart mobility

Descripcion: Indicador compuesto formado por datos de las lineas
BAF por cada 1000 habitantes y los accidentes con victimas en vias
urbanas frente al n2 de sanciones con detraccion de puntos y el n2
de turismos.

Fuente: Elaboracion propia Unidad: indice

Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 8. Ciudad inteligente

indice de compacidad urbana

Descripcion: Superficie de las parcelas catastrales urbanas frente al
total de la superficie calificada como suelo urbano por el
planeamiento en vigor.

Fuente: ALMUDENA (CAM) Unidad: indice
Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 9. Nuevos desarrollos urbanos y vias publicas

Presupuesto dedicado a Alumbrado Publico

Descripcion: Presupuesto municipal liquidado para la Politica de
gasto en Alumbrado Publico (Politica de gasto 165. Alumbrado
publico) per capita.

Fuente: Ministerio de Hacienda Unidad: € / hab.

Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 7

Proyecto Motor: 9. Nuevos desarrollos urbanos y vias publicas

Lineas telefonicas BAF

Descripcion: Numero de lineas telefonicas de Banda Ancha Fija por
cada 1000 habitantes.

Fuente: ALMUDENA (CAM) Unidad: n/1.000

Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 9. Nuevos desarrollos urbanos y vias publicas

Suelo zonas verdes y servicios publicos

Descripcién: Superficie de suelo calificado como urbano dedicado a
zonas verdes y para servicios publicos.

Fuente: ALMUDENA (CAM) Unidad: m?/hab.
Periodo: 2010-2018 Agenda 2030: ODS 11-13-15

Proyecto Motor: 9. Nuevos desarrollos urbanos y vias publicas

Energia eléctrica facturada

Descripcién: Datos del consumo de energia eléctrica a partir de la
facturacion por habitante al afio.
Fuente: ALMUDENA (CAM) Unidad: Kwh/hab.
Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 7

Proyecto Motor: 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética
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Agua facturada

Descripcién: Datos del consumo de agua a partir de la facturacion
por habitante al afio.

Fuente: ALMUDENA (CAM) Unidad: m3/hab.

Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 6

Proyecto Motor: 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética

PM10

Descripcién: Nimero de dias al afio que se superan los 50 pg/m3 de
contaminante segun los limites marcados por la OMS.

Fuente: Ecologistas en accion Unidad: dias

Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética

NO2

Descripcion: Datos de la media anual de particulas contaminantes.

Fuente: Ecologistas en accion  Unidad: pg/m3

Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética

O3

Descripcién: Nimero de dias al afio que se superan los 30 ug/m?de
contaminante segun los limites de la OMS

Fuente: Ecologistas en accion Unidad: dias
Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética

Reciclaje de envases ligeros

Descripcion: Kilogramos de envases ligeros recogidos (pldstico,
metal y envases ligeros) por habitante al afio.

Fuente: Ecoembes Unidad: kg/hab.
Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 12

Proyecto Motor: 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética

Reciclaje de papel

Descripcion: Kilogramos de papel y cartdn recogidos por habitante
al afio.

Fuente: Ecoembes Unidad: kg/hab.
Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 12

Proyecto Motor: 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética

Reciclaje de vidrio

Descripcién: Kilogramos de vidrio recogidos por habitante al afio.
Fuente: Ecovidrio Unidad: kg/hab
Periodo: 2013-2017 Agenda 2030: ODS 12

Proyecto Motor: 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética

indice de financiacion de las inversiones

Descripcion: ingresos por operaciones de capital frente a los gastos
por operaciones de capital (adquisicion, instalacion vy
acondicionamiento de bienes duraderos consumidos).

Fuente: Sielocal - Ministerio de Hacienda ~ Unidad: %
Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 11. Construccion, remodelacion, mantenimiento y
accesos a instalaciones e infraestructuras municipales.
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Accesibilidad a la vivienda de alquiler

Descripcién: Precio medio del alquiler en comparacion con la renta
municipal disponible neta media por habitante.

Fuente: Idealista / AEAT Unidad: index
Periodo: 2013-2018 Agenda 2030: ODS 10-11

Proyecto Motor: 12. Facilitar el acceso a la vivienda y promocion de
la vivienda en alquiler

Valor tasado de la vivienda libre

Descripcién: Valor tasado de la vivienda libre en comparacién con
la renta bruta anual por hogar.

Fuente: Ministerio de Fomento Unidad: index
Periodo: 2013-2018 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 12. Facilitar el acceso a la vivienda y promocion de
la vivienda en alquiler

Demanda de viajeros las lineas de buses

Descripcién: Numero de viajeros al dia en las lineas urbanas e
interurbanas de autobuses de gestién municipal.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n/dia
Periodo: 2015-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 13. Movilidad sostenible y transporte

Tasa de motorizacion

Descripcién: Numero de turismos matriculados por cada 1000
habitantes (excluyendo los vehiculos de renting).

Fuente: ALMUDENA (CAM) Unidad: n/1.000
Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 13. Movilidad sostenible y transporte

Tasa de criminalidad

Descripcion: Numero de infracciones de tipo penal por cada 1000
habitantes.

Fuente: Ministerio del Interior Unidad: n/1.000

Periodo: 2013-2018 Agenda 2030: ODS 16

Proyecto Motor: 14. Seguridad ciudadana

Policia local

Descripcion: Numero de policias locales en activo por periodo
anual.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n

Periodo: 2013-2017 Agenda 2030: ODS 16

Proyecto Motor: 14. Seguridad ciudadana

indice de Transparencia Internacional (ITA)

Descripcion: indice de transparencia segun indice de Transparencia
Internacional.

Fuente: Transparencia internacional Unidad: indice
Periodo: 2010-2018 Agenda 2030: ODS 16-17

Proyecto Motor: 15. Portal de
gobierno/administracién abierta

transparencia y

indice Infoparticipa

Descripcion: indice de calidad y transparencia de la comunicacién
publica - Mapa Infoparticipa.
Fuente: UA Barcelona Unidad: indice
Periodo: 2014-2018 Agenda 2030: ODS 16-17

Proyecto Motor: 15. Portal de
gobierno/administracién abierta

transparencia y
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Participacion electoral

Descripcién: Porcentaje de participacion electoral en las elecciones
municipales y generales.

Fuente: Ministerio del Interior ~ Unidad: %
Periodo: 2010-2018 Agenda 2030: ODS 16

Proyecto Motor: 16. Participacién y comunicacion abierta en redes

Calidad de vida

Descripcién: Resultado de la encuesta de Calidad de Vida de la
Ciudad en satisfaccion de vivir en Alcobendas.

Fuente: Observatorio Alcobendas Unidad: indice
Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: transversal

Proyecto Motor: 17. Observatorio de la ciudad: gestion del
conocimiento

Administracion electrdnica

Descripcién: Numero de atenciones realizadas online en
comparacion con el total de las atenciones realizadas.

Fuente: Observatorio Alcobendas Unidad: %
Periodo: 2010-2018 Agenda 2030: ODS 17

Proyecto Motor: 18. Excelencia e innovacion: Ayuntamiento en
linea

Puntuacion EFQM

Descripcion: indice de la puntuacién obtenida en la evaluacién en el
sello de excelencia europea EFQM del Club Excelencia en Gestion.

Fuente: Club de Excelencia en Gestién Unidad: indice
Periodo: 2010-2018 Agenda 2030: ODS 16-17

Proyecto Motor: 19. Buen gobierno y gestion responsable

Endeudamiento por habitante

Descripcion: Euros por habitante de endeudamiento municipal.

Fuente: Sielocal - Ministerio de Hacienda  Unidad: €/hab.

Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 10-16

Proyecto Motor: 20. Eficiencia y calidad del gasto

Presupuesto del Departamento de Calidad

Descripcion:  Presupuesto  municipal  total dedicado al
departamento de calidad (érgano 438 excelencia en la gestion).

Fuente: Observatorio Alcobendas Unidad: €
Periodo: 2013-2018 Agenda 2030: ODS 16-17

Proyecto Motor: 21. Planificacion 2.0

Gasto en Atencion Social

Descripcidn: Presupuesto municipal liquidado para la Politica de
gasto en Atencion Social (Politica de gasto 23) per capita.

Fuente: Ministerio de Hacienda Unidad: €/hab
Periodo: 2010-2016 Agenda 2030: ODS 1-2-10

Proyecto Motor: 22. Atencidn a la dependencia

Personas atendidas en Servicios Sociales

Descripcion: Numero de personas atendidas en Servicios Sociales
en el Patronato de Bienestar Social del Ayuntamiento.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 1-2-10

Proyecto Motor: 22. Atencién a la dependencia
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Atenciones en Infancia y Adolescencia

Descripcién: Numero de atenciones realizadas en el adrea de
Juventud, Infancia y Adolescencia del PBS.
Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 1-10

Proyecto Motor: 23. Atencién a la infancia y la juventud 36.
Actividades integradoras para diferentes colectivos

Gasto medio por familia en servicios sociales

Descripcién: Gasto por familia dedicados a Servicios Sociales en
tramitacion y gestion de ayudas econémicas.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: €/fam.
Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 1-10

Proyecto Motor: 24. Apoyo a las familias

Ayuda escolar

Descripcién: Numero de ayudas escolares de Servicios Sociales en
tramitacion y gestion de ayudas econdmicas.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2014-2017 Agenda 2030: ODS 4-10

Proyecto Motor: 25. Prevencion de la exclusion educativa, apoyo
educativo y educacién en valores

Mayores atendidos en el servicio de mayores

Descripcién: Numero de mayores atendidos en el servicio de
mayores de Servicios Sociales.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 1-3-10

Proyecto Motor: 26. Salud y envejecimiento activo

Atenciones en el servicio de consumo

Descripcién: Numero de atenciones realizadas en el servicio de
consumo de Servicios Sociales.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2014-2017 Agenda 2030: ODS 3-10

Proyecto Motor: 27. Consumo seguro y responsable

Atenciones en promocion de la igualdad

Descripcién: Numero de atenciones realizadas en el servicio de
promocién de la igualdad de Servicios Sociales.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2014-2017 Agenda 2030: ODS 5-10

Proyecto Motor: 28. Igualdad y prevencién de la violencia de género

Asociacionismo activo

Descripcion: Nimero de participantes en asociacionismo activo en
Servicios Sociales.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 10-17

Proyecto Motor: 29. |Iniciativas solidarias, voluntariado vy
cooperacion

Usuarios atendidos en el area de inmigracion

Descripcion: Numero de usuarios atendidos en el area de
inmigracion de Servicios Sociales.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2013-2017 Agenda 2030: ODS 10

Proyecto Motor: 30. Desarrollo de la convivencia. 36. Actividades
integradoras para diferentes colectivos

58



N
" Ayuntamiento de Alcobendas

EVALUACION DEL PLAN DISENA ALCOBENDAS 2020

e |u.,

BB ALCOBENDAS

' Un modelo de ciudad

Alumnos en musica y danza

Descripcién: Numero de alumnos en formacion de musica y danza
por cada 1.000 habitantes.
Fuente: ALMUDENA (CAM) Unidad: n/1.000
Periodo: 2010-2017 Agenda 2030: ODS 4

Proyecto Motor: 31. Talento creativo de la ciudad y formacién
artistica

Asistentes a espectaculos y exposiciones

Descripcién: Numero de asistentes a espectaculos de artes
escénicas, musica y exposiciones de centros de arte.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2011-2017 Agenda 2030: ODS 4-11

Proyecto Motor: 32. Visualizacion de la produccién artistica local

Participantes actividades de ocio comunitario

Descripcidén: Numero de participantes en actividades para el ocio
comunitario.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2012-2017 Agenda 2030: ODS 4-11

Proyecto Motor: 33. El ocio y la cultura en Alcobendas

Presupuesto dedicado a deportes

Descripcidn: Presupuesto total dedicado al drea de deportes del
patronato municipal por habitante.
Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: €/hab.
Periodo: 2011-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 34. Distribucion territorial de las instalaciones y
actividades

Abonos deporte-cultura

Descripcién: Numero de altas de abonados al deporte vy
espectadores de todo tipo de abono (general + alternativo + teatro).

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n

Periodo: 2014-2017 Agenda 2030: ODS 11

Proyecto Motor: 34. Distribucién territorial de las instalaciones y
actividades

Inscritos en centros escolares

Descripcion: Numero de inscritos en actividades de centros
escolares municipales.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2011-2017 Agenda 2030: ODS 5-10

Proyecto Motor: 35. Actividades en conexién con centros
educativos

Atenciones de informacidn sociocultural

Descripcién: Nimero de atenciones de informacién y apoyo en
centros de apoyo sociocultural.
Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2011-2017 Agenda 2030: ODS 4

Proyecto Motor: 37. Alcobendas modelo cultural de ocio y deporte.
Ciudad referente v atractiva

Deportistas en competiciones federadas

Descripcién: Numero de deportistas inscritos en competiciones
federadas nacionales y regionales.

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas Unidad: n
Periodo: 2011-2017 Agenda 2030: ODS 3

Proyecto Motor: 38. Ocio, cultura y deporte excelentes
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Anexo 1b. Resultados del analisis mediante indicadores urbanos
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Organizacién y esquema de los resultados

Los resultados obtenidos a partir de los indicadores seleccionados, las bases de datos consultadas y las
revisiones de las diferentes mesas participativas se han organizado segun los siguientes esquemas:

e Para las series temporales

Guia de desagregacion de indicadores

[EJE3 _______ OBJETNO33 _PROYECTO 20 endeudamientﬂ Puntuacidon
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75 Alcobendas (az

50— Alcobendas

1
1
Barakaldo :
Getxo 1

25— 1
1

Sant Cugat del Vallés :

35% 33.75% 56.46% 60.21% 72.71% 76.46%
S

% de cumplimiento

e Para el resumen de resultados agrupados

Resultadopor‘ +18 PM 23

Proyecto Motor +18  PM24 , Puntuacion de la
+20 evolucion
PM 26
+40
Resultado por
Objetivo Estratégico
PM 27
OBJETIVO 4.2 0
+43 PM 28
+12
Resultado por Eje » PM 29
EJE4 44
RESPONSABILIDAD SOCIAL OBJETIVO 4.3
o 1 PM 30
’ % +20
{+20
\N__f,
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Resultados al detalle

EJE 1. Promocion de la ciudad, desarrollo econémico, innovacion, educacion y empleo

EJE1

Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 1.1 _ Innovacién, Emprendimiento y Promociéon Empresarial
0.G 1.2 _ Impulso al Comercio

0.G 13 _ Educacion, Formacion y Competencias para el Empleo

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

100 —
75—
50—

25—

56.02%

75.93% 72.4% 78.61% 89.92%

2019

Objetivo 11
Objetivo 12
Objetivo 13

94.11%

Objetivo General 1.1: Innovacion, Emprendimiento y Promociéon Empresarial

EJE1_0.G.1.1

Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 1 _ Fomento del Empleo

PM 2 _ Impulso a la Creacién de Empresas

PM 3 _ Actividades Econdmicas Innovadoras

PM 4 _ Competitividad del Tejido Empresarial e Industrial

DISENAZOONI BT OBETNON

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016

2017

75—

50—

25—

64.56%

81.6% 81% 86.65% 92.2%

94.8%

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4

97.6%
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Proyecto Motor 1: Fomento del Empleo

EJE1_0.G.1.1

PM 1 _ Fomento del Empleo

Tasa de desempleo, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2010

75—

50—

25—

DSENAZGZONIN EET | ORETNOII  PROVECTOT

2011

desempleo

2012 2013 2014 2016 2017

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda

Pozuelo de Alarcén

San Sebastian de los Reye
media CAM

95.71%

82.14% 85.16% 96.43% 99.29%

Tasa de desempleo, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010

75—

50—

25—

DSENAZONIN EIET | ORETNOII  PROVECTOT

2011

desempleo

2012 2013 2014 2016 2017
b4 Alcobendas
Barakaldo
Getxo
Reus

Sant Cugat del Vallés

85.86%  95.71%  8214% 85.16%  96.43% 99.29%

Tasa de desempleo, serie temporal comparada para ciudades de Europa

2010

BISENAZO0NIN BET | OBETNO1I  PROYECTO!

desempleo

75—

50—

25—

201 2012 2013 2014 2016 2017
——A
Alcobendas
Argenteuil
Blackburn
—— Bremerhaven

Brujas
Offenbach

85.86%

9571%  82.14%  85.16%  96.43%  99.29% 100%
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Proyecto Motor 2: Impulso a la Creacion de Empresas, la Cultura Emprendedora y su Talento

EJE1_0.G.1.1

PM 2 _ Impulso a la Creacién de Empresas, la Cultura Emprendedora y su Talento

Densidad empresarial, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2010 2011

75—

50—

25—

IDISERA20200 |EJET N OBJETIVO 11 PROYECTO2  densidad empresarial

2012 2013 2014

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda

Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

San Sebastian de los Reye
media CAM

77.14% 100% 100% 100% 100% 100%

Densidad empresarial, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011

75—

50—

25—

IDISERA20200 |EJET I OBJETVO 11 PROYECTO2  densidad empresarial

2012 2013 2014

Alcobendas
Barakaldo
Getxo

Reus

77.14% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Proyecto Motor 3: Apoyo a la implantacion de actividades econémicas innovadoras

EJE1_0.G.1.1 | PM 3 _ Apoyo a la implantacién de actividades econédmicas innovadoras

Numero de empresas creadas segiin CNAE-09 (61+62+72+74)

[DISENA2020  EJE1 OBETVOTI PROYECTO 3 empresas innovacion

1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1004

75—

50—

Alcobendas

25—

64%
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Proyecto Motor 4: Mejora de la competitividad del tejido empresarial e industrial

EJE1_0O.G.1.1 | PM 4 _ Mejora de la competitividad del tejido empresarial e industrial

Tasa de crecimiento de PIB municipal frente a la tasa de crecimiento de empleados, serie temporal
comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

_ _ OBJETIVO 11 PROYECTO 4 productividad aparente del trabajo
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1004

75—

50—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

7 / media CAM
/
6667%  7167%  75%  80%  B8667%  91.67%

Tasa de crecimiento de PIB municipal frente a la tasa de crecimiento de empleados, serie temporal
comparada para ciudades de Espafia

_ [EE1  OBJETVO PROYECTO 4 productividad aparente del trabajo
1 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

25—

media NACIONAL

66.67% 71.67% 75% 80% 86.67% 91.67%

Tasa de crecimiento de PIB municipal frente a la tasa de crecimiento de empleados, serie temporal
comparada para ciudades de Europa

_ _ OBJETIVO 11 PROYECTO 4 productividad aparente del trabajo
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50—

Alcobendas
Bergamo
Monza

25—

4717%  66.67% 71.67% 80%  86.67% 91.67%
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Proyecto Motor 4: Mejora de la competitividad del tejido empresarial e industrial

EJE1_0O.G.1.1 | PM 4 _ Mejora de la competitividad del tejido empresarial e industrial

Dependencia por sector de empleos por sector CNAE, serie temporal comparada para ciudades de la
Comunidad de Madrid

_ _ OBJETIVO 11 PROYECTO 4 Indice de dependencia por sector de empleo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1004

75—

50—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

47.17%  66.67% 71.67% 75% 80%  86.67% 91.67%

Dependencia por sector de empleos por sector CNAE, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

_ _ OBJETIVO 11 PROYECTO 4 Indice de dependencia por sector de empleo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50—

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

25—

media NACIONAL

4717%  66.67% 71.67% 75% 80%  86.67% 91.67%

Dependencia por sector de empleos por sector CNAE, serie temporal comparada para ciudades de Europa

_ _ OBJETIVO 11 PROYECTO 4 Indice de dependencia por sector de empleo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

Alcobendas
Argenteuil
Bergamo
Blackburn
Bolton

25—

Brujas
4717%  66.67%  71.67% 75% 80%  8667%  91.67% Monza
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EJE1

Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 1.1 _ Innovacién, Emprendimiento y Promocién Empresarial
0.G 1.2 _ Impulso al Comercio
0.G 1 3 _ Educacién, Formacion y Competencias para el Empleo

2010

100 —

75—

50—

25—

20Mm

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

56.02% 75.93% 72.4% 78.61% 89.92%

2019

92.07%

Objetivo 11
Objetivo 12
Objetivo 13

Objetivo General 1.2: Impulso al comercio

EJE1_0.G.1.2

Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 5 _ Promocién y Dinamizacion Comercial

2010

100—

75—

50 —

25—

DSENAZ020° | EE1 OBETVO12

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

38.75%  56.75%  59.25%

76.88%

85.63%

2019

90.63%

2020

Proyecto 5
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EJE1_0.G.1.2 | PM 5 _ Promocién y Dinamizacién comercial

Serie temporal agregada de los indicadores seleccionados: Afiliados a la Seguridad Social en el sector del
comercio minorista y Trabajadores de comercio, transporte, hoteles, restaurantes frente al total de

100 —

75—

50—

25—

38.75%  56.75%

59.25% 76.88%  85.63%

trabajadores.
BISERAZ000 [EIET | OBETNO12  PROYECTOS
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

90.63%

comercio minorista
dependencia comercios

Afiliados a la Seguridad Social en el sector del comercio minorista.

PROYECTO 5
2015 2016

comercio minorista

2017 2018

DISENAZG207 BET OBETVO 12

2010 2011 2012 2013 2014

100—
75—
50—

25—

38.75%

56.75%

59.25% 76.88%  85.63%

2019

90.63%

2020

Alcobendas
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EJE1_0.G.1.2 | PM 5 _ Promocién y Dinamizacién comercial

temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

Trabajadores de comercio, transporte, hoteles, restaurantes frente al total de trabajadores, serie

PROYECTO 5
2015 2016

DISENAZ0207 | BT OBETNO12

2010 2011 2012 2013 2014

dependencia comercios

2017 2018 2019

1004

75—

50—

25—

38.75%  56.75%  59.25% 76.88%  8563%  90.63%

2020

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

media CAM
92.5%

comparada para ciudades de Espafia

Trabajadores de comercio, transporte, hoteles, restaurantes frente al total de trabajadores, serie temporal

PROYECTO 5
2015 2016

dependencia comercios

2017 2018

DISENAZ020 | EE1 OBETVOT12

2010 2011 2012 2013 2014 2019

100—
75—
50 —

25—

38.75%  56.75%

59.25% 76.88%  8563%  90.63%

2020

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

media NACIONAL
92.5%

comparada para ciudades de Europa

Trabajadores de comercio, transporte, hoteles, restaurantes frente al total de trabajadores, serie temporal

PROYECTO 5
2015 2016

DSENAZOWT BT OBETVO12

1 2010 2011 2012 2013 2014

dependencia comercios

2017 2018 2019

100—

75—

50—

25—

38.75%  56.75%  59.25% 76.88%

85.63%  90.63%

2020

Alcobendas
Argenteuil
Bergamo
Blackburn
Bolton

Brujas

92.5% Monza
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EJE1 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 1.1 _ Innovacidn, Emprendimiento y Promocidon Empresarial
0.G 1.2 _ Impulso al Comercio

0.G 1 3 _ Educacidn, Formacion y Competencias para el Empleo

T 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100 —

75—

50—

Objetivo 11
Objetivo 12
Objetivo 13

25—

56.02% 75.93% 72.4% 78.61% 890.92%  92.07%

Objetivo General 1.3: Educacién, Formacion y Competencias para el Empleo

EJE1_O.G. 1.3 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 6 _ Coordinacién y Mejoras en las politicas de formacién y empleo
PM 7 _ Conocimiento de idiomas

DISENA2020 | BT OBETNOT3
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

Proyecto 6
Proyecto 7

25—

45.71%  71.29%  60.79%  64.76%  87.08%  87.62% 88.33%
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Proyecto Motor 6: Coordinacion y Mejoras en las politicas de formacion y empleo

EJE1_0.G.1.3 | PM 6_ Coordinacion y Mejoras en las politicas de formacion y empleo

Serie temporal agregada de los indicadores seleccionados: Alumnos que finalizan la formacidn para el

empleo, Presupuesto Municipal dedicado a politicas de empleo y ratio de insercidn laboral de los alumnos
del centro de insercion profesional

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

100 —

75—

50— alumnos accion formativi
insercion laboral

presupuesto empleo
25—

55.56%  88.67% 76.67% 79.63%  98.06%

Proyecto Motor 7: Conocimiento de idiomas

EJE1_0O.G.1.3 | PM 7_ Conocimiento de idiomas

Serie temporal agregada de los indicadores seleccionados: Alumnos adultos en cursos de idiomas

[DISENA2020  EJE1 OBJETIVO13 PROYECTO 7 oferta idiomas
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

Alcobendas

25—

40% 32.2% 38% 6733% 6733%  67.33%
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EJE 2. Desarrollo Sostenible, Crecimiento Inteligente en un modelo de convivencia y seguridad

EJE 2 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 2.1 _ Entorno urbano y desarrollo sostenible para una ciudad inteligente
0.G 2.2 _ Acceso a la vivienda

0.G 2.3 _ Movilidad

0.G 2.4 _Seguridad ciudadana

1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—
75—
50—

25—

29.06% 42.6% 50.16%  60.35% 71.58% 76.93% 84.01%

Objetivo 21
Objetivo 22
Objetivo 23
Objetivo 24

Objetivo General 2.1: Entorno urbano y desarrollo sostenible para una ciudad inteligente

EJE 2_ 0.G. 2.1 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 8 _ Ciudad Inteligente
PM 9 Nuevos Desarrollos urbanos y vias publicas
PM 10 _ Medio Ambiente y Sostenibilidad energética

PM 11_ Construccion, remodelacién, mantenimiento y accesos a instalaciones e infraestructuras municip.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—
75—

50—

N\ “ =t
=

25—

27.84% 42.63% 5451% 61.52%  69.68% 76.07% 82.06%

Proyecto 10
Proyecto 11

Proyecto 8
Proyecto 9
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EJE2_0.G. 2.1 | PM 8 _ Ciudad Inteligente

Serie temporal agregada de los indices smart seleccionados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

100—
75—
50—

25—

36% 38% 54%

indice smart economy
indice smart environmen
indice smart governance
indice smart living
indice smart mobility

100%

indice smart economy, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

100 —

75—

50—

25—

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

36% 38% 54% 100%

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

media CAM

indice smart economy, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

100—

75—

50—

25—

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

36% 36% 38% 54%

100%

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Vallés

75



EVALUACION DEL PLAN DISENA ALCOBENDAS 2020

“I. I!llr'

B ALCOBENDAS

Ayuntamiento de Alcobendas WV Un modelo de ciudad

EJE2_0.G.2.1

PM 8 _ Ciudad Inteligente

indice smart environment, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2011

2010

100—

75—

50—

25—

indice smart environment

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

media CAM

36% 36% 38% 54% 100% 100% 100%

indice smart governance, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2011

2010

100—

75—

50—

25—

indice smart governance

2017

2012 2013 2014 2015 2016

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

media CAM

36% 38% 54% 100% 100% 100%

indice smart governance, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011

100 —

75—

50—

25—

indice smart governance

2017

2012 2013 2014 2015 2016

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Vallés

media NACIONAL
36%

36%

38% 54% 100% 100% 100%
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EJE2_0.G. 2.1 | PM 8 _ Ciudad Inteligente

indice smart living, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100—

75—

50—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

36% 36% 38% 54% 100% 100% 100%

indice smart living, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100—

75—

50—

Alcobendas

Reus

Sant Cugat del Vallés
Santa Coloma de Graman

25—

36% 38% 54% 100% 100% 100%

indice smart mobility, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

DISENARGEONN [EEZM [OBETVOZ1 1 PROVECTOS  ndice smart moblty

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100 —

75—

50—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

36% 38% 54% 100% 100% 100%
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EJE2_0.G. 2.1 | PM 8 _ Ciudad Inteligente

indice smart people, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

100—

75—

50—

25—

11 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

36% 36% 38% 54% 100% 100%

78



EVALUACION DEL PLAN DISENA ALCOBENDAS 2020

oy Ayuntamiento de Alcobendas

I.‘“ I!llr'

BB ALCOBENDAS

W Un modelo de ciudad

Proyecto Motor 9: Nuevos Desarrollos urbanos y vias publicas

EJE2_0.G.2.1

PM 9 _ Nuevos Desarrollos urbanos y vias publicas

Serie temporal agregada de los indicadores seleccionados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

100—
75—
50—

25—

20.09% 28.64%  41.63% 47%

2017

2018

48.94%

2019

64.76%

2020

compacidad urbana
lineas BAF

presupuesto alumbrado |
zonas verdes

78.18%

Compacidad urbana, superficie de las parcelas catastrales urbanas frente a la superficie total de suelo
urbano, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

100—

75—

22— —— 2@ — 25— 2017

50—

25—

20.09%

28.64%

41.63%

compacidad urbana

2018 2019

47%  4894%  64.76%

2020

78.18%

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

media CAM

Lineas telefénicas BAF por 1.000 habitantes, serie temporal comparada para ciudades de la CAM

2010 2011 2012 2013 2014 2015

100 —

75—

2016

50—

25—

20.09%

28.64%

41.63%

lineas BAF

2017 2018 2019

47%  4894%  64.76%

2020

78.18%

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

media CAM
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Proyecto Motor 9: Nuevos Desarrollos urbanos y vias publicas

EJE2_0.G. 2.1 | PM 9 _ Nuevos Desarrollos urbanos y vias publicas

Presupuesto Municipal Liquidado para la Politica de gasto en Alumbrado Publico (Politica de gasto 165.
Alumbrado publico) per capita, serie temporal comparada para ciudades de la CAM

DISEARGEONN [SEZM (OSETVOZI PROVECTOS  presupuesto slumbraco pubic

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1004

75 N\ I -t S B S

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcon
Rivas-Vaciamadrid

25—

20.09% 28.64%  41.63% 47%  4894%  64.76% 78.18%

Presupuesto Municipal Liquidado para la Politica de gasto en Alumbrado Publico (Politica de gasto 165.
Alumbrado publico) per capita, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

DISENARGEONIN [EZMM (OSETVOZI] PROVECTOS  presupuesto slumbraco publico

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

——

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

25—

20.09% 28.64%  41.63% 47%  4894%  64.76% 78.18%

Superficie de suelo urbano dedicado a superficies verdes y servicios publicos per cépita, serie temporal
comparada para ciudades de la CAM

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

oo e— o o

L
[ ]
)
)

75—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

®
L

[ ]
[ ]
[ ]

20.09% 28.64%  41.63% 47%  4894%  64.76% 78.18%
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EJE2_0.G. 2.1 | PM 10 _ Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

Serie temporal agregada de los indicadores seleccionados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100—
75—
50—

25—

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11%

81.88%

2020

NO2

03

PM10

agua facturada
electricidad facturada

reciclaje papel

NO,, mg/m?3 segln la media anual, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

NO2

2017 2018 2019

100 —

75—

50—

25—

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11%

2020

Alcobendas
Majadahonda
Rivas-Vaciamadrid

81.88%

NO,, mg/m?3 segun la media anual, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

NO2

2017 2018 2019

100 —

75—

50—

25—

30.59%

47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11%

2020

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Vallés

81.88%
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Proyecto Motor 10: Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

EJE2_0.G. 2.1 | PM 10 _ Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

03, Numero de dias al afio que supera 30 mg/m?3, serie temporal comparada para ciudades de la CAM

] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50— Alcobendas
Majadahonda

Rivas-Vaciamadrid
25—

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%

0;, Numero de dias al afio que supera 30 mg/m?, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50— Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Vallés

25—

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%

PM10, Ndmero de dias al afio que supera 50 mg/m?3, serie temporal comparada para ciudades de la CAM

] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50— Alcobendas

Barakaldo
Getxo

2] Reus

Sant Cugat del Vallés

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%
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Proyecto Motor 10: Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

EJE2_0.G. 2.1 | PM 10 _ Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

PM10, Nimero de dias al afio que supera 50 mg/m?3, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50— Alcobendas

Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

25—

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%

Agua facturada per capita al afio, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50— Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

media CAM

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%

Agua facturada per capita al afio, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

DSERAZOZNIN EEZN (OBETVO21 | PROVECTO10  elecricdad facurada

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50— Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

media CAM

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11%
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Proyecto Motor 10: Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

EJE2_0.G. 2.1 | PM 10 _ Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

Reciclaje kg/habitante/afio envases ligeros recogidos, serie temporal comparada para ciudades de CAM

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50— Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

media CAM

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%

Reciclaje kg/habitante/afio envases ligeros recogidos, serie temporal comparada para ciudades de Espania

DSERAZOZNNN EEZN (OBETVO21 | PROVECTO10  recidje envases

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50— Alcobendas

Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

25—

media NACIONAL

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%

Reciclaje kg/habitante/afio papel-cartdn recogidos, serie temporal comparada para ciudades de CAM
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DISENARGEONN [EEZN OSETVOZ | PROVECTO 10 recicje pape

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50— Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

media CAM

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13% 80.11% 81.88%
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Proyecto Motor 10: Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

EJE2_0.G. 2.1 | PM 10 _ Medio Ambiente y Sostenibilidad Energética

Reciclaje kg/habitante/afio papel-cartdn recogidos, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50— Alcobendas

Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

25—

media NACIONAL

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%

Reciclaje kg/habitante/afio vidrio recogidos, serie temporal comparada para ciudades de CAM

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50— Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén

e Rivas-Vaciamadrid

25—

media CAM

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%

Reciclaje kg/habitante/afio vidrio recogidos, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50— Alcobendas
Barakaldo
Getxo

2] Reus

Sant Cugat del Vallés

media NACIONAL

30.59% 47.88%  60.43% 68.4% 79.13%  80.11% 81.88%
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Instalaciones

EJE2_O0.G.2.1
Infraestructuras municipales.

PM 11 _ Construccion, Remodelacion, Mantenimiento y Accesos a Instalaciones e

indice mantenimiento de infraestructuras, ingresos por operaciones de capital frente a los gastos por
operaciones de capital, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2010 2011 2012 2013

PROYECTO 11

2014 2016 2017 2018 2019

100—

75—

50—

25—

38% 66.33% 73.33%

78.33%

82%  86.67%

indice mantenimiento infraestructuras

2020

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

media CAM

91.33%

operaciones de capital, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

indice mantenimiento de infraestructuras, ingresos por operaciones de capital frente a los gastos por

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100—
75—
50—

25—

38% 66.33% 73.33%

78.33%

82%  86.67%

indice mantenimiento infraestructuras

2020

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

media NACIONAL

91.33%
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EJE 2. Desarrollo Sostenible, Crecimiento Inteligente en un modelo de convivencia y seguridad

EJE 2 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 2.1 _ Entorno urbano y desarrollo sostenible para una ciudad inteligente
0.G 2.2 _ Acceso a la vivienda

0.G 2.3 _ Movilidad

0.G 2.4 _Seguridad ciudadana

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —
75—

50—

Objetivo 21
Objetivo 22
Objetivo 23
Objetivo 24

25—

29.06% 42.6% 50.16%  60.35% 71.58% 76.93% 84.01%

Objetivo General 2.2: Acceso a la vivienda

EJE 2_ 0.G. 2.2 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 12 _ Facilitar el acceso a la vivienda y promocién de la vivienda en alquiler

71 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—
75—

50—

Proyecto 12

25—

33.33% 33.33% 35% 50%  68.89% 7333% 83.33%
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Proyecto Motor 12: Facilitar el acceso a la vivienda y promocién de la vivienda en alquiler

EJE2_0.G. 2.2

PM 12 _ Facilitar el acceso a la vivienda y promocion de la vivienda en alquiler

Valor tasado de la vivienda libre frente a la renta bruta anual por hogar, serie temporal comparada para
ciudades de la Comunidad de Madrid

1004

75—

50—

25—

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcon
Rivas-Vaciamadrid

33.33% 33.33% 35% 50%  68.89% 73.33% 83.33%

Valor tasado de la vivienda libre frente a la renta bruta anual por hogar, serie temporal comparada para
ciudades de Espafia

100—

75—

50—

25—

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

33.33% EEREL 35% 50%  68.89% 7333% 83.33%

Precios alquiler frente a la renta Disponible Media per cépita, serie temporal comparada para ciudades de
la Comunidad de Madrid

100—

75—

50—

25—

2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

L

—, %

2020

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

33.33% EEREL 35% 50%  68.89% 7333% 83.33%
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Proyecto Motor 12: Facilitar el acceso a la vivienda y promocién de la vivienda en alquiler

EJE2_0.G. 2.2

PM 12 _ Facilitar el acceso a la vivienda y promocion de la vivienda en alquiler

Precios alquiler frente a la renta Disponible Media per capita, serie temporal comparada para ciudades de
la Comunidad de Espania

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020

1004

75—

R

50—

Alcobendas

Reus

Sant Cugat del Vallés
Santa Coloma de Graman

25—

33.33% 33.33% 35% 50%  68.89% 73.33% 83.33%
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EJE 2. Desarrollo Sostenible, Crecimiento Inteligente en un modelo de convivencia y seguridad

EJE 2

Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 2.4 _Seguri

0.G 2.1 _ Entorno urbano y desarrollo sostenible para una ciudad inteligente
0.G 2.2 _ Acceso a la vivienda
0.G 2.3 _ Movilidad

dad ciudadana

2010 2011

100 —

75—

50—

25—

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

29.06% 42.6% 50.16%  60.35% 71.58% 76.93% 84.01%

Objetivo 21
Objetivo 22
Objetivo 23
Objetivo 24

Objetivo General 2.3: Movilidad

EJE2_0.G.2.3

Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 13 _ Movilidad Sostenible y Transporte

1 2010 2011
100 —
75—

50—

25—

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

25% 33.14% 27.86%  45.76% 7732%  80.12% 89.39%

Proyecto 13
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EJE2_0.G. 2.3 | PM 13 _ Movilidad Sostenible y Transporte

Serie temporal de los indicadores seleccionados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

75—

50—

tasa motorizacion
25—

25% 33.14% 22.71%  4576%  61.13%  65.91%

demanda autobuses

Demanda media de viajeros al dia en todas las lineas urbanas e interurbanas de autobuses

DISENARGEONN [EFEZM (OBJETVOZ5 1 PROVECTO 13 demanda autobuses

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

207 Alcobendas

25—

25% 33.14% 2271%  4576%  61.13%  65.91% 81.81%

Tasa de motorizacion, nimero de turismos matriculados por cada 1000 habitantes, serie temporal
comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —| O °

[ &
A 4

4l |

—— =

75—

207 Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

media CAM

25% 33.14% 22.71%  4576%  61.13%  65.91% 81.81%
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EJE 2. Desarrollo Sostenible, Crecimiento Inteligente en un modelo de convivencia y seguridad

EJE 2 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 2.1 _ Entorno urbano y desarrollo sostenible para una ciudad inteligente
0.G 2.2 _ Acceso a la vivienda

0.G 2.3 _ Movilidad

0.G 2.4 _ Seguridad ciudadana

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

Objetivo 21
Objetivo 22
Objetivo 23
Objetivo 24

25—

29.06% 42.6% 50.16%  60.35% 71.58% 76.93% 84.01%

Objetivo General 2.4: Seguridad ciudadana

EJE 2_ 0.G. 2.4 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 14 _Seguridad ciudadana

1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100—

75—

50—

Proyecto 14

25—

40% 61.2% 626%  79.49% 100%
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EJE2_0.G. 2.4 | PM 14 _ Seguridad ciudadana

Tasa de criminalidad, nUmero de infracciones penales por cada 1000 habitantes, serie temporal
comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

DISENARGEONIN [SEZN OSETVOZ4 | PROVECTO 14 criminalicad

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1004

75—

50—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

40% 61.2% 54.33% 79.49% 100% 100% 100%

Tasa de criminalidad, nimero de infracciones penales por cada 1000 habitantes, serie temporal
comparada para ciudades de Espafia

DISENARGEONIN [SEZNN OSETVOZ4 | PROVECTO 14 criminalidad

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100—

75—

50—

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

25—

40% 61.2% 54.33% 79.49% 100% 100%
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EJE 3. Buen Gobierno, Abierto y Gestion Responsable
EJE3 Serie temporal agregada por Objetivos Generales
0.G 3.1 _ Transparencia, Participacion y Colaboracién
0.G 3.2 _ Excelencia, Innovacion y Administracion Electrénica
0.G 3.3 _ Eficiencia y Calidad del Gasto
DIsERA2020  EE3
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

25—

19.68% 37.02%  47.14% 59.94% 73.61% 78.05%

Objetivo 31
Objetivo 32
Objetivo 33

Objetivo General 3.1: Transparencia, Participacion y Colaboracion

EJE 3_0.G. 3.1 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 15 _ Portal de Transparencia y Gobierno y Administracion Abierta
PM 16 _ Participacion y Comunicacion Abierta y en Redes
PM 17 _ Observatorio de la Ciudad: Gestion del Conocimiento

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100—
75—
50—

25—

14.42%

31.08%  47.96%  63.49% 80.3%  82.22%

2020

Proyecto 15
Proyecto 16
Proyecto 17

91.67%
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Proyecto Motor 15: Portal de Transparencia y Gobierno y Administracion Abierta

EJE3_0.G.3.1 | PM 15 _ Portal de Transparencia y Gobierno y Administraciéon Abierta

Serie temporal de los indicadores seleccionados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100 — ° . ° ° ° ° ®

—

75—

50— indice INFOPARTICIPA
indice ITA

25—

11% 31.2% 53.2%  66.33% 74%

Resultado en el indice de Infoparticipa de la UAB (Universidad Auténoma de Barcelona), serie temporal
comparada para ciudades de la CAM

1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100—

75—

50— Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

11% 31.2% 53.2%  66.33% 74%

Resultado en el indice de Infoparticipa de la UAB (Universidad Auténoma de Barcelona), serie temporal
comparada para ciudades de Espafia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100—

75—

50— Alcobendas

Barakaldo
Getxo

27 Reus

Sant Cugat del Valles

1% 31.2% 532%  66.33% 74%
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Proyecto Motor 15: Portal de Transparencia y Gobierno y Administracion Abierta

EJE3_0.G.3.1

PM 15 _ Portal de Transparencia y Gobierno y Administracion Abierta

Serie temporal de los indicadores seleccionados

2010

100—

2011

2012 2013 2014 2015 2016

2018

2019

—

75—

50—

25—

indice INFOPARTICIPA
indice ITA

11% 31.2% 53.2% 74%

Resultado en el indice de Transparencia Internacional, serie temporal comparada para ciudades de la CAM

2010

100 —

75—

50—

25—

2011

indice ITA

2012 2017

2013 2014 2015 2016 2018 2019

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda

Pozuelo de Alarcén

San Sebastian de los Rey«

11%

31.2% 532%  66.33% 74%

Resultado en el indice de Transparencia Internacional, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011

100 —

indice ITA

2012 2017

2013 2014 2015 2016 2018 2019

75—

50—

25—

MEBPZEES 1

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Vallés

media NACIONAL

11%

31.2% 532%  66.33% 74% 94.67%
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Proyecto Motor 16: Participacion y Comunicacion Abierta y en Redes

EJE 3_0.G. 3.1 | PM 16 _ Participacion y Comunicacion Abierta y en Redes

Numero de Accesos a los conjuntos de datos del portal Datos Abiertos del Ayuntamiento de Alcobendas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50—

Alcobendas

25—

17% 36.7% 54.83% 7871%  8333% 85.33%

Porcentaje de participacién electoral en elecciones municipales y generales, serie temporal comparada
para ciudades de la Comunidad de Madrid

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

25—

media CAM

17% 36.7% 54.83% 7871%  8333% 85.33%

Porcentaje de participacién electoral en elecciones municipales y generales, serie temporal comparada
para ciudades de Espafia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50—

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Vallés

25—

media NACIONAL

17% 36.7% 54.83% 7871%  8333% 85.33%
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EJE3 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 3.1 _ Transparencia, Participacién y Colaboracion
0.G 3.2 _ Excelencia, Innovacién y Administracion Electrénica
0.G 3.3 _ Eficiencia y Calidad del Gasto

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—
75—

50—

Objetivo 31
Objetivo 32
Objetivo 33

25—

19.68% 37.12%  47.14% 59.94% 73.61% 78.05%

Objetivo General 3.2: Excelencia, Innovacion y Administracion Electronica

EJE 3_0.G. 3.2 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 18 _ Excelencia e Innovacion: Ayuntamiento en linea
PM 19 _Buen Gobierno y Gestion Responsable

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

Proyecto 18
Proyecto 19

25—

23.7% 39.29%  46.71% 50.85%  6226%  67.69% 71.98%
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Proyecto Motor 18: Excelencia e Innovacién: Ayuntamiento en linea

BB ALCOBENDAS

W Un modelo de ciudad

EJE

3_0.G.3.2 | PM 18 _ Excelencia e Innovacién: Ayuntamiento en linea

Numero de atenciones realizadas online frente al total de atenciones realizadas

100—

75—

50—

25—

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

38.67% 68.33%  63.67%  64.49% 75.26%

Alcobendas

Proyecto Motor 19: Buen Gobierno y Gestidon Responsable

EJE

3_0.G.3.2 | PM 19 _ Buen Gobierno y Gestion Responsable

Pun

tuacidn obtenida en los niveles de los sellos EFQM de Alcobendas

100—

75—

50—

25—

DISERAZOZMINN EESIM (OBJETVO32 | PROVECTO1S  puntwacion EFOM

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

12.5% 17.5% 34%  40.63% 52.5%

Alcobendas
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R, Ayuntamiento de Alcobendas ' Un modelo de ciudad
EJE 3. Buen Gobierno, Abierto y Gestion Responsable
EJE3 Serie temporal agregada por Objetivos Generales
0.G 3.1 _ Transparencia, Participacién y Colaboracion
0.G 3.2 _ Excelencia, Innovacion y Administracion Electrénica
0.G 3.3 _ Eficiencia y Calidad del Gasto
DIsERA2020  EE3
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50—

25—

19.68%

37.02%  47.14% 59.94% 73.61%

Objetivo 31
Objetivo 32
Objetivo 33

78.05% 84.35%

Objetivo General 3.3: Eficiencia y Calidad del Gasto

EJE3_0.G.3.3

Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 20 _ Eficiencia y Calidad del Gasto
PM 21 _ Planificacién 2.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

T T

2018

100—

75—

50—

25—

25.5%

46.67% 46% 53.43% PEX YL

81.81%

2019

2020

Proyecto 20
Proyecto 21

84.31%
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“1

Proyecto Motor 20: Eficiencia y Calidad del Gasto

EJE 3_0.G. 3.3 | PM 20 _ Eficiencia y Calidad del Gasto

Endeudamiento por habitante, serie temporal comparada para ciudades de la Comunidad de Madrid

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 /w

75—

50—

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

‘ media CAM
- 35%  33.75%  56.46% 6021% 7271%  76.46%

25—

Endeudamiento por habitante, serie temporal comparada para ciudades de Espafia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50—

Alcobendas
Barakaldo

Getxo

Reus

Sant Cugat del Valles

25—

35% EEWET ) 56.46%  60.21% 72.71% 76.46%

Proyecto Motor 21: Planificacion 2.0

EJE 3_0.G. 3.3 | PM 21 _ Planificacién 2.0

Presupuesto del Departamento de Calidad (6rgano 438 excelencia en la gestion) en Alcobendas

1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100—

75—

50—

Alcobendas

25—

70% 70.5% 77.38% 100% 100% 100%
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EJE4

Serie temporal agregada por Objetivos Generales

Consumo

0.G 4.1 _ Mejora de las Condiciones de Vida y Nuevas Respuestas ante los cambios Socioeconémicos
0.G 4.2 _ Estrategias Preventivas de Bienestar Social en materia de Salud, Educacién, Formacién, Empleo y

0.G 4.3 _ Redes de Solidaridad y Cooperacién en las Estrategias de Bienestar, Integracién e Igualdad

DISENA 2020

100 —

75—

25—

2010 2011

EJE4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

_—

2019

2020

Objetivo 41
Objetivo 42
Objetivo 43

Objetivo General 4.1: Mejora de las Condiciones de Vida y Nuevas Respuestas ante los cambios
Socioeconémicos

EJE4_0.G.4.1

Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 22 _ Atencidn a la Dependencia
PM 23 _ Atencion a la Infancia y la Juventud Vulnerable
PM 24 _ Apoyo a las Familias

DISENA 2020

100 —

75—

2010 2011

ol —

EJE4 OBJETIVO 41

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=

2019

2020

Proyecto 22
Proyecto 23
Proyecto 24
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Proyecto Motor 22: Atencion a la Dependencia

EJE4_0.G.4.1 | PM 22 _ Atencién a la Dependencia

Serie temporal de los indicadores seleccionados

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 41 PROYECTO 22
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

N M

50— gasto social
personas atendidas

25—

Gasto por habitante en servicios sociales (Funcién 23), serie temporal comparada para ciudades de la CAM

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 41 PROYECTO 22 gasto social
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N ‘\/\___‘_/
75—
° Y _o—*
50 hd - Alcobendas
Las Rozas de Madrid
Majadahonda
L —
:ﬁ Rivas-Vaciamadrid
0|
media CAM

Gasto por habitante en servicios sociales (Funcién 23), serie temporal comparada para ciudades de Espafia

DISENA 2020 EJE 4 OBJETIVO 41 PROYECTO 22 gasto social
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

75—

Alcobendas

Barakaldo
Getxo

25—

Sant Cugat del Vallés
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Proyecto Motor 23: Atencion a la Infancia y la Juventud Vulnerable

EJE4_0.G.4.1 | PM 23 _ Atencidn a la Infancia y la Juventud Vulnerable

Serie temporal del nimero de atenciones realizadas en Juventud, Infancia y Adolescencia en el
Ayuntamiento de Alcobendas

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 41 PROYECTO 23 atencion juventud
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

|

Alcobendas

25—

Proyecto Motor 24: Apoyo a las Familias

EJE4_0.G.4.1 | PM 24 _ Apoyo a las Familias

Serie temporal del gasto medio por familia realizado por el Ayuntamiento de Alcobendas

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 41 PROYECTO 24 gasto familia

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

7 / Alcobendas
s //—\/—
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EJE 4. Responsabilidad Social

EJE4 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 4.1 _Mejora de las Condiciones de Vida y Nuevas Respuestas ante los cambios Socioecondmicos
0.G 4.2 _ Estrategias Preventivas de Bienestar Social en materia de Salud, Educacién, Formacion,
Empleo y Consumo

0.G 4.3 _ Redes de Solidaridad y Cooperacién en las Estrategias de Bienestar, Integracién e Igualdad

DISENA 2020 EJE4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

Objetivo 41

Objetivo 42
Objetivo 43
25—

Objetivo General 4.2: Estrategias Preventivas de Bienestar Social en materia de Salud, Educacion,
Formacién, Empleo y Consumo

EJE4_0.G. 4.2 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 25 _ Prevencidén de la Exclusién Educativa, Apoyo Educativo y Educacién en Valores
PM 26 _ Salud y Envejecimiento Activo
PM 27 _ Comercio Seguro y Responsable

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 42
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

50— Proyecto 25
Proyecto 26
Proyecto 27

25— ——©

0
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Proyecto Motor 25: Prevencion de la Exclusion Educativa, Apoyo Educativo, Educacién en Valores

EJE4_0.G.4.2 | PM 25 _ Prevencion de la Exclusion Educativa, Apoyo Educativo y Educacién en Valores

Serie temporal del nimero de ayudas escolares en el Ayuntamiento de Alcobendas

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 42 PROYECTO 25 ayuda escolar
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

Alcobendas

251 //

Proyecto Motor 26: Salud y Envejecimiento Activo

EJE4_0.G.4.2 | PM 26 _ Salud y Envejecimiento Activo

Serie temporal del nimero de mayores atendidos en el servicio de mayores del Ayto. de Alcobendas

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 42 PROYECTO 26 mayores atendidos
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

Alcobendas
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Proyecto Motor 27: Comercio Seguro y Responsable

EJE4_0.G.4.2 | PM 27 _ Comercio Seguro y Responsable

Serie temporal del nimero de atenciones realizadas en el servicio de consumo del Ayuntamiento de
Alcobendas

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 42 PROYECTO 27 atencion consumo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

75—

Alcobendas

25—
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EJE 4. Responsabilidad Social

EJE4 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 4.1 _Mejora de las Condiciones de Vida y Nuevas Respuestas ante los cambios Socioecondmicos

0.G 4.2 _ Estrategias Preventivas de Bienestar Social en materia de Salud, Educacién, Formacién, Empleo y
Consumo

0.G 4.3 _Redes de Solidaridad y Cooperacidn en las Estrategias de Bienestar, Integracion e Igualdad

DISENA 2020 EJE4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

75—

Objetivo 41

Objetivo 42
Objetivo 43
25—

Objetivo General 4.3: Redes de Solidaridad y Cooperacion en las Estrategias de Bienestar,
Integracion e lgualdad

EJE4_0.G. 4.3 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 28 _ Igualdad y Prevencién de la Violencia de Género
PM 29 _ Iniciativas Solidarias, Voluntariado y Cooperacién
PM 30 _ Desarrollo de la Convivencia, Redes de Apoyo y Relaciones Sociales

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 43
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100 —
o] W
50— Proyecto 28
Proyecto 29
Proyecto 30
25—
0
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Proyecto Motor 28: Igualdad y Prevencion de la Violencia de Género

EJE4_0.G.4.3 | PM 28 _ Igualdad y Prevencidn de la Violencia de Género

Serie temporal del nimero de atenciones realizadas en promocién de la igualdad del Ayuntamiento de
Alcobendas

DISENA 2020 EJE 4 OBJETIVO 43 PROYECTO 28 atencion igualdad
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1004

75 -\"’/

25—

Alcobendas

Proyecto Motor 29: Iniciativas Solidarias, Voluntariado y Cooperacion

EJE4_0.G. 4.3 | PM 29 _ Iniciativas Solidarias, Voluntariado y Cooperacion

Serie temporal del nimero de asociacionismo activo en el Ayuntamiento de Alcobendas

DISENA 2020 EJE4 OBJETIVO 43 PROYECTO 29 asociacionismo activo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100 —

Alcobendas

25—
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Proyecto Motor 30: Iniciativas Solidarias, Voluntariado y Cooperacién

EJE4_0.G.4.3

PM 30 _ Iniciativas Solidarias, Voluntariado y Cooperacion

Serie temporal del nimero de atenciones en el area de inmigracidn del Ayuntamiento de Alcobendas

DISENA 2020

100—

75—

25—

2010 2011

EJE4 OBJETIVO 43 PROYECTO 30 servicio inmigracion

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Alcobendas
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EJES Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 5.1 _ Creatividad e Innovacién
0.G 5.2 _Instalaciones y Actividades Socioculturales y Deportivas

0.G 5.3 _ Acceso de diferentes Colectivos a la Cultura, el Ocio y el Deporte

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100 —
75—
50—

25—

2018

27.88%  60.54%  58.15% 7097%  91.42%

Objetivo 51
Objetivo 52
Objetivo 53

Objetivo General 5.1: Creatividad e Innovacion

EJE5_0.G. 5.1 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 31 _ Talento Creativo de la Ciudad y Formacidn Artistica
PM 32 _ Visualizacién de la Produccidn Artistica Local

DSENA2020 | EES  OBETVOSI
] 2010 2011 2012 2013 2014 20 2016 2017

100—
75—

50—

LA

85% 9733% 8833% 91.54%

Proyecto 31
Proyecto 32
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Proyecto Motor 31: Talento Creativo de la Ciudad y Formacién Artistica

EJE5_0.G.5.1

PM 31 _ Talento Creativo de la Ciudad y Formacidn Artistica

Numero de alumnos en formacién en musica y danza, serie temporal comparada de ciudades de la CAM

2010

100—

75—

50—

25—

DSENAZO0 | BES  OBETVOSI

2011

PROYECTO 31

alumnos musica danza

2012 2013 2014

Alcobendas

Las Rozas de Madrid
Majadahonda
Pozuelo de Alarcén
Rivas-Vaciamadrid

San Sebastian de los Rey:
media CAM

100% 100% 100% 100%

Proyecto Motor 32: Visualizacion de la Produccion Artistica Local

EJE5_0.G.5.1

PM 32 _ Visualizacion de la Produccion Artistica Local

Numero de asistentes a espectaculos de artes escénicas, musica y exposiciones del centro de arte en la
ciudad de Alcobendas

2010

100—

75—

50—

25—

DEERAZ00 | EES  OBETVOS

2011

PROYECTO 32
2015 2016

asistencia espectaculos-exposiciones
2017

2012 2013 2014

Alcobendas

92% 65%

66.15%

100% 100%

113



vw' EVALUACION DEL PLAN DISENA ALCOBENDAS 2020

Ayuntamiento de Alcobendas

EJE 5. Calidad de Vida: Cultura, Ocio y Deporte
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W@ un modelo de ciudad

EJE5 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 5.1 _ Creatividad e Innovacion
0.G 5.2 _ Instalaciones y Actividades Socioculturales y Deportivas

0.G 5.3 _ Acceso de diferentes Colectivos a la Cultura, el Ocio y el Deporte

DISENA 2020 EJES

100 —

7 \m
L —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

2020

50— 4 Objetivo 51
% Objetivo 52
Objetivo 53
25—
o]
Objetivo General 5.2: Instalaciones y Actividades Socioculturales y Deportivas
EJE5_0.G. 5.2 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores
PM 33 _El Ocio y la Cultura en Alcobendas
PM 34 _ Distribucion Territorial de las Instalaciones y Actividades
PM 35 _ Actividades en Conexién con Centros Educativos
DISENA 2020 EJES OBJETIVO 52
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100—
75—
50— Proyecto 33
Proyecto 34
Proyecto 35
25—
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Proyecto Motor 33: El Ocio y la Cultura en Alcobendas

EJE5_0.G.5.2 | PM 33 _El Ocio y la Cultura en Alcobendas

Serie temporal del nimero de participantes en actividades de ocio comunitario en Alcobendas

DISENA 2020 EJES OBJETIVO 52 PROYECTO 33 ocio comunitario
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

Alcobendas

25—

Proyecto Motor 34: Distribucion Territorial de las Instalaciones y Actividades

EJE5_0.G.5.2 | PM 34 _ Distribucion Territorial de las Instalaciones y Actividades

Serie temporal del nimero de abonados al deporte y espectadores de abono y el presupuesto dedicado al
deporte por habitante en Alcobendas

DISENA 2020 EJES OBJETIVO 52 PROYECTO 34

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2
) \“ﬁ\

o .\*\'/.

abono deporte-cultura
gasto deporte
25—
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Proyecto Motor 35: Actividades en Conexion con Centros Educativos

EJE5_0.G.5.2 | PM 35 _ Actividades en Conexion con Centros Educativos

Serie temporal del nimero de inscritos en centros escolares en la ciudad de Alcobendas

DISENA 2020 EJES OBJETIVO 52 PROYECTO 35 inscritos centro escolar
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

Alcobendas

25—
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LT
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EJE5 Serie temporal agregada por Objetivos Generales

0.G 5.1 _ Creatividad e Innovacion
0.G 5.2 _ Instalaciones y Actividades Socioculturales y Deportivas

0.G 5.3 _ Acceso de diferentes Colectivos a la Cultura, el Ocio y el Deporte

DISENA 2020 EJES

100 —

Mﬁﬁ

RN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

2020

Objetivo 51
Objetivo 52
Objetivo 53

Objetivo General 5.3: Acceso de diferentes Colectivos a la Cultura, el Ocio y el Deporte

EJE5_0.G. 5.3 | Serie temporal agregada por Proyectos Motores

PM 36 _ Actividades Integradoras para diferentes Colectivos

PM 38 _Ocio, Cultura y Deporte excelentes

PM 37 _ Alcobendas modelo cultural, de ocio y deporte. Ciudad referente y atractiva

DISENA 2020 EJES OBJETIVO 53

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

100—

75—

——
. i

2019

2020

Proyecto 36
Proyecto 37
Proyecto 38
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Proyecto Motor 36: Actividades Integradoras para diferentes Colectivos

EJE5_0.G.5.3 | PM 36 _ Actividades Integradoras para diferentes Colectivos

Serie temporal del nimero de atenciones realizadas en Juventud, Infancia y Adolescencia, y atendidos en
el drea de inmigracién del Ayuntamiento de Alcobendas

DISENA 2020 EJES OBJETIVO 53 PROYECTO 36
1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1004

75—

atencion juventud
/ servicio inmigracion

25—

Proyecto Motor 37: Alcobendas modelo cultural, de ocio y deporte. Ciudad referente y atractiva

EJE5_0.G.5.3 | PM 37 _ Alcobendas modelo cultural, de ocio y deporte. Ciudad referente y atractiva

Serie temporal del nimero de atenciones de informacidn y apoyo en los centros del Ayto. de Alcobendas

DISENA 2020 EJES OBJETIVO 53 PROYECTO 37 informacion cultura

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

Alcobendas

25—
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Proyecto Motor 38: Ocio, Cultura y Deporte excelentes

EJE5_0.G.5.3 | PM 38 _ Ocio, Cultura y Deporte excelentes

Serie temporal del nimero de deportistas federados en la ciudad de Alcobendas

[DISENA2020  EJES  OBJETIVOS3 PROYECTO 38 deportistas federados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

100—

75—

50—

Alcobendas

25—

25% 72.5% 80%  95.42%  99.17% 100%
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Anexo 2. Informe de la Mesa de Expertos
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Metodologia y dinamica de trabajo

Dentro de la metodologia de trabajo del Ayuntamiento de Alcobendas para conocer y compartir cudl ha sido
el impacto que ha tenido el Plan Disefia en la sociedad, se ha realizado un proceso de andlisis cuantitativo a
través de una mesa de expertos sectoriales multidisciplinar. Se ha estructurado en un grupo de discusién con
un guiodn flexible con cuestiones previas a tratar, con dos fases diferenciadas.

1) Fase analitica: Su primer objetivo es revisar, analizar y comentar los resultados y conclusiones
preliminares de la fase analitica. Las percepciones y comentarios de esta reunién se resumen en el
presente anexo 2.

2) Fase de seguimiento: Una vez terminada esta fase, se ha realizado un seguimiento del trabajo de

analisis, solicitando a cada uno de los miembros una valoracion individualizada de los resultados

definitivos.

Fase Analitica
La estructura de la dindmica de trabajo con la Mesa de Expertos en la fase analitica es la siguiente:

1) Composicién de la Mesa de Expertos: Presentacién de los expertos, observadores y resto de
participantes.

2) Planteamiento de una cuestion especifica a cada experto que resumira su analisis y planteara
contenidos.

3) Debate abierto moderado, en el que pueden participar los observadores e invitados.

4) Resumen de principales conclusiones.

Los objetivos que se pretenden obtener de las aportaciones de la Mesa de Expertos son los siguientes:

e Valoracion global del Plan Diseila desde el punto de vista de la experiencia de cada uno, a través de
los comentarios particulares de cada experto sobre cada uno de los Ejes desarrollados en el plan.

e Valoracion preliminar de los indicadores propuestos con el objeto de valorar el grado de desarrollo
e impacto en el Plan Disefia, a través de la confirmacion y/o descartes de indicadores y asignacion de
los mismos a cada proyecto motor.

e Identificacion de mejoras y oportunidades para el futuro: se solicitara a cada experto, a partir de un
debate mas abierto al conjunto del plan, que identifique las fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora posibles que ha identificado. En este punto se pretende generar un intercambio de
opiniones con el resto de los expertos para llegar a un consenso comun sobre temas concretos de
oportunidad y mejora.

e Identificacion de una propuesta de cuestiones para las Mesas Técnicas: se pretende extender las
conclusiones mas relevantes de la Mesa de Expertos y alimentar el analisis cualitativo posterior, a
través de otras Mesas participativas, como la Mesa de Técnicos y Directivos Municipales y las Mesas
de Participacion Ciudadana y otros grupos de interés.

A partir de las conclusiones de la fase analitica de la Mesa de Expertos, se obtienen unos resultados
preliminares que se envian posteriormente a cada uno de los expertos con el objetivo final de valorar y validar
el Plan en base dichos resultados y a los indicadores seleccionados.
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Composicion Mesa de Expertos

Miguel Udaondo Duran. Especialista en Calidad y Responsabilidad Corporativa.

Ingeniero Industrial por la Escuela Técnica Superior de Ingenieria del ICAl, Diplomado en Auditoria
Sociolaboral, Diplomado en Peritaje Judicial y Mercantil, Master en Coaching Ejecutivo. Tiene mas
de 42 afios de experiencia directiva, actualmente como Presidente de la Asociacion Espafiola para
la Calidad y en afos anteriores como Director de Calidad Corporativa y Director de Relaciones con
la Administracion en Vodafone-Airtel, ocupando cargos ejecutivos en las Direcciones de Relaciones
Institucionales, Gestién de Calidad Corporativa y Medioambiente y de Relaciones con la
Administracion, Director de Calidad Corporativa en Bankinter, Director de Calidad Corporativa en
Enresay Director Dpto. Gestidn de Calidad en Tecnatom. Desde hace mas de veinte afios es docente
en cursos Master, Doctorado y Post-grado, sobre Gestidn de la Calidad y Habilidades Directivas. Fue
profesor en el Instituto de Empresa (IE), en la Escuela de Organizacién Industrial.

Alberto Arenal Cabello. Especialista en Innovacion y Transformacidn Digital.
Ingeniero Superior de Telecomunicaciones, diplomado en Ciencias Empresariales por la UNED.
Durante mds de siete afios ha estudiado el marco regulatorio general y especifico que afecta a la
Economia Digital y sus modelos de negocio en la era de la digitalizacion desde REDTEL y AMETIC.
Actualmente combina su labor de consultor para Rule Eleven con el desarrollo de su tesis doctoral
en la UPM en el dmbito del emprendimiento, siendo promotor de la iniciativa ‘é¢Hablas
emprendimiento’?, cuyo curso de Proyectos Emprendedores de la UNED su principal exponente.

Amaya Urrutia Aramendi. Especialista en Liderazgo de Mujeres.

MBA por INSEAD vy licenciada en Empresariales Internacionales (E-4) por la Universidad Pontificia
Comillas. Coach Co-activo™ CPCC certificada por CTIl (The Coaches Training Institute) y formada en
Coaching de Equipos por el IDDI (Instituto de Desarrollo Directivo Integral) de la Universidad
Francisco de Vitoria. Cuenta con 20 afios de experiencia profesional. Sus primeros 7 afios de carrera
cursaron como consultora en Londres donde participd en proyectos internacionales de estrategia
y transformacidn de negocio en clientes como Ford Europa y P&O Ferries. Posteriormente, ocupd
puestos senior de Marketing y Gestién de Negocio en Orange Espaia, donde liderd las ofertas
comerciales del segmento mdévil residencial y gestiond el negocio de Prepago, de 180M€ de
facturacién. Actualmente, es Socia Directora de Bise Coaching & Consulting, cuyo propdsito es
apoyar la transformacion de organizaciones, equipos y lideres para superar sus retos y alcanzar sus
metas, a través del coaching, de la facilitacion estratégica y de programas de impulso al talento
femenino. Entre los clientes de Bise y sus asociados destacan Surrey County Council, la Consejeria
de Educacién de la Comunidad de Madrid y el Servicio de Salud de Castilla la Mancha (SESCAM) en
el sector publico y BBVA, Endesa, OVB Allfinanz y Grupo 5, en el sector privado.

José Gismero. Especialista en Eficiencia Energética.

Ingeniero de Edificacion por la UPM. MBA y Master in City Sciences. Ha sido coordinador en el
Grupo de Trabajo CTN 178 de AENOR para la normalizacidon de Smart Cities y Miembro del Consejo
de la Comisién de Administracion Electrdnica, IT, 1+D y Eficiencia de la FEMP. Profesor asociado de
la UPM, imparte conferencias sobre Eficiencia Energética y Sistemas de Gestion de Activos. Es
fundador y Director de Desarrollo de Negocio en GS Genera, donde ejecuta proyectos de
Iluminacién Inteligente, Eficiencia Energética y ESCO. Profesor Asociado en la Universidad
Politécnica de Madrid y exconcejal de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Soto del Real.
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Victoria Fernandez. Especialista en Urbanismo y Gobernanza.

Arquitecta, urbanista e investigadora especializada en Sostenibilidad y Ciudades Inteligentes. Tiene
un Master en Arquitectura Sostenible y Ambiental, y una Maestria en Planificacién Urbana.
Actualmente estd desarrollando su tesis doctoral, trabajando en la evaluacidon de ciudades
inteligentes en Europa en el Departamento de Urbanismo de la UPM. Se ha centrado en temas
como Sostenibilidad Urbana, Microclima Urbano y Espacios Publicos y Regeneracion Urbana en las
Ciudades. Ha colaborado como profesora de "Ciudad y Urbanismo" en la ETSAM y en talleres
nacionales e internacionales.

Guillermo Velazquez. Especialista en Movilidad y Desarrollo Urbano Sostenible.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos y Master in City Sciences por la UPM. Esta especializado
en sistemas de movilidad urbana inteligente y ha colaborado en grandes proyectos de investigacion
e innovacidon para soluciones de ciudad inteligente y movilidad inteligente como ASCIMER
(Assessing Smart City Initiatives in the Mediterranean Region) financiado por el Banco Europeo de
Inversiones, OPTICITIES y Transforming Transport, ambos financiados por el programa europeo
H2020.

Ademas, ha trabajado en obtencién de datos mediante encuestas personales y online y en la
organizacion y dinamizacidon de grupos de trabajo tanto en los proyectos anteriores como en
+CITIES y otros proyectos del centro de investigacion del transporte (TRANSyT). Ha participado
como consultor en el proyecto Planificacién Estratégica de la Nueva Area de Xiong’an.

Otros participantes

Manuela Piqueras Cea. Directora General de Planificacion, Calidad y Organizacién del Ayuntamiento de
Alcobendas.

Adolfo Royo. Subdirector General de Planificacién, Organizacién, Excelencia, y Servicios Generales del
Ayuntamiento de Alcobendas.

Lino Ramos Ferreiro. Jefe de Planificacion y Evaluacion del Ayuntamiento de Alcobendas.

Belén Fernandez. Técnico de Planificacién del Ayuntamiento de Alcobendas.

Tirso Camacho. Jefe de Area de Planificacidn Estratégica y Procesos en la empresa publica ISDEFE.

Adolfo Ortega Lorente. Inspector General de Servicios de la Direccién General de Gobernanza Publica.
Matias Garcia Barredo. Jefe de Area de Evaluacién de los Servicios Publicos de la Comunidad de Madrid
Cristina Pujol Buhigas. (Moderadora de la Mesa) Especialista en Comunicacidn. Licenciada en Periodismo.
Javier Garcia Lopez. Arquitecto, Project Manager y Master City Sciences. Consultor Smart&City Solutions.

Alberto Quintanilla. Ingeniero de Telecomunicaciones y Master City Sciences. Consultor de Smart&City
Solutions.

Raffaele Sisto. Arquitecto Urbanista y Master City Sciences. Consultor de Smart&City Solutions.
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Planteamiento de cuestiones especificas para cada experto: Preguntas individuales

Eje 1 - Promocion de la ciudad, desarrollo econdmico, innovacion, educacién y empleo

Alcobendas se ha convertido en uno de los epicentros de la innovacién empresarial y el emprendimiento de
Espana. Con 113.000 habitantes, cuenta con 15.000 empresas censadas: en torno a 500 son multinacionales
(mas que ciudades como Barcelona); es el segundo de nuestro pais en facturacion de multinacionales.
Actualmente, en 2019 el modelo de Innovacién y Emprendimiento ha evolucionado mucho desde el inicio del
plan Disefia Alcobendas (Plataformas Colaborativas, E-Commerce, Intraemprendimiento en Empresas...).

¢Hay alguna diferencia entre la forma de evaluar la Innovacion y el Emprendimiento en una ciudad (con las
caracteristicas de su tejido empresarial que acabamos de describir) respecto a otras?

Por el impacto de las nuevas formas de e-commerce, una caida del nimero fisico de comercios puede no tener
relacion con empeoramiento del sector: Por un lado, puede haber un empeoramiento aparente de los
comercios, pero un alcance a mayor publico a través de las redes por particulares o startups ¢ COmo se puede
seguir el rastro de esto sobre la economia local?

Eje 2 - Desarrollo sostenible: crecimiento inteligente

Alcobendas ha recibido 3,4 millones de fondos europeos FEDER para desarrollar el proyecto sostenible
Ecobulevar Salvador Allende. El impacto de estos proyectos no suele dar resultados inmediatos:

¢Cuales son los factores fundamentales para definir un proyecto de desarrollo urbano como sostenible?

Considerando la posiciéon geografica de Alcobendas (aeropuerto, Madrid), ¢Como habria que ponderar
correctamente sectores como calidad del aire, movilidad, gestién de residuos, acceso a la vivienda etc., sin
perjudicar a Alcobendas?

Eje 3 - Buen gobierno, abierto y gestion responsable

Recientemente el Ayuntamiento de Alcobendas ha renovado el Sello EFQM 500+ El sello EFQM de Excelencia
es el modelo de ‘Evaluacidn de la Excelencia’ mas utilizado en la actualidad por las Organizaciones Europeas:

¢Como se puede medir el grado de participacién de los ciudadanos en la concienciacién y apuesta por la
calidad y la excelencia?

¢Qué aspectos claves hay que considerar a la hora de apostar por la calidad? ¢ Notas estos aspectos reflejados
en el plan? ¢Estan bien medidos con los indicadores actuales?

Eje 4 - Responsabilidad social

¢Cémo definirias un proyecto smart city asociado a la ciudad de Alcobendas? ¢Qué indicadores podrian ser
Utiles para prever y hacer un mejor seguimiento de esta situacion?

Laigualdad de géneroy el liderazgo femenino esta presente de forma transversal en el Plan Disefia Alcobendas
2020, pero no tiene una asociacion exclusiva a un proyecto motor concreto.

¢Qué tendencias en indicadores y referencias existen en la actualidad respecto al liderazgo femenino y que
pueden servir de orientacion para el Ayuntamiento de Alcobendas?

Eje 5 - Calidad de vida: cultura, ocio y deporte
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Segun la ultima Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad, los alcobendenses estan orgullosos de serlo y
valoran con un 8,1 la satisfaccidn que les produce vivir en esta ciudad y con un 7,7 la calidad de vida que
disfrutan en ella. Ademas, el 98,6% de los ciudadanos se sienten satisfechos de vivir en Alcobendas. Los
aspectos del eje 5 parecen estar muy conseguidos desde el punto de vista de los ciudadanos, por este motivo
las actuaciones necesarias propuestas se refieren a conceptos delimitados exclusivamente a alguna area
concreta.

¢Qué aspectos del Eje 5 se deben tener en cuenta para futuros planes? ¢Cdmo se podria medir de forma mas
eficiente y genérica el resultado de estos proyectos motores?

Debate abierto moderado: Preguntas abiertas

Las preguntas para generar debate entre los Expertos y participantes de la Mesa son las siguientes:

e Talycomo deciamos cuando habldbamos del desarrollo econdmico y la innovacién el perfil econémico y
empresarial de la ciudad ha cambiado desde que se puso en marcha Disefia Alcobendas. La aparicién del
e-commerce por ejemplo, puede haber afectado a los comercios tradicionales. ¢ Cémo se puede seguir el
rastro de esto sobre la economia local? ¢Cémo podemos saber en qué sentido ha afectado esto a
Alcobendas?

e Alcobendas tiene un tejido empresarial muy potente, éconsiderais que esto ha influido en el impulso de
algunos indicadores no necesariamente econdmicos, como por ejemplo la movilidad, la igualdad de
género o el desarrollo urbano sostenible?

e Alcobendas ha recibido 3,4 millones de fondos europeos FEDER para desarrollar el proyecto sostenible
Ecobulevar Salvador Allende. El impacto de estos proyectos no suele dar resultados inmediatos: ¢ Cudles
son los factores fundamentales para definir un proyecto de desarrollo urbano como sostenible?

e iQué aspectos claves hay que considerar a la hora de apostar por la calidad como ciudad? ¢En vuestra
opinidn, esta reflejado esto en el plan?

e (Eslasatisfaccidon de los ciudadanos un valor en si mismo o considerdis que puede llevar a equivoco sobre
el desarrollo eficaz de una ciudad?

e Teniendo en mente los ejes iniciales de Disefia Alcobendas, équé puntos considerdis que se pueden
mejorar y qué indicadores creéis que han quedado reforzados?

e Antes habldbamos de los ODS, a modo de conclusién y apuesta de futuro éserian estos 17 puntos una
buena guia para futuros planes directores en Alcobendas? éQué ejes o indicadores considerdis
fundamentales en futuros planes?
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Desarrollo y contenido de la Mesa de Expertos

Manuela Piqueras da la bienvenida y agradece su presencia a los asistentes y presenta brevemente qué ha
significado el Plan Disefia Alcobendas 2020 para la ciudad. Acto seguido, la moderadora presenta brevemente
todos los perfiles curriculares de los asistentes, tanto expertos, como observadores y consultores.

A continuacidn, comienza la ronda de preguntas individuales a cada uno de los expertos.

Miguel Udaondo: ¢ Como se puede medir el grado de participacion de los ciudadanos en la concienciacion y
apuesta por la calidad y la excelencia?

El Ayuntamiento de Alcobendas es la estrella de los Ayuntamientos espafoles en lo relativo a didlogo con el
ciudadano y la excelencia de sus servicios, reconocido por premios nacionales e internacionales.

La participacidon ciudadana se mide viendo cuantos ciudadanos dan una opinién y valorar hasta qué punto la
opinidn de éstos es representativa e inteligente. Asimismo, hay que valorar hasta qué punto es aplicable y
puede tener repercusion en el conjunto de la ciudadania. Por ultimo, hay que valorar cuales de esas acciones
se han llevado a la practica. La clave es éa qué ciudadanos les preguntamos y qué les preguntamos a los
ciudadanos para que vengan y nos den su opinién?

No hay respuestas concretas, pero medir es lo mas importante y, a su vez, lo mas dificil.

Debe tratarse como si fuese una empresa o cualquier otra entidad de gestién a la hora de elaborar una
estrategia. Con el foco en el pasado, hay que ver qué es lo que se ha hecho hasta el presente, valorar qué es
lo que se ha hecho bien y valorar cdmo se ha desarrollado. Pero en un contexto de cambio y transformacién
como el actual, hay que poner el foco en el futuro. La clave es éen qué tenemos que fijarnos y cdmo vamos a
medirlo?

Hay que situarse siempre en el futuro y no en el pasado. Una organizacién como un ayuntamiento debe
anticiparse al futuro y ser capaz de predecir lo esperable para establecer las preguntas adecuadas a sus
ciudadanos. En este contexto, hay varios temas con proyeccién a futuro en la actualidad:

- la economia circular y el modelo sostenible, existe la norma de 2017 la BS 8001 y la norma I1SO 20400
gue es la primera norma internacional sobre compra sostenible.

- en excelencia, innovacion y administracion electrénica, existe el Congreso de Industria Conectada 4.0
donde se debate el futuro de la digitalizacién de la industria.

- la calidad del dato es un concepto nuevo en plena exploracion, existen perfiles de delegados de
proteccion de datos DPO, que trabajan en la seguridad y manejo de los datos, porque cada vez mas
hay ataques para conseguir estos datos de la administracion publica. En proteccion de datos existe la
norma ISO-UNE 27001:2017 que habla de sistemas de gestién en seguridad de la informacion.

Medir es lo mas importante y, a su vez, lo mas dificil.

Un Ayuntamiento debe ser capaz de predecir para establecer las preguntas adecuadas a sus ciudadanos.
Hay que anticiparse al futuro: economia circular, modelo sostenible, transformacion digital y gestion de
los datos.
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Guillermo Veldzquez: Segun la encuesta anual de Calidad de Vida, los alcobendenses estdn orgullosos de
serlo y valoran con un 8,1 la satisfaccion que les produce vivir en esta ciudad y con un 7,7 la calidad de vida
que disfrutan en ella. Ademads, el 98,6% de los ciudadanos se sienten satisfechos de vivir en Alcobendas.
Teniendo en cuenta este nivel como punto de partida, (Qué aspectos del Eje 5 se deben tener en cuenta
para futuros planes?

De cara a un eje en el que se valora la calidad de vida, el mejor indicador que se puede tener son las respuestas
declaradas de los ciudadanos, teniendo cuidado con la calidad de las opiniones, es decir, que hay
determinadas politicas que requiere preguntar a colectivos ciudadanos especificos relacionados con la politica
a la que se orienta.

Para realizar estos estudios es necesario valorar previamente qué opiniones debemos escuchar a la hora de
disefiar estos estudios para evitar que la mejora pueda verse distorsionada por las respuestas de gente que
no son el publico objetivo de la estrategia que se pretende implementar. De cara a medir la calidad de vida
hay que medir la oferta de servicios y el grado de uso de cada uno de ellos, de cara a valorar la eficiencia de
los recursos empleados.

Falta incorporar en las encuestas ciudadanas preguntas especificas orientada a la promocién y actividad
cultural-artistica, para conseguir evaluaciones de este colectivo.

La simple oferta de servicios es el mejor de los indicadores para evaluar la calidad de vida siempre que
se complemente con el nivel de uso real de estos servicios para valorar su eficiencia real.
Se deben complementar estos estudios con preguntas especificas para el colectivo objetivo del Eje 5.1.

Alberto Arenal: Alcobendas se ha convertido en uno de los epicentros de la innovacion empresarial y el
emprendimiento de Espafia. Con 113.000 habitantes, cuenta con 15.000 empresas censadas: en torno a 500
son multinacionales (mds que ciudades como Barcelona).

¢Hay alguna forma de evaluar la Innovacion y el Emprendimiento en una ciudad (con las caracteristicas de

su tejido empresarial que acabamos de describir)?

Los datos de Alcobendas demuestran que su ecosistema empresarial es de alto potencial y alto crecimiento.
Gracias a su entorno metropolitano préximo a una gran ciudad, su posicionamiento en cuanto comunicaciones

y su amplio tejido empresarial.

No hay una forma directa y comparable entre ciudades para medir la actividad empresarial. Sobre todo
cuando se entra en el detalle cualitativo de la medicién. Ademas, la innovacién y el emprendimiento son dos

areas ligadas, pero se gestionan de manera distinta.

Para medir el fomento del emprendimiento se pueden utilizar los outputs (resultados): nimero de empresas,
numero de empleos, el nimero de start-ups (aunque no hay una definicidon Unica cominmente aceptada que

no permitiria homogeneizar sus resultados entre ciudades).

Con relacion a los indicadores elegidos, la tasa de desempleo es mejor compararla con ciudades con rentas
per capita similares en lugar de compararla con la media porque su resultado puede estar distorsionado por
otros contextos. En general todas las areas relevantes para fomentar la actividad empresarial y emprendedora

de una ciudad estdn cubiertas por los ejes y objetivos definidos en el plan.
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Alcobendas es un ecosistema emprendedor de alto potencial y rendimiento.

El Plan Diseiia 2020 cubre todas las areas relacionadas con la actividad emprendedora.

Se deben utilizar indicadores de resultado que sean comparables entre ciudades del mismo contexto
economico.

Victoria Ferndndez: ¢ Como definirias un proyecto smart city asociado a la ciudad de Alcobendas? ¢Qué
indicadores podrian ser utiles para prever y hacer un mejor seguimiento de esta situacion?

Segun la definicion del BEIl (Banco Europeo de Inversiones) que utilizan para valorar sus estrategias de
financiacién son 3 las caracteristicas fundamentales:

- Lainnovacién técnica y en la gestidn de la problemdtica urbana

- Lainclusién social

- Laintegracion dentro de planes estratégicos en el que se articulan diferentes proyectos capaces de
extraer los maximos beneficios al potencial de la ciudad.

De cara a futuras financiaciones segtin el BEI se deben cubrir los siguientes aspectos:
- Lainnovacidn técnica y en la gestion.
- Lainclusidn social.
- Laintegracion de todas las estrategias.

Amaya Urrutia: ¢ Qué tendencias en indicadores y referencias existen en la actualidad respecto al liderazgo
femenino y que pueden servir de orientacion para el Ayuntamiento de Alcobendas?

Existe un informe publicado por la Catedra de la mujer del IESE, en el que de 36 paises desarrollados evaluados
se hizo un ranking de liderazgo femenino, y del que se pueden extraer conclusiones y referencias acerca de
los indicadores empleados y evaluar la posicidn de Espaiia. En él se utilizan 4 ejes:

- eje personal: nivel de educacion, la participacion femenina en los diferentes grados de estudio

- eje politico: presencia femenina en puestos de representacién

- eje empresarial: tasa de empleo femenino, mujeres como agentes de cambio y presencia en puestos
de responsabilidad

- eje social: responsabilidad de servicio y cuidado, bajas de maternidad.

Espafia ocupa 2/34 en el eje personal, 7/34 en el eje politico, 25/34 en el eje empresarial y 29/34 en el eje
social. Esto demuestra la mala situacion de la mujer en Espafia. En resumen, hay una formacién educativa
equivalente, hay un comienzo de vida laboral equivalente, pero a partir de este punto comienzan a aparecer
y crecer las desigualdades. Es decir, en la base de empleados hay equidad, pero a lo largo de las carreras
profesionales las mujeres se van desenganchando. Esto se debe a 2 temas principalmente: uno externo, por
el tratamiento de la brecha salarial (14% para Espafia) y el tratamiento de la conciliacién familiar; uno interno,
en el que la falta de confianza y el tratamiento de las habilidades no se acompafian y fomentan
adecuadamente. Asimismo, no hay medidas de conciliacién familiar suficientes que no penalicen a la mujer.
Por todo lo anterior, se debe abordar el tema del liderazgo femenino en toda su secuencia. Por ejemplo,
existen equidad en los niveles de estudios universitarios, pero para las carreras STEM - Science, Technology,
Engineering and Mathematics (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), que son las que son las que
mas estan creciendo en el mundo laboral, la mujer esta representada en apenas un 23%, lo que supondra un
problema a futuro para la tasa de empleo femenino. Es necesario romper estereotipos desde la etapa infantil.
El eje de la mujer es transversal a todo el plan, es decir, debe haber indicadores por sesgo de género en todo
el plan. Con el objetivo de estudiar y detectar desigualdades antes de elaborar una estrategia.
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El eje de la mujer es transversal a todo el Plan, es decir, debe haber indicadores por sesgo de género en
todo el Plan.

El tratamiento de la brecha salarial, la conciliaciéon familiar y empoderamiento femenino son claves para
el liderazgo de la mujer.

José Gismero: Considerando la posicion geogrdfica de Alcobendas é{Como habria que ponderar
correctamente la calidad del aire, movilidad, gestion de residuos, acceso a la vivienda etc., sin perjudicar a
Alcobendas?

Para poder evaluar cualquier plan director es necesario conocer el contexto geografico de Alcobendas:
cinturén metropolitano de Madrid, que influird para bien (para atraer empresas) y para mal (para la calidad
del aire). La ponderacion es muy complicada. Previamente hay que intentar medir a partir de indicadores
comparables con otras ciudades similares metropolitanas: San Sebastidn de los Reyes, Pozuelo de Alarcdn,
Majadahonday con Madrid: las ciudades del sur son menos comparables por su elevado tejido industrial. Pero
no solo hay que quedarse en estas ciudades, Madrid se queda corto, hay que ir a buscar ejemplos a nivel
nacional e internacional de cinturones metropolitanos de una gran ciudad. También hay que tener en cuenta
los servicios mancomunados como la gestién de residuos que cada vez son mas relevantes. Las
infraestructuras de servicios de Alcobendas son muy buenos, pero hay que ir mas alld buscando ejemplos
internacionales para establecer transformaciones urbanas sostenibles como por ejemplo el Ecobulevar
Salvador Allende. Hay que evitar soluciones urbanisticas a corto plazo como pueden ser los PAUs del sur de
Madrid, en el que se ha construido toda la infraestructura, pero hay que valorar su desarrollo y sostenibilidad

medioambiental y social, para que sean vividos y mejoren realmente la calidad de vida.

La ponderacion es muy complicada. Primero hay que medir y después comparar dentro del contexto
metropolitano regional, nacional e internacional.

La sostenibilidad econémica debe complementarse con la medioambiental y la social porque repercute
enteramente en la calidad de vida de los ciudadanos

A continuacién, comienza la ronda de preguntas abiertas para generar debate entre todos los participantes.

e Desde que comenzo el Plan Diseia Alcobendas ha irrumpido en la economia local el e-commerce éde
qué manera se puede valorar el impacto de las nuevas tecnologias en el sector del comercio local de
Alcobendas?

[Alberto Arenal] La forma de medir mediante un indicador de densidad empresarial afinado por sectores es
adecuada. Pero faltaria medir los nuevos tipos de transacciones comerciales P2P entre pares (entre personas
directamente) y que gestionan a través de las nuevas tecnologias y no quedan registradas. Por ejemplo, una
transaccion por wallapop sigue siendo una transaccion comercial local. Actualmente la Unica manera de medir
el volumen de este tipo de transacciones es recurriendo a los datos anonimizados de las plataformas y que,

como administracidn publica, poder solicitar su apertura de datos.

[Adolfo Ortega] Con relacién a la seleccién de indicadores para futuras planificaciones estratégicas, es
necesario diferenciar los indicadores ‘de meteorologia’, es decir, del entorno en el que uno no tiene influencia,

pero es importante conocer; y aquellos indicadores que marca la propia actividad, sumado a la definicidn
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valiente de los estandares y limites a los que se quiere llegar. También hay que hacer metaevaluaciones

conociendo la opinidn de la gente. No hay que tener miedo al fracaso.

e Desde el punto de vista de la valoracion de los ciudadanos de la excelencia ées un valor absoluto en si

mismo?

[Miguel Udaondo] Hay que modelar las muestras: équé medimos?, éa quién representan?, équé
consecuencias tiene su opinidn, sea positivo o negativo? Elegir muestras de mercado es arriesgado vy

complicado. Hay que ser valiente, los estdndares se crean dando un paso, y si uno se equivoca se cambia.

[Victoria Ferndndez] El tema de la ponderacidon es muy importante para cualquier tipo de indicador, no solo
para los relacionados con la participacién. Definir qué peso o qué importancia tienen es muy dificil. Por
ejemplo, a nivel ciudad es necesario medir el impacto de los proyectos implementados, es decir, medir cual
es su influencia real en la ciudad. Hay diferentes maneras de establecer estos pesos para esta medicién. En el
proyecto ASCIMER se hizo a través de trabajo con grupos de diferentes agentes. No solo a través de mesas de
expertos, sino a nivel local con la identificaciéon de agentes y con el trabajo directo con un amplio rango de

grupos politicos y/o asociaciones vecinales y/o asociaciones de base.

[Tirso Camacho] Con relacién a la Gobernanza, Alcobendas tiene muy trabajados e identificados los grupos de
interés, e incluso los tiene asociados a los diferentes niveles del plan. De cara a la seleccidén de indicadores es
muy importante valorar si el indicador asociado es relevante y significa algo para cada uno de los grupos de
interés. Hay que segmentarlo por cada publico objetivo de cada politica publica. Es decir, el publico objetivo

enriquece a cada indicador.

[Amaya Urrutia] En general se mide lo que se conoce porque se tienen datos de ello, pero éipero éddnde estd
la parte que no se conoce? ¢Cémo se puede medir y valorar lo que no conozco? Se pueden utilizar referencias

de otros contextos.

[Guillermo Veldzquez] De cara a fijar un objetivo, hay que tener muy claro cudl es el criterio estas convencido
en el que no ha sido efectivo. En la preseleccion de indicadores hay dos categorias, unos indicadores de
impacto y otros que miden su nivel de ejecucién. Puede ocurrir que los indicadores de ejecucion se hayan
conseguido, pero pueden fallar los indicadores de impacto que miden un resultado concreto de un obijetivo,
y son muy utiles para valorar el grado de consecucién de una politica. De cara a establecer una comparacion,
hay que elegir a las ciudades con valores de referencia similares o semejables, y que los indicadores elegidos

no sean del tipo ‘de meteorologia’ que dependen de factores ajenos a la ciudad u otras externalidades.

e ¢De qué manera podemos ver en qué medida el tejido empresarial, tan potente en Alcobendas, estd
influyendo en otras muchas medidas del Ayuntamiento y/o indicadores, y valorar a su vez si se estd

aprovechando todo su potencial?

[Miguel Udaondo] La gestidon de riesgos en una ciudad es otro punto clave. Hay que estudiar previamente qué
riesgos se corren en cada medida tomada independientemente a la seleccion de indicadores. Hay que valorar

qué puede pasar y hacer un seguimiento de estas medidas por si degeneran hacia una direccién que no es la
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esperada. Otro tema importante es el cumplimiento y el seguimiento y consecucidn de las promesas. Es decir,
se pueden pedir responsabilidades porque el enfoque y/o orientacion de una medida no ha sido el adecuado,

y no ha llegado al nivel prometido.

[José Gismero] En esta linea de seguimiento y cumplimiento de promesas, es muy importante generar el
mayor consenso posible. Un Ayuntamiento estd formado por muchos grupos diversos. La idea es aglutinar al
mayor nimero de gente para trabajar todos en sintonia. No tiene sentido plantear el futuro de Alcobendas y

en unas futuras elecciones se gire el rumbo de la linea del trabajo desarrollado.

[Victoria Ferndndez] Para definir objetivos en este tipo de planes no se deben limitar a ciclos electorales. Hoy
en dia, en un entorno tan cambiante como el actual, donde no hay un futuro, hay varios posibles futuros, hay
numerosos escenarios, es muy complicado predecir y establecer criterios de medicién a futuro. En resumen,
hay que plantearse el futuro deseado a través de un plan, pero hay que tener en cuenta que las circunstancias
pueden cambiar. A la hora de plantearse objetivos e indicadores hay que tener en cuenta varias posibilidades
de futuros y de disefio de escenarios. Tener varios futuros previstos puede mejorar mucho el tema de la
resiliencia de la ciudad y del propio plan. Hay que flexibilizar el marco de un plan estratégico porque mejora
mucho su eficiencia y los proyectos que se lleven a cabo. El propio plan debe tener herramientas de auto

flexibilizacion.

e Mirando a los origenes del disefio y desarrollo del plan diseia Alcobendas, y de cara al futuro. équé
puntos habria que haber potenciado mds y qué indicadores han quedado reforzados por este plan?
Fortalezas y Debilidades.

[Alberto Arenal] En la parte de medicidn, con relacidon a la capacitacidn de la ciudadania, en el plan se ponia
el foco en la educacién en idiomas, es muy importante, pero se echa de menos un enfoque especifico en la
formacion de habilidades digitales, formaciéon STEM y en Digital Skills, y colectivos en los que es menos
proclive. Por ejemplo, dentro de los ambitos culturales y educativos municipales se podria promover en
empoderamiento de las mujeres hacia las nuevas tecnologias para mejorar las tasas de insercion laboral en

este sector de las mujeres.

[Javier Garcia] Como resultado del informe del grado de consecucién de los ODS en 100 ciudades espafiolas
para REDS, se podia observar que Alcobendas y otras ciudades de altas rentas, obtenian un mal resultado en
el ODS 10 de Reduccion de las desigualdades. Se echa de menos en el plan medidas e indicadores que midan
este tipo de situaciones que se dan en la ciudad. Existe un indicador cominmente aceptado para nivel pais
qgue es el indice Gini, que en el citado informe se utilizd con datos de 2007 y que es probable que si se

actualizard se obtendrian peores resultados.

[Adolfo Royo] De cara a la desigualdad en las ciudades, y ocurre en la mayoria, en el centro de las ciudades de
los cinturones industriales de las grandes ciudades, son un pozo sin fondo de inversiones. En el caso de
Alcobendas se ha invertido mucho en el distrito centro y aparentemente no se ha conseguido reducir las

desigualdades, es decir, hay una inversién continua pero no se obtienen los resultados deseados.
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[Guillermo Veldzquez] Dentro de las iniciativas de integracidon en el eje, se ha puesto el foco en que los
colectivos vulnerables tengan acceso a servicios, en lugar de tratar de integrar. Una de las ideas para
solucionar esta situacion podria ser a través de ‘cheques culturales’ para jovenes para mantener la

sostenibilidad social.

[Adolfo Ortegal No hay soluciones sencillas para problemas complejos. Por ejemplo, en las ciudades donde
han querido eliminar la desigualdad lo que han hecho es eliminar directamente los barrios pobres. Hay que
plantearse estas cuestiones con una cierta racionalidad. En el caso de Alcobendas siempre estd en la
vanguardia, y hay que tener cuidado e ir el segundo de la vanguardia para no exponerse siempre al riesgo. A
veces se tiende a los andlisis simplistas de la desigualdad, hay que atender a los analisis previos y completos
de otras realidades. Por ejemplo, con relacién al mercado laboral y las condiciones laborales estdn
empeorando para hombres y mujeres. El andlisis debe ser mas detallado y contextualizado mas alld de Ia
lectura facil y simple cifra del indicador. ¢Cudl es el significado real del dato? Otro ejemplo es la forma de
medir la participacion, si se selecciona exclusivamente como indicador la participacion electoral, quedan
excluidos ahi la participacién de los grupos de interés, los trabajadores de la ciudad pero que viven en otra
tampoco participan. Probablemente habria que buscar otras actuaciones y datos. Con relacion a temas de
gobernanza, las politicas deben ser seguidas por todos los grupos politicos del Ayuntamiento, es decir, el
gobierno de la ciudad debe ser cuestién de muchos actores, actores politicos, actores ciudadanos, actores

empresariales y actores culturales.

[Amaya Urrutia] Si no hay indicadores no se puede interpretar. El caso de tener indicadores genéricos puede
llevar a interpretaciones equivocas, como por ejemplo con la tasa de desempleo. En este caso se deben utilizar
subindicadores como el tipo de contrato, por sectores, por rango salarial etc. para detectar problemas reales
gue nos afectan a todos. En consecuencia, se deben disponer indicadores mas detallados para precisamente

evitar interpretaciones subjetivas y poder utilizarlos para comparar con otros dmbitos.

[Tirso Camacho] Profundizando en el tema del sello EFQM del Ayuntamiento, otra fuente de indicadores de
la propia metodologia del sello reflejada en su memoria. Para el caso de anticiparse al futuro, Alcobendas
tiene una posicion muy fuerte y sdélida frente a otros planes estratégicos de otras ciudades. Alcobendas tiene
muchos circulos virtuosos donde apoyarse para ir viendo donde lleva a la ciudad, e ir configurando paso a
paso el futuro deseado. Porque Alcobendas tiene una posicidon de liderazgo y muchas palancas donde

apoyarse para avanzar hacia un futuro con paso firme.

[Victoria Ferndndez] Los temas que se tratan en un plan estratégico estdn interrelacionados. Al sistema de
indicadores seleccionado y al propio plan disefia Alcobendas, le veo como puntos fuertes que estan bien
articulados y tienen objetivos bien definidos, pero es confuso distinguir las lineas de accién de los objetivos
de la ciudad, porque a veces no son coincidentes, ya que no funcionan en paralelo sino de forma transversal.
Por tanto, a la hora de organizar los indicadores y los objetivos del plan, y especialmente util para identificar
potenciales sinergias y externalidades negativas, se hace necesario un estudio de relaciones entre los
diferentes objetivos entre ejes diferentes, y sus indicadores asociados. Se echa de menos una visién de matriz

en donde se vean claramente los objetivos transversales, para explotar mejor aquello que ya se ha conseguido
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e identificar nuevas actuaciones. De esta manera hay actuaciones que podrian reflejarse mejor a través de

objetivos transversales, y este analisis es fundamental de cara a una nueva estrategia diseia Alcobendas 2030.

e A modo de conclusion, como ‘carta a los reyes’ para el proximo Plan Diseiia Alcobendas 2030, todo el
mundo tiene en mente la Agenda 2030 a la hora de hacer planes estratégicos. Desde cada una de las
disciplinas équé objetivos deberian potenciarse en este futuro plan?

[Victoria Ferndndez] Seria muy importante relacionar los objetivos del plan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) porque la situaria en el mapa internacional como referente. Ademas, es una herramienta de

cooperacion entre ciudades porque unifica y homogeniza criterios y ejes de actuacion.

[Cristina Pujoll Cuando estaba preparando la moderacién de la mesa de expertos y estudiando el plan
estratégico, pensaba que ya estaban incluida esta relacidon con los ODS, pero se redacté previamente. Sin
embargo, su adaptacion es muy sencilla ya que los ejes, objetivos y metas de ambas agendas son coincidentes
y compatibles, y puede resultar muy Util para explicarselo a la ciudadania. Los ODS son una guia muy clara

para dar a conocer a los ciudadanos las politicas planteadas en el plan y hacia ddnde camina su ciudad.

[José Gismero] El reto es intentar definir los mejores indicadores posibles, tener la mejor idea de ciudad
posible, pero hay un camino enorme hasta que llegue a la ciudadania. En este sentido, los planes directores
de cada tipo que toque todos los dmbitos del plan son una buena herramienta que hay que dotar con fondos

para llevarlos a cabo.

[Guillermo Veldzquez] De cara a priorizar objetivos, la vision de tener claro qué objetivos se ven afectados por
cada una de las acciones puede ayudar a priorizarlas. Ademas de cara a un nuevo plan es necesario plantear
desde el inicio cémo se va a medir el propio plan y qué datos se van a utilizar para hacer un seguimiento. Esto
es fundamental para saber si se esta ejecutando correctamente.

[Tirso Camacho] El plan actual dice todo aquello que va a hacer el Ayuntamiento para mejorar la ciudad, es
decir, todas las acciones reflejadas en el plan son responsabilidad del Ayuntamiento, pero hay otros actores
en la ciudad que también contribuyen a mejorar la ciudad. En consecuencia, un enfoque mds completo para
un nuevo plan seria pensar la estrategia teniendo en cuenta no solo las acciones del Ayuntamiento, sino que

incluyan a todos los actores de la ciudad. Faltan acciones que no sean solo el Ayuntamiento.
[Miguel Udaondo] En este sentido, Alcobendas lo estd haciendo sistematicamente.

[Manuela Piqueras] Para nosotros ha sido y es muy importante porque se tiene la vision de la ciudad y la vision
del Ayuntamiento. El plan actual se inicid con la intencidon de que todos los grupos de interés participaran
activamente y estuviesen presentes en él, pero si en la lectura del plan esto no se ha identificado hay que

mejorarlo. Por tanto, hay que tener un enfoque de comunicacion diferente para resolver este tema.

[Adolfo Royo] En este debate hay ciudades que externalizan la elaboracién de un plan estratégico, sin
embargo, Alcobendas no lo ha hecho asi, lo ha hecho de forma interna con una alta participacidon social, de

forma que no se pierda el control del plan.
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[Amaya Urrutia] Hablando como ciudadana de Alcobendas, hay un problema con la comunicacién del plan. Al
repasarlo es sorprendente ver todo lo que se ha hecho y qué poco se conoce de ello. Hay mucho que mejorar
en este sentido y se puede aprovechar las nuevas tecnologias para fomentar la comunicacidon con los
ciudadanos, por un lado, para comunicarles qué se estd haciendo y por otra obtener un retorno directo sobre
sus resultados. Seria interesante disponer de otro tipo de herramientas de participacién y comunicacién mas

dinamico que no requiera una base de datos que actualizar de participantes.

[Miguel Udaondo] En un mundo como este en el que la digitalizacion estd en alza, hay que fomentar ese

contacto personal complementario a las nuevas tecnologias.

[Adolfo Ortega] De cara a la visién de un plan es importante conseguir que sea un tema de emocidn. Hay que
pensar en la generosidad de la gente y que se plantee pensando en su sucesor.

[Adolfo Royo] La participacion en Alcobendas es muy activa, la gente participa, pero es muy recurrente, a las
convocatorias siempre vienen los mismos, y es dificil renovar a las personas y sus intereses. En la participacidon
siempre es sembrar y pocas veces recoger. No hay respuestas masivas. Con relacién al tema de Ia
representatividad del Ayuntamiento en aquellos elementos que son de su responsabilidad, en el desarrollo
del actual plan se puso mucho empefio en evitar el principal problema a la hora de la implementacion de
cualquier plan. Tomando el ejemplo de las empresas, éstas desarrollan sus planes estratégicos como
proyectos por lo que no se integran en los procesos y no generan el cambio que se presupone y se sigue
trabajando igual. Se pretendié evitar que fuesen actuaciones puntuales y finalistas que no derivan en una

transformacion real.

[Tirso Camacho] No es lo mismo el Ayuntamiento que la ciudad. Se necesitan mecanismos de participacion
muy buenos para recoger informacidn Util para la toma de decisiones. Cuanto mas escuches mejor, pero hacen
falta mecanismos de co-creacién en los que solo se cuente con aquellos que estan dispuestos a co-crear y

trabajar realmente con el Ayuntamiento.

[José Gismero] Si se entiende que el Ayuntamiento debe incluirse como participante en acciones que no son
de su responsabilidad, habria que empezar por entender que objetivos tienen esos otros grupos de interés.

De esa forma se pueden alinear estrategias al compartir objetivos comunes.

[Manuela Piqueras] Se da por concluida la sesidn y se agradece a los participantes sus intervenciones que

serdn tomadas en cuenta para la revisién del actual plan y el desarrollo de otros futuros.
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“2

Resumen de las principales conclusiones

A continuacidn, se resumen las principales conclusiones extraidas de la Mesa de Expertos:

e Un Ayuntamiento debe anticiparse al futuro con sus ciudadanos: economia circular, modelo sostenible,
transformacion digital y gestion de los datos.

e La oferta de servicios es el mejor de los indicadores para evaluar la calidad de vida de la ciudad, pero
debe complementarse con sus datos de uso real para valorar su eficiencia.

e Factores clave para obtener financiacién en proyectos smart city: la innovacién técnica y en la gestion,
la inclusién social, la integracidn de todas las estrategias.

e Eltratamiento de la brechasalarial, la conciliacién familiar y empoderamiento femenino son claves para
el liderazgo de la mujer.

® Primero hay que medir y después comparar dentro cada contexto regional, nacional e internacional.

e Lasostenibilidad econdmica debe complementarse con la medioambiental y la social porque repercute
enteramente en la calidad de vida de los ciudadanos

e Es necesario diferenciar los indicadores del entorno en el que uno no tiene influencia, pero es
importante conocer; y aquellos indicadores que marca la propia actividad a seguir, sumado a la
definicidn valiente de los estandares y limites a los que se quiere llegar.

e Es necesario medir el impacto y la influencia real en la ciudad de los proyectos implementados.

e Para valorar el grado de consecucidn de un objetivo hay que valorar tanto los indicadores de impacto
como los de resultados o nivel de ejecucion.

e La gestidn de riesgos en una ciudad es otro punto clave. Hay que estudiar previamente qué riesgos se
corren en cada medida tomada independientemente a la seleccion de indicadores

e En un entorno tan cambiante como el actual, donde no hay un futuro, hay varios posibles futuros, con
numerosos escenarios, es muy complicado predecir y establecer criterios de medicién a futuro. Hay
que flexibilizar el marco de un plan estratégico.

e En el andlisis de un indicador se debe ir mds alld de la lectura facil y simple cifra del dato y tratar de
entender cudl es su significado real.

e Si no hay indicadores no se puede interpretar. El caso de tener indicadores genéricos puede llevar a
interpretaciones equivocas. Se deben utilizar subindicadores para profundizar en el detalle.

e Lostemas que setratan en un plan estratégico estan interrelacionados, ya que no funcionan en paralelo
sino de forma transversal.

e Es muy importante relacionar los objetivos del plan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
porque situaria a Alcobendas en el mapa internacional como referente. Los ODS son una guia muy clara
para dar a conocer las politicas planteadas en el plan y hacia donde camina su ciudad.
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Fase de Seguimiento

Con el fin de dar continuidad al trabajo de la Fase Analitica de la Mesa de Expertos llevada a cabo del dia 17
de enero de 2019, asi como de verificar las conclusiones extraidas y completar criterios y/o aspectos mas
técnicos que no se trataron en detalle en esta fase, se requirid a los expertos un trabajo posterior en esta fase
que se concretaba en tres aspectos:

1) Dar su visto bueno y/o incorporar comentarios al informe y conclusiones obtenidas en la Mesa de Expertos.
2) Comentar los indicadores preseleccionados presentados en la Mesa para su eje de trabajo.

3) Plantear aspectos a incorporar en las Mesas de Técnicos y Directivos municipales.

Para ello, cada uno de los expertos presentes en la Mesa recibid por correo electrénico un paquete de
informacién acompafiado de un guidn de trabajo para completar e incorporar al proceso de evaluacién, que
consistia en:

- Elinforme de conclusiones obtenidas en la Mesa de Expertos.
- Ellistado de indicadores preseleccionados para cada uno de los ejes del Plan.

Las aportaciones introducidas en el informe de conclusiones se han ido agregando con cardcter iterativo en el
proceso de trabajo con indicadores de evaluacion del Plan, asi como en la elaboracién de las cuestiones para
las Mesas Técnicas y para afiadir mejoras en el mismo informe de la Mesa de Expertos.

Asimismo, a cada experto se le facilitd la tabla con los indicadores inicialmente seleccionados para cada uno
de los ejes, de modo que cada uno de ellos debia indicar para su eje de referencia si cada indicador le parecia
adecuado al eje, objetivo y proyecto motor a los que se encontraba inicialmente asignado, asi como cualquier
observacién al respecto. Estos indicadores iniciales partian del resultado del analisis de mas de 80
metodologias de indicadores internacionales y fruto del trabajo previo desarrollado durante la evaluacién de
las 100 principales ciudades espafiolas.®

El presente anexo se ha estructurado segln estos puntos, incluyendo para cada uno de ellos los comentarios
recibidos de los diferentes expertos de manera agregada, asi como las conclusiones por cada uno de los temas
tratados.

Evaluacion final de la Mesa de Expertos: comentarios y conclusiones

16 Informe “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 100 ciudades espafiolas” Smart&City Solutions y Red Espafiola para el
Desarrollo Sostenible. http://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2018/10/Informe-ODS-en-100-ciudades-2018-I-Resumen-web.pdf
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Finalmente, los expertos han emitido una valoracidn a titulo individual en base a su experiencia y con toda la
informacién recabada en el proceso de evaluacién, que se muestra a continuacion:

[Miguel Udaondo]

Recalcar una vez mas la importancia de la calidad como elemento diferenciador de Alcobendas. Es importante
que se refleje el progreso que se ha logrado en este aspecto en el sistema de indicadores del plan Diseia2020
a ser posible de manera transversal al resto de ejes. Las conclusiones del informe de la mesa resultan de
enorme interés para futuros ejercicios de planificacion.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50—

Objetivo 31
Objetivo 32
Objetivo 33

25—

19.68% 37.12% 47.14% 59.94% 73.61% 78.05% 84.35%

Los resultados obtenidos en el informe de evaluacidn final son dificiles de mejorar, pero no hay que ser
autocomplaciente y se debe buscar la mejora continua o la calidad total. Para ello es recomendable continuar
el camino emprendido en las evaluaciones de calidad y la excelencia en la gestién. También seria
recomendable mejorar su difusidn en esta area hacia la ciudadania y los técnicos municipales, para hacerles
participes de los logros conseguidos.

En general es destacable la mejora continua en todos los Objetivos Generales a partir de los indicadores
seleccionados para el Eje 3. En este sentido, cabe destacar el esfuerzo que supone el mantenimiento del nivel
de excelencia en la transparencia. En comparacién con otras ciudades y entidades de gestion, Alcobendas ha
realizado un trabajo sobresaliente.

[Guillermo Velazquez]

La seleccién de indicadores para el eje que me corresponde me parece adecuada en términos generales dada
la dificultad para recabar datos mas concretos. Rescato de mi intervencién, por tanto, y en relacién con los
mismos, la necesidad de que en futuros planes se piense desde su concepcidon cémo se va a medir cada
iniciativa, pudiéndose comenzar a recoger los datos idéneos desde la fase ex ante de la planificacion, pudiendo
centrarse en mayor medida en indicadores de resultado y reduciendo los indicadores de esfuerzo. Con
relacién a los resultados obtenidos en la evaluacién final, cabe destacar el potencial de mejora del eje 2 en su
conjunto y de todos los temas medioambientales en particular. Si bien es el que mas recursos econdémicos
necesitaria para mejorar, incluyendo factores periurbanos que no son de gestién integramente municipal,
cada vez hay mas conciencia social y sensibilizacién hacia los temas tratados en el eje, dado que son
actuaciones que afectan al dia a dia de los ciudadanos.
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1 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—

75—

50—

Objetivo 21
Objetivo 22
Objetivo 23
Objetivo 24

25—

29.06% 42.6% 50.16% 60.35% 71.58% 76.93% 84.01%

Me gustaria destacar dos resultados que invitan a la reflexidn. Segun los indicadores de acceso a la vivienda
(Objetivo General 2.2) se han mantenido estables segln los datos aportados. A pesar de ello, la realidad social
indica que cada vez es mas dificil acceder a la primera vivienda. Aunque el sector inmobiliario estd dando
sintomas ultimamente de estabilizacion, la solucidn no pasa por ofertar mas vivienda ni aumentar la
regulacion por parte de las entidades publicas. A mi entender es un problema sistémico que debe abordarse
en su conjunto por parte de todas las administraciones, es decir, que una actuacion local no supondria un
cambio relevante y/o apreciable por los ciudadanos. Por otro lado, con relacion al Objetivo General 2.3 de
movilidad, que estd muy vinculado a su vez con la calidad del aire, seria muy aconsejable realizar un
seguimiento mas exhaustivo a partir de la entrada en vigor de ‘Madrid central’ para evaluar con datos (nimero
de desplazamientos, nimero de viajeros de transporte publico, etc..) su impacto en esta ciudad
metropolitana.

[Victoria Fernandez]

El informe de la mesa me parece rico e interesante. Encuentro que se aportaron ideas de alto valor para la
evaluacidn y para futuros desarrollos de la ciudad. Encuentro a faltar entre los comentarios que surgieron en
el debate la conveniencia de combinar de forma bidireccional actuaciones y objetivos, pudiendo una misma
actuacidn incidir sobre varios objetivos, y pudiendo por tanto determinados indicadores servir para medir el
éxito de diversas iniciativas del plan.

DEEVAZOZMIN EEZN OBETNO21 | PROVECTOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

100—

75—

50— indice smart economy
indice smart environmen
indice smart governance
indice smart living

fndice smart mobility

25—

36% 38% 54% 100% 100% 100%
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Con relacién al proyecto de smart city de la ciudad, dentro del contexto estratégico del mismo, éste debe
responder a los nuevos modelos de gobernanza y transformacién digital que se dan hoy en dia. Mas alla de
posicionamientos en rankings o indices internacionales, el principio y el fin debe ser el ciudadano.

En general, la visién y la misidn de los nuevos modelos de gobernanza se deben ir mas alla de la smart city e
incorporar discursos que incorporen y fomenten la innovacion, la resiliencia, la transformacién digital, la
sostenibilidad social y ambiental, las responsive cities (ciudades receptivas), es decir, urbes hechas de y para
los ciudadanos, que pongan al ciudadano en el centro de la accién y no de la “observacion”.

En otro orden de cosas, es necesario alinear futuras estrategias con agendas internacionales, en particular,
con la Agenda 2030 y sus contextualizaciones nacionales. Con dos objetivos, primero para ser capaces de
alinear politicas entre diferentes administraciones y, por ende, poder establecer patrones de medicién y
comparacion de cara a la consecucion de resultados. Por ultimo, para poder acceder a lineas de financiacion
publica o privada que lleven asociadas la consecucidn de determinadas metas sociales, ambientales y
econdmicas.

[Alberto Arenal]

El criterio de seleccidon de los indicadores del eje revisado es el adecuado asumiendo la dificultad de encontrar
datos a nivel municipal y comparables con otros municipios. Ademas de fuentes oficiales se podrian utilizar
fuentes alternativas asociadas a las nuevas tecnologias y nuevas formas de relacidn. De cara al futuro se
pueden incorporar acuerdos con entidades privadas para escenificar la estrategia de forma conjunta en una
colaboracién publico-privada.

DISENA 2020 EJE1
] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100—
75— /
| e
/o/
07 _____.4—-"‘.—’ Objetivo 11
. - Objetivo 12
- Objetivo 13
25—
o

La aparicion ineludible de plataformas de e-commerce y los nuevos formatos de comercio entre pares estan
teniendo un impacto en la sostenibilidad del comercio minorista. De cara a nuevas estrategias municipales, y
segln los indicadores no oficiales, esta nueva tendencia es imparable y se debe conciliar desde politicas
publicas adecuadas, es decir, no favorecer un sector frente a otro, sino generar espacios de colaboracion entre
ambos sistemas que garanticen la supervivencia mutua.

A pesar de que Alcobendas tenga un poderoso tejido industrial, tanto en el plan estratégico original como en
su evaluacidn en curso, no se ha identificado el emprendimiento como un verdadero referente de generacion
de riqueza. Un ejemplo de esta situacion es la ratio de start-ups ponderado con el nUmero de empresas
convencionales. En aras de desarrollar futuros planes, en lugar de cuantificar su niumero tal cual, es
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recomendable utilizar como referencia el capital levantado por empresas de base tecnoldgica. En este sentido
hay pocos datos oficiales fiables para su identificacién y estudio, pero es un dato mas relevante que mide
cualitativamente el grado de éxito de este tipo de empresas. Asimismo, se echa en falta herramientas de
apoyo a la innovacién como puede ser la ‘compra publica innovadora’ utilizados por otros Ayuntamientos de

la regidn, y que puede generar métricas Utiles para hacer un seguimiento de los objetivos del plan.

[José Gismero]

La sociedad y el desarrollo sostenible deben ir de la mano. Los datos obtenidos responden con mejor o peor
inercia a los cambios socioecondmicos del contexto nacional y global. Los resultados reflejan un
mantenimiento de los servicios publicos a pesar de las restricciones presupuestarias. Para futuros planes se
deben asociar recursos econdmicos vinculantes a cada una de las actuaciones del plan para garantizar un
mayor compromiso de la administracion.

DISENA 2020 EJES
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100—
75—

50— % Objetivo 51
Objetivo 52

Objetivo 53

{
A\

25—

A pesar del nivel de excelencia en los servicios del Ayuntamiento, los datos muestran que Alcobendas es una
de las ciudades espafiolas con mayor brecha entre ricos y pobres. Los datos revelan que el 1% de sus
contribuyentes concentra el 27% de la renta de toda la localidad. Por lo tanto, no se deben utilizar los datos
utilizando ‘medias’ porque resultarian engafiosos. En este sentido se recomienda independizar los datos de
inversion de servicios sociales por barrios a nivel submunicipal para poder actuar con mayor precision en las
zonas mas necesitadas. El estudio de barrios vulnerables disponible en el Ministerio de Fomento puede ser
un punto de partida para identificarlos adecuadamente y tomar sus indicadores para futuras actuaciones.

[Amaya Urrutia]

El empoderamiento y liderazgo de la mujer, junto con la perspectiva de género como elemento transversal al
plan, debe estar incluido en cualquier estrategia a medio y largo plazo. Por lo tanto, los indicadores deben
incluir un sesgo de género alli donde sea posible, para detectar oportunidades y carencias, y promover
actuaciones de base que modifiquen los indicadores para bien. En este contexto, el marco estratégico definido
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 ‘Igualdad de género y empoderamiento de la mujer’ y sus metas
asociadas, es un referente claro para determinar las lineas de actuacion a futuro. Aunque muchas de sus metas
se han alcanzado dado el contexto espafiol y europeo, todavia existen micromachismos heredados de otras
épocas que hay que erradicar definitivamente.
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Anexo 3. Informe de las Mesas de Participacion Ciudadana

INDICE
Metodologia y dindmica de trabajo.......cccevieieieiiiirire et 145
Tablas con el contenido aportado por los ciudadanos.........cceecveveeeieeceeecee e, 147

Resumen de los principales resultados de las Mesas de Participacion Ciudadana
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Metodologia y dinamica de trabajo

Uno de los enfoques seguidos en el proceso de evaluacién ha sido el del analisis cualitativo. En este sentido,
se queria recoger la percepcion de la ciudadania, asi como de los Técnicos y Directivos Municipales como
principales grupos de interés de la Institucion®’.

En cuanto a la percepcion de la ciudadania, atendiendo a una vieja reivindicacion ciudadana se estimaba
fundamental contar con aquellos ciudadanos que en su dia participaron de manera activa en la elaboracién
del Plan Disefia Alcobendas 2020 (aifio 2013) propiciando de esta manera la posibilidad de recibir retorno

inmediato.
OBIJETIVOS:

Los principales objetivos de las mesas de participacion ciudadana son:

1. Dar retorno a la ciudadania en general y a los/las participantes en la elaboracién del Plan
Disefia de los resultados obtenidos en la evaluacion.

2. Generar debate sobre los puntos fuertes y débiles del Plan Disefia Alcobendas 2020 e
identificar posibles areas de trabajo y mejora que servirdn de base para el diagndstico de un
futuro Plan.

LOGISTICA:

Se convocaron dos Mesas de Participacion Ciudadana en el Ayuntamiento de Alcobendas, los dias 6 y 7 de
febrero de 2019.

12 Mesa de Participacion 22 Mesa de Participacidn
Ciudadana Ciudadana
Foco en EJES 1,2y3 3,4y5
Numero de participantes 16 15

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el Eje 3 “Buen Gobierno, Abierto y Gestién Responsable” fue
analizado en las dos reuniones. Esto es asi porque se estimé que dado el peso que los proyectos motores
tienen en el Plan Disefia 2020 era conveniente y apropiado que fuese revisado por los dos grupos convocados.

DINAMICA:
- Bienveniday presentacion:

- Presentacidn-recordatorio Disefia 2020 e introduccién objetivos de la sesion (retorno al grupo de

participantes).
- Resumen de la metodologia y resultados generales de la Evaluacion.
- Instrucciones sobre la dindmica y proceso a seguir.
- Presentacidn de sesiones interactivas en cada eje, con 3 rotaciones en cada una de ellas.
- Presentacién de la evaluacion de cada uno de los ejes, identificando los resultados mas relevantes
y los indicadores urbanos utilizados.

- Presentacién de los principales hitos conseguidos en ese eje a cargo de un técnico experto del
Ayuntamiento de Alcobendas.

17 “Guia para la Gestién de los Grupos de Interés en el Ayuntamiento de Alcobendas”, rev febrero 2018.
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- Sesidn interactiva con participantes donde se les pide identificar:

= Lo mejor valorado en ese eje (nota adhesiva verde).
= Las areas de mejora de ese eje (nota adhesiva roja).
= Lasideas aincorporar en un futuro plan (nota adhesiva azul).

B ALCOBENDAS
WPV Un modelo de ciudad

- Se culmina la presentacidn de ese eje con una votacion de los participantes sobre el grado de

consecucion de los objetivos fijados para el eje a través de la eleccién de una pegatina verde,

amarilla o roja para simbolizar el resultado como un semaforo.

- Resumen final por cada eje de las principales aportaciones surgidas entre los ciudadanos a cargo de los

técnicos facilitadores de cada eje.

EQUIPO:

EXPERTOS
AYUNTAMIENTO

Encargados de presentar los principales hitos del Ayuntamiento relativos al
eje especifico (Directores, Gerentes, Jefes y Técnicos del Ayuntamiento de
Alcobendas).

CONSULTORES

Encargados de presentar los principales resultados de la evaluacién del plan
en cada eje (Consultores Smart&City Solutions)

FACILITADORES

Encargados de moderar la sesion y los grupos en cada eje (Técnicos de
Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Alcobendas y dinamizadora
Smart&City Solutions)
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Tablas con el contenido aportado por los ciudadanos

Eje 1. Promocion de la ciudad, Desarrollo Econdmico, Innovacion, Educacion y Empleo

“Potenciar un clima favorable a la actividad productiva y empresarial que impulse una economia abierta,
innovadora, emprendedora, tecnoldgicamente avanzada, en el que la educacion y la formacion actien como
motores de crecimiento econdmico”.

Desarrollo de la reunidn

Se expone a los asistentes el desarrollo del proyecto de evaluacion del Plan Diseia 2020 en lo que afecta al
Eje 1, presentando los principales resultados, la situacion de Alcobendas respecto al 2013 y la comparacion
con otras ciudades tanto nacionales como europeas.

La Directora General de Comercio, Fomento del Empleo y Nuevas Oportunidades y Captacion de Inversiones
explica los principales proyectos que se han desarrollado desde su area desde el 2013: Startup, Insercion
Laboral y Fomento del Comercio, con los principales resultados.

Se explica el funcionamiento de la dindmica, donde los asistentes a través de diferentes tarjetas, segun el
color, aportaran ideas sobre los distintos Proyectos Motores que componen el Eje 1, donde las tarjetas
verdes son los aspectos positivos, rojos aspectos a mejorar y azules aspectos para tener en cuenta para un
futuro.

Una vez que los asistentes han compartido los aspectos percibidos se procede a una evaluacién a nivel
general del eje.

Tabla de aportaciones ciudadanas

PROYECTO MOTOR 1. Fomento del Empleo

e Bolsa de empleo: buen trabajo

e Fomento del emprendimiento

e Innovacidn

e Aprovechar el desarrollo industrial del municipio para mejora de empleo de calidad

e Buena organizacidon municipal para la ayuda en la bisqueda de empleo

e Empresas de alta cualificacidn

e Buenas tasas de inserciones en el municipio

e Buena predisposicién y estructura municipal

e Siel motor del diferencial positivo de creaciéon de empleo fue el comercio minorista, si es un sector
muy sensible a la crisis, valorar esto y ser proactivos

e Definicion de programas de empleo para personas de mas de 45 afios

e Fomento del empleo

e Mejorar el acceso a jovenes de nuestra ciudad

e Web parainsertar CV en Bolsa de Empleo

PROYECTO MOTOR 2. Impulso a la creacion de empresas, la cultura emprendedora y su
talento asociado

e Publicar y/o seguir las Startup que son absorbidas por grandes empresas o corporaciones
e Elsistema de promocion de emprendedores es ineficiente especialmente en la gestidn de alta en
seguridad social y hacienda.

PROYECTO MOTOR 3. Apoyo a la implantacion de actividades econémicas innovadoras

e Oficina de atraccién inversiones Alcobendas Hub: atencion a 300 empresas que quieran o busquen
implantarse en la ciudad. Atraccién de inversidn nacional e internacional.
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Considero un acierto el acelerador de Startup en Alcobendas, una iniciativa que se deberia exportar.
e Seleccién Startup, proceso de innovacidn, apoyo a proyectos innovadores.

PROYECTO MOTOR 4. Mejora de la competitividad del tejido empresarial e industrial

e Insisto en la reduccion de impuestos municipales en la zona industrial para evitar fugas de empresas

e Realizacién de acciones para atraer mas empresas

e Hacer de Alcobendas una ciudad mas para empresas relacionas con IT y crear institutos orientados,
ventajas fiscales

e Necesitamos mds industria en Espafia, plan a 10 afios para cluster industrial

e Por qué estamos perdiendo empresas poligono. Animar llegada de nuevas

PROYECTO MOTOR 5. Promocion y Dinamizacién comercial

e Promocién y dinamizacién comercial
e Mas esfuerzo por incorporar las nuevas tecnologias al comercio de proximidad
e Degradacién del comercio en zona centro

PROYECTO MOTOR 6. Coordinacidon y mejoras en las politicas de formacion y empleo

e Politicas de formacién son muy positivas

e Aumentar las ayudas para el mantenimiento del empleo, frente a los empleos precarios en los cuales
prima la subvencion a las empresas.

e Coordinacidn y mejoras en las politicas de formacién del empleo

e Aprovechar el tejido empresarial para crear planes de formacién profesional

e Mas seguimiento, no todo es formacion, es ayudar a implantar y en que implantarlo

e Es necesario conseguir de la Comunidad de Madrid mayor oferta de promocién profesional con
familias mds relacionadas con el mercado de trabajo.

PROYECTO MOTOR 7. Conocimiento de idiomas

e Conocimiento de idiomas

e Apoyo a los colegios publicos para lograr un real bilingliismo

e Hay que trabajar mucho mas para conseguir una escuela oficial de idiomas en Alcobendas
e Escuela oficial de idiomas no llega

e Para cuando una delegacion de la escuela oficial de idiomas

e |diomas: queda mucho por mejorar.

Otros

e Fomento formacidn profesional necesidad centros FP
e Mejorar sensibilizacion a las empresas de cara a contratar a colectivos desfavorecidos

Valoracion ciudadana

e 8 ® .

Resumen de conclusiones Eje 1

Se tiene una percepcion ciudadana muy positiva acerca del trabajo que se esta haciendo desde la organizacién
municipal para fomentar el emprendimiento y la formacién de la ciudadania y las politicas de atraccion de
empresas utilizando y apoyando iniciativas innovadoras.

Se pide realizar un cambio de orientacion hacia otra tipologia de empresas mas relacionadas con las nuevas
tecnologias y hacia colectivos mas desfavorecidos.

Habria que seguir mejorando el acceso a herramientas de gestion de empleo, apoyar el comercio en la zona
Centro y realizar un mayor seguimiento de las empresas instaladas en cuanto a formacion profesional.
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Eje 2. Desarrollo Sostenible: Crecimiento inteligente para un modelo de convivencia y sequridad

“Impulsar un desarrollo cualitativo apoyado en proyectos de eficiencia y sostenibilidad, orientado a un
modelo de ciudad inteligente, que incorpore la tecnologia a los servicios urbanos para mejorar la
habitabilidad, la movilidad, la sequridad y el modelo de convivencia”

Desarrollo de la reunion

Se expone a los asistentes el desarrollo del proyecto de evaluacién del Plan Disefia 2020 en lo que afecta al
Eje 2, presentando los principales resultados, la situacién de Alcobendas respecto al 2013 y la comparacién
con otras ciudades tanto nacionales como europeas.

La Jefa de Procesos de Mantenimiento de la Ciudad explica los principales proyectos que se han desarrollado
desde su area desde el 2013: Protocolo de Calidad del Aire, Proyecto piloto de consumo de agua, Consumo
eficiente y Smart water.

Se explica el funcionamiento de la dinamica, donde los asistentes en diferentes tarjetas, seguin el color
aportaran ideas sobre los distintos Proyectos Motores que componen el Eje 2, donde las tarjetas verdes son
los aspectos positivos, rojos aspectos a mejorar y azules aspectos a tener en cuenta para un futuro.

Una vez que los asistentes han compartido los aspectos percibidos se procede a una evaluacién a nivel
general del eje.

Tabla de aportaciones ciudadanas

PROYECTO MOTOR 8. Ciudad Inteligente

e Ciudad Inteligente

e  Web municipal

e Ciudad Inteligente

e |Iniciativa orientada al consumo eficiente
e Ciudad inteligente: no recibida

PROYECTO MOTOR 9. Nuevos Desarrollos Urbanos y Vias Publicas

e Percibido en la ciudad, no en poligono industrial

e Vias publicas bien mantenida

e Gestiodn trafico

e Nuevos desarrollos urbanos y vias publicas

e Consulta ciudadana sobre “Los Carriles” tras debates de pros y contras

e Nuevos desarrollos urbanos. Vias publicas

e Equipamientos menores de los esperados, o mal dimensionamiento en Fuente Lucha, falta de
pistas deportivas, exceso de comercio de alimentacién, poca capacidad en las islas ecolégicas.

e Completar el carril bici

PROYECTO MOTOR 10. Medio ambiente y sostenibilidad energética

e Laszonas verdes han desaparecido, los hechos no son palabras, se han comido los conejos, esta
todo abandonado, suciedad, mafia gestion del reciclaje y recogida de basura.

e Una gestidn pésima en limpieza, hay un proyecto aprobado para poner contadores industriales de
calefaccidn con lo que el aire ganaria mucho, aprobado en junio 2015 sin llevar a cabo.

e Fomento comercio productos eco y productos proximidad

e Fomentar reduccion residuos

e Sostenibilidad energética: iluminacion vias publicas: normativa con muchos luxes

e Medio ambiente y sostenibilidad energética

e No hay indicadores en los barrios/distritos de los niveles de contaminacidn
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Mala calidad del aire

PROYECTO MOTOR 11. Construccion, remodelacion, mantenimiento y accesos a
instalaciones e infraestructuras municipales

Falta correspondencia con necesidades ciudadano

PROYECTO MOTOR 12. Facilitar el acceso a la vivienda y promocién de la vivienda en
alquiler

El acceso a la vivienda no ha mejorado nada, precios altos y pocos medios

Facilitar el acceso a la vivienda y promocién de la vivienda en alquiler

Aumentar las ayudas para el acceso al alquiler y controlar la regularizacion de los precios
Aumentar las ayudas de acceso a la compra de viviendas y control de los precios, venta abusiva
Mejorar parque vivienda alquiler

Para mejorar el mercado de alquiler de vivienda serian convenientes las ayudas municipales a la
rehabilitacidn de viviendas antiguas

Es muy complejo acceder a la vivienda en Alcobendas, pocos desarrollos desde hace varios afios,
tan solo alguna promocion de vivienda libre. Imposible parta la mayoria de los demandantes.
Nueva burbuja en la zona.

Accesibilidad vivienda: mas viviendas accesibles a los jévenes

Necesitamos vivienda para jovenes y pisos en alquiler: vivienda mas barata

PROYECTO MOTOR 13. Movilidad sostenible y transporte

El transporte de los autobuses es bueno

Sector terciario apoyo municipio: aumento trafico

Movilidad sostenible y transporte

Lineas de autobus que comunique con zonas de interés: hospital de San Sebastian de los Reyes,
plaza norte en San Sebastian de los Reyes, linea circular entre Alcobendas y San Sebastian de los
Reyes

Vehiculos eléctricos en la administracién y empresas colaboradoras tipo Seromal

Bicicletas en alquiler para agilizar la movilidad

Carril bici definido, como en Tres Cantos (prioridad)

Insistir en el carril bus parala Al

Mejorar barreras arquitectdnicas

Metro: defender ante la CAM la eliminacion del trasbordo en la estacidn de Tres Olivos
Itinerarios seguros a pie bici o patinete a centros escolares

Transporte deficiente en zona colegios urbanizaciones

En horas punta el paso por el polideportivo

Atascos en la rotonda de Arroyo de la vega

Aumentar el servicio de transporte publico (mayor nimero de paradas) o aumento de metro
Transporte publico no cubre bien las nuevas zonas

Excesivos usos del vehiculo privado

Insistir carril bus VAO A2 mucho atasco

Conseguir la conexidn directa bici a pie con la zona Rio Norte/Carrefour
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PROYECTO MOTOR 14. Seguridad ciudadana

e Seguridad ciudadana

e Seguridad ciudadana se ha notado mejoras

e Laseguridad es buena en zona urbanizaciones

e Seguridad ciudadana lucha contra el crimen

e Sensacion de seguridad en las calles de Alcobendas

e Buen trabajo policia municipal

e Hace dos afios oleada de robos. Alcobendas no es una zona de gente problemdtica

e Robos en trasteros en urbanizaciones de Fuentelucha, falta de vigilancia o exceso de confianza,
mas vigilancia policial en la zona

Valoracion ciudadana

e 8 e

Resumen de conclusiones Eje 2

Se tiene una percepcion ciudadana muy positiva acerca del entorno urbano y la seguridad ciudadana, aunque
habria de reforzar la vigilancia y ampliar la dotacién de servicios y transporte en los nuevos desarrollos (Fuente
Lucha).

La ciudadania pide mejorar los transportes con el municipio de San Sebastian de los Reyes, los carriles bici, y
seguir fomentado la movilidad alternativa (vehiculos eléctricos, patinetes...).

Hay una necesidad manifiesta de demanda de vivienda joven a precio ajustado y una elevada conciencia
ciudadana sobre la informacién de la calidad del aire en la ciudad.
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Eje 3. Buen gobierno, abierto y gestion responsable

“Alcanzar un modelo de Gobierno y Administracion Abierta, basado en la mdxima transparencia,
participacion y apoyo a la iniciativa social, en la coordinacidn entre instituciones y la colaboracidn publico
privada”

Desarrollo de la reunién

El Eje 3 se analizé en las dos Mesas de Participacién Ciudadana celebradas debido a la transversalidad de los
temas que en el mismo se tratan.

Se expone a los asistentes en cada Mesa el desarrollo del proyecto de evaluacién del Plan Diseiia 2020 en lo
que afecta al Eje 3, presentando los principales resultados, la situacidon de Alcobendas respecto al 2013 y la
comparacion con otras ciudades tanto nacionales como europeas.

La Directoray Subdirector General del Area de Planificacién explican en cada una de las Mesas los principales
proyectos que se han desarrollado desde su drea desde el 2013: Transparencia, Gobierno Abierto, Redes
Sociales, App Tu ldea Innovadora, Deuda por ciudadano, Calidad sistema de gestidn, Reglamento de
participacién ciudadana y la gestidn del conocimiento y el Observatorio de la ciudad.

Se explica el funcionamiento de la dinamica, donde los asistentes en diferentes tarjetas, seguin el color
aportaran ideas sobre los distintos Proyectos Motores que componen el Eje 3, donde las tarjetas verdes son
los aspectos positivos, rojos aspectos a mejorar y azules aspectos para tener en cuenta para un futuro.

Una vez que los asistentes han compartido los aspectos percibidos se procede a una evaluacién a nivel
general del eje.

Tabla de aportaciones ciudadanas

PROYECTO MOTOR 15. Portal de transparencia y gobierno/administracion abierta

e Buenas herramientas

e Transparencia: claridad y buenas herramientas

e Transparencia en la gestién

e Transparenciay el reglamento de participacion

e Premios. Planificacion y el nuevo plan

e Portal transparencia: buen camino, pero a mejorar

e La accesibilidad en pagina web y dispositivos mdviles.

e Facilitar acceso a las nuevas tecnologias a la 32 edad.

e No se avanza en la transparencia de nivel de ocupacién de espacios publicos en cuanto a fechas,
ocupante, contenidos. Deberia ser publico.

PROYECTO MOTOR 16. Participacidon y comunicacion abierta y en redes

e Participacidn: mas canales de comunicacién con los ciudadanos: redes, web, foros, mesas, etc.
e Participacidon y comunicacion abierta en redes

e Mas participacion y comunicacion ciudadana. Fuerte enfoque a la participacion (escuchar)

e Participacidn y comunicacion para los vecinos

e Redes sociales donde te bloquean si no dices lo que les gusta

e Un ‘7 dias’ donde pone prensa rosa y jamas te publican nada critico porque no les gusta

e Dificultad para hablar con los concejales, no he vito una verdadera participacion en nada

e Echo de menos la participacién ciudadana de hace afios, creo se ha mejorado

e Participacidn ciudadana presencial no existe y no se ha potenciado

e Comenzar con iniciativas de co-disefio y co-creacién
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e Adecuar el mensaje y el vocabulario al perfil real de los vecinos

e Falta participacién ciudadana

e Escasa participacién comparada con otros anteriores

e Nuevo reglamento creo que complica el tipo de participacion presencial

e Comunicacién: mejorar la comunicacién con los administradores, resumen ejecutivo, pildoras

e Hay intencidn e iniciativas, falta llegar mds al ciudadano con nuevos modelos de comunicaciény
participacién

e Parece que solo se pregunta sobre el Plan Disefia 2020 cada 4 afios, ¢cuando hay elecciones?

e Darrespuesta a los emails y actualizar las paginas web con el contenido de la informacién

e Iniciativa real de las redes en la poblacidn

e Revista 7 dias: amortizable. Se solapa con la pagina web, modernizar esa herramienta informativa
municipal, que la mayoria de las noticias las genere el ciudadano, hay logros y necesidades que
nunca salen. Reiterativa en su contenido.

PROYECTO MOTOR 17. Observatorio de la ciudad: gestion del conocimiento

e Observatorio: buenos indicadores

e Participacidn y comunicacion abierta en redes

e Se puede mejorar como transmitirlo a todos los ciudadanos

e (existe algln cuadro de mando con indicadores basicos? Afio pasado actual y cumplir previsién a
fin de legislatura

e Cuadro de mando propio de indicadores y datos solicitados por los ciudadanos

PROYECTO MOTOR 18. Excelencia e innovacién: ayuntamiento en linea

e Modelos de gestidén online a nivel europeo

e Facilidad de uso de la pagina web

e Excelencia en la gestidn

e Esfuerzo continuo por la excelencia

e Aplicacién del concepto de excelencia a la ciudad

e Cuidado con la autocomplacencia (ya somos #1). No conformarse
e Se trabaja demasiado en la excelencia externa

PROYECTO MOTOR 19. Buen gobierno y gestion responsable

e Buen gobierno y gestiones es mejor que el de municipios limitrofes
e Buen gobierno y gestion responsable

e Llevar el municipio al residente

e Buen gobierno y la gestidn buena para los ciudadanos

e Gobierno y gestidon mas responsabilidad

PROYECTO MOTOR 20. Eficiencia y calidad del gasto

e Buena ratio de endeudamiento

e Eficienciay calidad de gasto. La trayectoria econdmica del municipio ha sido muy buena

e Hay que mejorar la limpieza ciudad

e Seriedad en los pagos, deuda baja

e Continuar con la eficiencia y el gasto y no aumentar deuda

e Deberian redistribuir la igualdad de oportunidades en una ciudad tan desigual como Alcobendas

e Mantenimiento y limpieza de las vias publicas parques y jardines hay muy mala eficiencia y calidad
del gasto
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e Se podria votar presupuestos sobre proyectos concretos para una gestiéon del gasto decidida
realmente por el vecino. Utilizar la pagina web u otros canales de facil acceso

e Eficienciay calidad del gasto que sea mayor y mas transparencia

e Invertir y considerar el endeudamiento como avance siempre que sea sostenible a medio plazo

e Falta de inversiones en proyectos nuevos

e No es solo cuestion gastar menos équé nuevos proyectos han existido?

PROYECTO MOTOR 21. Planificacion 2.0

e Mejorar en tiempo. Planificacion informando al ciudadano general

e Tener una gran estructura planificadora. Mucho potencial.

e Adecuar crecimiento econdmico y desarrollo de infraestructuras

e La planificacién del transporte cuando se autoriza la construccién de viviendas y colegios sigue
pendiente atascos en zona colegios distrito Urbanizaciones.

e Plan Estratégico a 2030 40 ainos

e Incumplimiento de muchos aspectos del Plan Disefia 2020

Otros

e Reduccién del impuesto municipal para competir con otros municipios en la zona industrial para
evitar fugas de empresas y por tanto paro.

e Que va a pasar cuando se acabe el suelo urbanizable, cosa que va a pasar pronto

e Mas limpieza en las calles

e Urbanizaciones con atascos. Al sobresaturada.

Valoracion ciudadana

® 3 6 o

Resumen de conclusiones Eje 3

Se valora positivamente la trayectoria econdmica del municipio en cuanto a la gestidn y eficiencia del gasto,

asi como los modelos de gestion excelentes que llevan a Alcobendas a tener un reconocimiento externo. La

participacién en redes y el esfuerzo por la transparencia se perciben como positivos igualmente.

Hay un margen de mejora respecto a la compaginacién entre la participaciéon ciudadana que utiliza las

tecnologias actuales con la presencial.

Se pide no sdlo ser eficientes con el gasto sino realizar presupuestos participativos y redistribuir la riqueza

para tener igualdad de oportunidades.
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Eje 4. Responsabilidad Social

“Mejorar las condiciones de vida y el bienestar social de los ciudadanos impulsando la integracion de todos
los colectivos a través de la educacion, la salud, la atencion a los mds vulnerable y potenciando la igualdad
de oportunidades, la cooperacion y la solidaridad”

Desarrollo de la reunion

Se expone a los asistentes el desarrollo del proyecto de evaluacion del Plan Diseia 2020 en lo que afecta al
Eje 4, presentando los principales resultados, la situacidon de Alcobendas respecto al 2013 y la comparacion
con otras ciudades tanto nacionales como europeas.

La técnica de apoyo Direccién PBS explica los principales Proyectos que se han desarrollado desde su area
desde el 2013: Crater transversal, Atencién a la infancia, (Alcobendas ciudad amiga de la infancia por
UNICEF), Servicios a Mayores (Alcobendas ciudad amiga de personas mayores), Programas de exclusién
infancia y adolescencia, Programas de igualdad y violencia de género (tanto a mujeres como a menores) y
Convenio de responsabilidad social con empresas.

Se explica el funcionamiento de la dinamica, donde los asistentes en diferentes tarjetas, seglin el color
aportaran ideas sobre los distintos Proyectos Motores que componen el Eje 4, donde las tarjetas verdes son
los aspectos positivos, rojos aspectos a mejorar y azules aspectos a tener en cuenta para un futuro.

Una vez que los asistentes han compartido los aspectos percibidos se procede a una evaluacién a nivel
general del eje.

Tabla de aportaciones ciudadanas

PROYECTO MOTOR 22. Atencidn a la dependencia

e Atencidén a la dependencia que sea mayor atencidn

e Programas especiales sobre apoyo a familias. informacién

e No dudo que hay buenos programas, pero en atencion a la dependencia esta desatendido, la ley de
dependencia llega cuando ya se han muerto

e Creo que seria necesario personas especializadas en Alzheimer para dar asistencia domiciliaria. Ya
gue creo que ahora no se la puede dar, hay que desplazarse a los centros de dia. En general se
deben de dedicar mas recursos a las personas dependientes e intentar mantenerlas en su entorno y
no desplazarlos

e Hay que poner atencién a los programas a las personas con discapacidad y dependencia como un
centro con residencia en el futuro.

e Atencidn a las familias con dependientes

e Autobuses con rampas

e Accesibilidad a la ciudad

PROYECTO MOTOR 23. Atencion a la infancia y a la juventud vulnerable

e Mucha atencidn a la infancia y a la juventud por lo necesitan
e Atencidn a la infancia

PROYECTO MOTOR 24. Apoyo a las familias

e Mas apoyo a las familias
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PROYECTO MOTOR 25. Prevencidn de la exclusidn educativa, apoyo educativo y educacién
en valores

e Mayor incidencia municipal en la creacién de infraestructuras educativas, nuevos institutos.

PROYECTO MOTOR 26. Salud y envejecimiento activo

e Programas en bici sin edad

e Control de mayores solos por servicios municipales con rutas

e Creo que se ha trabajado (presionado) sobre el centro de especialidades
e Salud: pedir y lucharlo, mas dotacién del hospital infanta Sofia, torre 4

PROYECTO MOTOR 27. Consumo seguro y responsable

e Consumo seguro y responsable

e Organizar mas programas de educacion en general, pero sobre todo a nifios y mayores de
aumentos y compras de productos

e Fomento de iniciativas de economia circular

PROYECTO MOTOR 28. Igualdad y prevencidn de la violencia de género
e Casade la mujer

e Taller de prevencidn especificos para personas de otras culturas
e Prevencién de violencia con educacion en los centros educativos

PROYECTO MOTOR 29. Voluntariado, iniciativas solidarias y cooperacion
e Elvoluntario para ayudas puntuales no existe, me refiero ayuda personal en momentos concretos a

las personas
e Hasido un valor importante mantener la cooperacién, aunque es mejorable

PROYECTO MOTOR 30. Desarrollo de la convivencia, redes de apoyo y relaciones sociales

e Sensibilizacién a la poblacién sobre situaciones de exclusién
e Iniciativas: retomar el tema de las habitaciones compartidas con residentes CAR
e Integracion de etnias gitanas, rumanos, alto riesgo de exclusion.

Otros

e Actuacion 125, 126, 127,128. Compromiso por parte del ayuntamiento, en el mantenimiento de los
recursos existentes para las personas mas excluidas del municipio. Centro de dia, Reciclo-taller,
Psiquiatra para deteccion

e Mediador o agentes sociales enlace entre el CAR y Patronato de Bienestar Social.

e Coordinacidn de las distintas iniciativas

e Apoyo social lateral a otros ayuntamientos

e Apoyos familiares. Conocer familias o personas con precariedad econdmica.

Valoracion ciudadana

® o 2 ®

Resumen de conclusiones Eje 4

Se valora positivamente la atencién a la mujer, juventud y a la infancia.
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Hay un margen de mejora respecto a la dotacion de infraestructuras sanitarias y educativas y accesibles.

Se pide impulsar ciertos programas (violencia, integracidn colectivos en riesgo de exclusion, dependientes,
apoyo al voluntariado).

Eje 5. Calidad de Vida: cultura, ocio y deporte

“Consolidar la calidad de vida como rasgo de identidad de la ciudad, basada en la oferta de equipamientos y
servicios socioculturales, educativos, deportivos y de ocio. Facilitar el acceso a la cultura, deporte y ocio para
todos los ciudadanos del municipio”.

Desarrollo de la reunion

Se expone a los asistentes el desarrollo del proyecto de evaluacidn del Plan Disefia 2020 en lo que afecta al
Eje 5, presentando los principales resultados, la situacidon de Alcobendas respecto al 2013 y la comparacion
con otras ciudades tanto nacionales como europeas.

La Gerente del Patronato Sociocultural explica los principales Proyectos que se han desarrollado desde su
area desde el 2013: Escuela de musica, Espacio Miguel Delibes, espacios culturales por distrito, Escuela PIC.A.
Programas transversales.

La Gerente Patronato Municipal de Deportes explica los principales Proyectos que se han desarrollado desde
su area desde el 2013: deporte como referente en Alcobendas: infraestructura, programas RRHH deporte,
formacidn, salud y competicién, Programas trasversales (mujer, discapacidad y colectivo en riesgo de
exclusién social), 20.000 usuarios por semana, retos futuros.

Se explica el funcionamiento de la dinamica, donde los asistentes en diferentes tarjetas, seguin el color
aportaran ideas sobre los distintos Proyectos Motores que componen el Eje 5, donde las tarjetas verdes son
los aspectos positivos, rojos aspectos a mejorar y azules aspectos a tener en cuenta para un futuro.

Una vez que los asistentes han compartido los aspectos percibidos se procede a una evaluacion a nivel general

del Eje.

Tabla de aportaciones ciudadanas

PROYECTO MOTOR 31. Talento creativo de la ciudad y formacion artistica

e Promocidn de las actividades artisticas

e Tocamos y danzamos mejor. Contar con residentes CAR, porque pueden aportar mucho y fomentar
la integracion.

e Talentos creativos de la ciudad, produccion de artistas locales

PROYECTO MOTOR 32. Visualizacion de la produccion de artistas locales

e Creacidn de orquesta de jovenes de Alcobendas
e Consulta ciudadana sobre “Los Carriles” tras debates de pros y contras
e Lavisualizacién de los artistas locales

PROYECTO MOTOR 33. El ocio y la cultura en Alcobendas

e QOcio, culturay deporte. Charlas en los centros de mayores para animar
e Que la calidad de artistas y la cabalgata en si, sea de mayor calidad

e Oferta cultural con Madrid

e Oferta de ocio para adolescentes fuera de los centros comerciales

e Evitar solapar los actos auditorios y del Paco de Lucia

e Menos teatro y mas musica en el TACA
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PROYECTO MOTOR 34. Distribucion territorial de las instalaciones y actividades

e Ocioy cultura para los distritos, centro bien
e Precio polideportivo
e Oferta deportiva conjunta Alcobendas y San Sebastian de los Reyes

PROYECTO MOTOR 35. Actividades en conexion con los centros educativos

e Teatro auditorio: muy vinculado con los centros educativos

PROYECTO MOTOR 36. Actividades integradoras para diferentes colectivos

e Gran cantidad de eventos culturales para todos los gustos y edades

e Integracidn de los diferentes colectivos a las actividades

e Actividades integradoras para diferentes colectivos

e Programas de animacion a la participacion a todos los colectivos a buen nivel, pero con actividades
de participacion

e Ofrecer ocio y cultura deporte a personas adultas en situacién de extrema pobreza

e Aunque los precios son bajos, tener algin descuento o precio para personas sin ningln recurso
acreditable

e Lasinstalaciones deportivas que estén mejor en los grupos para discapacitados

e Crear una mesa de coordinacidn de técnicos entre PBS, PSC, PMD, para favorecer el acceso real a
todos los ciudadanos, agilizar y detectar necesidades

PROYECTO MOTOR 37. Alcobendas modelo cultural de ocio y deporte. Ciudad referente y
atractiva

Las instalaciones deportivas, muy, logrado en todos los aspectos.
Ocio y cultura en Alcobendas ha ganado mas

PROYECTO MOTOR 38. Ocio, cultura y deporte “excelentes”

e Deporte: polideportivos suficientes, pero necesita mas mantenimiento

e Lasinstalaciones deportivas son alucinantes (con spa)

e ¢CAOmo atraer a turistas? Con el aeropuerto a 15 minutos

e Ampliar el horario de tarde de los centros civicos, pues el horario de tarde que termine a las 21:00,
no posibilita hacer reuniones de comunidades de propietarios

Otros

e Mas programas de informacién al consumo
e Elegir deporte con equipo Alcobendas referente
e Voluntario de profes retirados para deberes en extraescolares

Valoracion ciudadana

e 4 @

Resumen de conclusiones Eje 5

Se valora muy positivamente la oferta deportiva y cultural de Alcobendas.
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Hay un margen de mejora en cuanto a la programacion de actos culturales, aunque se percibe positivamente
la promocidn a actividades artisticas, debiendo incidir mas en la promocién y participacién a nivel local.

Se pide impulsar los programas culturales a los colectivos mas desfavorecidos y realizar un mayor

mantenimiento de las instalaciones.

Resumen de los principales resultados de las Mesas de Participacion Ciudadana

A continuacién, se resumen los principales resultados extraidos de las Mesas de Participacidon Ciudadana
celebradas los dias 6 y 7 de febrero de 2019:

e Tabla con la valoracidn de los ciudadanos para cada Eje del Plan (representa el grado de consecucion
de los objetivos fijados para el eje a través de la elecciéon de una pegatina verde, amarilla o roja para
simbolizar el resultado como un semaforo).

EJE1 EJE 2 EJE 38 EJE 4 EJES
‘ 5 4 18 9 7
8 8 6 2 4

O
o
[y
=
=
[N

La opinién de los ciudadanos respecto a los resultados preliminares de la evaluacién del

Plan, el Eje mejor valorado es el Eje 4 con un 74% (9/12) de valoraciones positivas,
seguido por el Eje 3 con un 72% (18/25), el Eje 5 con un 58% (7/12). El Eje 1 cuenta con
un 38% (5/13) de valoraciones positivas. Por ultimo, el Eje 2 es el que menos

y 4

OPINION
CIUDADANIA

valoraciones positivas tiene con un 30% (4/13).

El Eje 1 no ha obtenido ninguna valoracion negativa, mientras que el resto de los Ejes ha
tenido sélo 1.

Los Ejes 1y 2 han obtenido la misma valoracién intermedia con 8 de 13 votos (61,5%),
seguidos del Eje 5 con 7 de 13 (33%) y del Eje 3 con 6 de 25 (24%). Finalmente, el Eje 4
cuenta sélo con un 16% (2/13) de valoraciones intermedias.

18 En la valoracién del Eje 3 se han sumado los resultados de las dos Mesas de Participacidon Ciudadana celebradas.
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e Tabla resumen de las aportaciones ciudadanas para cada Eje del Plan (las tarjetas verdes son

aportaciones respecto a aspectos positivos, las rojas respecto a aspectos a mejorar y las azules

respecto a aspectos a tener en cuenta para un fUtUFO).

EJE1 EJE 2 EJE 3% EJE4 EJES
' ﬁ 15 14 25 5 9
. 13 23 26 15 12
. 11 19 17 11 11

APORTACIONES

Y MEJORAS

Respecto al objetivo de detectar aportaciones y mejoras para cada uno de los Ejes, el
Eje con mas areas valoradas positivamente es el Eje 1 (38%).

El Eje con mas areas valoradas negativamente es el Eje 2 (35%).

Hay que poner énfasis en la cantidad de aportaciones ciudadanas en aspectos a tener

en cuenta en un futuro en todos los Ejes.

A la vista de la informacién obtenida en las Mesas de Participacién Ciudadana vemos que existen ciertos

paralelismos entre estos y la evolucién de los indicadores urbanos de este informe, asi como con los datos de

la Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad?®, en la que se analiza la valoracién general de los alcobendenses

sobre aspectos globales de la calidad que forman parte de la vida de una ciudad.

Para analizar estos datos de una forma mas visual, en el siguiente grafico se muestran las valoraciones que

dan los ciudadanos a estos aspectos cuando se refieren a lo que seria su ciudad ideal y cuando valoran su

ciudad real, Alcobendas. A modo de comparativa, se incluyen también en dicho gréfico los datos

correspondientes a la Encuesta realizada en el afio 2015.

19 En la valoracion del Eje 3 se han sumado los resultados de las dos Mesas de Participacion Ciudadana celebradas.
20 http://observatoriociudad.alcobendas.org/ = Estudios = Calidad de la Ciudad = SDT 123 informe de la Encuesta de Calidad de

Vida en la ciudad de Alcobendas (Noviembre 2017).
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CIUDAD REAL Y CIUDAD IDEAL

v

Salud y Servicios
Sanitarios

8,9

EJ
L]

Vida ciudadana 7.7 8,9 Seguridad

1
Oportunidades de trabajo 8,4
y de negocios

&

8,8 Habitabilidad

s Ciudad Real 2015
e Ciudad Real 2017

Ciudad ideal 2015
e Ciudad ideal 2017

Q

Tipode ciudad 7,9

M

Oportunidades 82 8,4
culturales y de Ocio

i
8,8 Atencién a las personas y
Educacion

Entorno urbano

Respecto a la valoracion de su ciudad ideal, se observa que las expectativas de los vecinos de Alcobendas han
aumentado con cardacter general. Podriamos decir que ésta es la consecuencia directa del aumento continuo
de la calidad en los servicios publicos prestados que, a su vez, produce un incremento de las expectativas de
los alcobendenses, que son cada vez mas exigentes. Este fendmeno es bien conocido por los especialistas en
calidad y podria resumirse del siguiente modo: las expectativas se convierten en necesidades y si estas
necesidades se satisfacen se convierten en requisitos, generandose de esta forma nuevas expectativas de
caracter superior. Donde mas claramente puede observarse este fendmeno es en el dmbito Oportunidades
de trabajo y de negocios.

Analizando los datos, las principales diferencias entre ambas ediciones de la Encuesta radica en que aumenta
en 0,4 puntos la valoracidn que los alcobendenses dan a las oportunidades de trabajo y negocios y disminuye
en 0,4 puntos la valoracidn que le dan al entorno urbano. Esta variacion en la valoracién del entorno urbano
es un resultado esperado, y no hace mas que confirmar los datos arrojados por la Encuesta de Sostenibilidad
y Medio Ambiente 2017%, coincide con la menor valoracién obtenida del Eje 2 en las mesas de participacién
ciudadana y una menor contribucién a la mejora de los indicadores urbanos de este informe. En cuanto a las
oportunidades de trabajo y negocios en la ciudad, la variacién positiva registrada por la Encuesta de Calidad
de Vida y los datos positivos reflejados por los indicadores urbanos asociados al Eje 1 (36 puntos de mejora)
contrastan con la escasa valoracién obtenida en las mesas de participacidén y que entendemos se deben a que
las expectativas de la ciudadania sobre ese dmbito (8,4 ideal sobre 6,4 real) son muy superiores a los

21 http://observatoriociudad.alcobendas.org/ = Estudios > Medio Ambiente > SDT 122 Medio Ambiente y Sostenibilidad en
Alcobendas (Marzo 2017)
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resultados obtenidos, aunque estos hayan sido los que mayor mejora hayan experimentado durante la
ejecucion del Plan Disefa.
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Metodologia y dinamica de trabajo
OBJETIVOS:

Dentro del analisis cualitativo, una vez analizadas las percepciones y propuestas obtenidas en las Mesas de
Participacion Ciudadana, otro de los hitos principales es el andlisis de la participacion interna a través de las
Mesas de Técnicos y Directivos Municipales como grupo de interés de la Institucién?2.

Para ello, se llevaron a cabo unas dinamicas de grupo con personal de la Institucion: Técnicos (2 dindmicas) y
Directivos (1 dindmica) contando con la colaboracidn de un consultor externo perteneciente a ISDEFE.

Numero de
Fecha .
Participantes
TECNICOS — 12 dindmica 5/02/2019 10
TECNICOS — 22 dindmica 12/02/2019 13
DIRECTIVOS- 32 dindmica 25/02/2019 17

Al igual que con el caso de las Mesas de Participaciéon Ciudadana se priorizd contar con aquellos técnicos que
en su dia participaron en el disefio del Plan.

LOGISTICA:

El grupo de trabajo de las Mesas Técnicas participa a través de una dindmica denominada “El Faro”, la cual
permite a un equipo de trabajo de entre 5y 7 personas, realizar un diagndstico sobre un determinado asunto,
en este caso, la implantacién del Plan Disefia Alcobendas 2020.

Para ello, y sobre la metafora visual de un faro dibujado en un panel, se reflexiona en tres niveles:

e Aspectos positivos del diagndstico (Nivel superior): aquello que se considera que ha funcionado bien,
gue ha impulsado al Plan, o que se deberia volver a hacer en el préximo Plan. Las ideas aportadas por
el equipo en forma de notas adhesivas se sitlan en la parte alta del panel: la luz, el foco, lo que debe
guiarnos en el futuro.

e Aspectos negativos del diagndstico (Nivel inferior): aquello que se considera que no ha funcionado
bien, que ha frenado el avance del Plan, o que no se deberia repetir en el préximo Plan. Las ideas
aportadas por el equipo en forma de notas adhesivas se sitlan en la parte baja: las rocas, el
rompeolas, lo que debe evitarse en el futuro.

e Aspectos de mejora del diagndstico (Nivel intermedio): aquello que esta en proceso de mejora, que
ha mejorado junto con el Plan, o que deberiamos seguir mejorando en el préximo Plan. Las ideas
aportadas por el equipo en forma de notas adhesivas se sitlan en la parte intermedia del panel: la
subida al faro, las escaleras, en lo que debemos esforzarnos en el futuro.

Ademas, el panel se divide en tantas columnas como temas elegidos para formar parte del diagndstico. En
este caso, se divide en los 6 tipos de cuestiones identificadas segun los criterios de evaluacion seleccionados:

Prioridad del Plan:
Correlacion, coherencia, y complementariedad del Plan
Avance en la implantacion del Plan

P wnNPR

Proceso de implantacién del Plan

22 “Guia para la Gestién de los Grupos de Interés en el Ayuntamiento de Alcobendas” (Febrero 2018).
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5. Capacidades de implantacion del Plan
6. Gestion de laimplantacién del Plan

De este modo, al final de la dindmica se dispone de una visién completa y estructurada del diagndstico
generado a partir de las ideas aportadas por todos los miembros del equipo.

Se muestra a continuacion un ejemplo de disefio del panel para la dindmica “El Faro”:

Correlacién,
coherencia, y Avance en la Proceso de Capacidadesde Gestiénde la

Prioridad
T || T | T_ee—s | Ta_e—n—sT | T_im—n—s | —_mm———

Aspectos positivos:
Lo que ha funcionado bien

Lo que ha impulsado al Plan

Lo que deberiamos volver a hacer D
7 74

Aspectos en mejora:
Lo que funciona algo mejor .
Lo que ha mejorado con el Plan 7

Lo que deberiamos sequir mejorando

Aspectos negativos: ﬁ E
Lo que ha funcionado mal

Lo que ha frenado al Plan [!

7

Lo que no deberiamos volver a hacer

Para realizar la dindmica de “El Faro” se llevan a cabo los siguientes pasos:

= Sedivide el grupo de trabajo en equipos de 5 a 7 miembros, asistidos por un facilitador. El facilitador
explica el panel y su divisién en zonas para la situacién de ideas, y reparte el material de trabajo
(notas adhesivas y rotuladores).

=  Se solicita a los miembros del equipo que piensen, de forma individual, en al menos 5 ideas para
situar en el panel, y las escriban, con letra grande y clara, en 5 notas adhesivas. Las ideas pueden
referirse a cualquier nivel y tema del diagndstico.

= Cada miembro del equipo situa y explica sus ideas. Otros miembros pueden preguntar sobre estas
ideas, pero no discutirlas. Se anima a los miembros de equipo que, en paralelo, escriban nuevas
notas adhesivas relacionadas con las ideas que se estén exponiendo.

= El facilitador resume las ideas expuestas por todos los miembros del equipo, afiade en las notas
adhesivas las aclaraciones necesarias, y las agrupa por su afinidad.

= Se solicita de nuevo a los miembros del equipo que piensen ideas que complementen a las ya
expuestas, comenzando por el nivel superior del panel (aspectos positivos), y finalizando en el nivel
inferior (aspectos negativos). Al final de esta nueva ronda, deberian haberse aportado ideas en
todos los temas del diagndstico.
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El facilitador resume de nuevo las ideas expuestas, afade en las notas adhesivas las aclaraciones
necesarias, y las agrupa por su afinidad.

Se plantea a los miembros de equipo su acuerdo o desacuerdo con las ideas expuestas hasta ese
momento. Si fuera necesario, se fomentaran debates que clarifiquen, maticen o modifiquen las
ideas ya expuestas. El facilitador dirigird estos debates con la prioridad de alcanzar, si es posible,
conclusiones comunes dentro del tiempo definido.

Se facilita a cada miembro del equipo un nimero limitado de pegatinas, y se les indica que sefalen
con estas pegatinas las ideas que consideren mas relevantes. Cada miembro del equipo puede usar
todas sus pegatinas en una misma idea, o usar una pegatina en cada una de las ideas que considere
mas relevante.

El facilitador resume las ideas mas relevantes sefialadas por los miembros del equipo. Si no se
destacaran lo suficiente las ideas mas relevantes, podria repetirse el paso 7.

El facilitador abre un turno de ultimas aportaciones y comentarios por parte de los miembros del
equipo, agradece la colaboracion y explica los proximos pasos (publicacion de resultados, etc.). Se
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procurara finalizar la sesion a la hora programada.

Toda la dinamica de trabajo de El Faro debe llevarse a cabo en un plazo maximo de 2 horas.

Cuestiones para el Grupo de Trabajo

Las cuestiones para tratar se adelantan a los convocados al grupo de trabajo con tiempo suficiente, para que

asi puedan recabar informacion y reflexionar sobre ellas antes de la sesién de trabajo.

A continuacién, se muestran las preguntas que se utilizaron como base para guiar la dindmica y propiciar la

reflexion de los participantes en las Mesas Técnicas de la evaluacién:

1. CUESTIONES SOBRE LA PRIORIDAD DEL PLAN:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

éSe han priorizado en tu area las actuaciones y/o proyectos que estaban contenidos en el Plan Disefia?
Por ejemplo, usando el Plan como criterio en la asignaciéon de recursos humanos y econémicos, o
dedicando gran parte del tiempo de reuniones al estado del Plan.

¢Cudnto apoyo y compromiso ha recibido el Plan por parte de directivos y gestores? Por ejemplo,
mencionando frecuentemente el Plan en sus discursos o comunicados, o participando directamente
en el desarrollo e implantacion del Plan.

Segun tu experiencia, una vez presentado el Plan, ¢se ha hecho referencia al mismo en alguna otra
reunion/presentacion? ¢se ha tenido en cuenta a la hora de programar o llevar a cabo alguna otra
accion no contemplada en el Plan?

éEl personal del Ayuntamiento ha sido consciente de la prioridad del Plan? Por ejemplo, interesdndose
sobre su avance y resultados, o describiendo su actividad diaria y sus prioridades en relacion con el
propdsito del Plan.

Ademas del seguimiento periddico que el Departamento de Planificacion lleva a cabo, ése percibe
“interés” por conocer el grado de avance del mismo o de alguna accién en concreto, con
independencia de la publicacién de estos informes de seguimiento?
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2. CUESTIONES SOBRE LA CORRELACION, COHERENCIA Y COMPLEMENTARIEDAD DEL PLAN:

2.1. ¢éLas actuaciones del Plan han producido los resultados y efectos perseguidos? En caso afirmativo,
épuedes poner algin ejemplo?

Por ejemplo, produciendo las mejoras que justificaban sus actuaciones, o beneficiando a los grupos de
interés inicialmente identificados.

2.2. ¢Ha habido coherencia entre la operativa diaria del Ayuntamiento y el Plan?

Por ejemplo, mediante el establecimiento de métricas operativas relacionadas con el Plan, o cambios
en los procesos y procedimientos como consecuencia del Plan.

2.3. Seglin tu opinién, ¢quedaban alineados los objetivos del Plan relacionados con tu Area, con el
siguiente nivel de programacién? Es decir, objetivos definidos en PDA y GPO.

2.4, Segun tu opinidn, ése podria dibujar la trazabilidad entre los diferentes niveles de ejecucién? Es decir,
como un objetivo GPO (corto plazo) contribuye a alcanzar una accién definida en el Plan Disefia (largo
plazo).

2.5. ¢Ha habido coherencia entre las diferentes actuaciones del Plan? iSe ha dado equilibrio entre las
actuaciones? (dimensionamiento) Por ejemplo, alcances o plazos incompatibles entre actuaciones, o
efectos y percepciones contrapuestos en los grupos de interés.

2.6. En aquellos objetivos compartidos con otras dreas para cuya ejecucién era imprescindible la
coordinacion entre los diferentes “propietarios”, ¢ ha sido dificultosa esa coordinacién? ¢El coste para
sacarlos adelante ha sido grande? De darse dificultades: écuales eran? éicomo se podrian haber
solventado?

2.7. ¢Se ha complementado el Plan con politicas, planes y estrategias de otros ambitos? Por ejemplo, con
politicas y estrategias de la Comunidad de Madrid y de la Administracidon Central, o con otros planes
del Ayuntamiento

2.8. ¢Ha habido dependencias del Plan con politicas, planes y estrategias de otros ambitos? Por ejemplo:
Plan de Comunicacion Interna, Plan de Recursos Humanos, Plan de Calidad, Plan de Infancia, Plan de
Juventud, Plan Smart City, Fondos EDUSI, Agenda 2030. En caso afirmativo, ¢puedes poner algin
ejemplo?

3. CUESTIONES SOBRE EL AVANCE EN LA IMPLANTACION DEL PLAN:

3.1. éLa dindmica y la evolucion de la implantacion del Plan han sido adecuadas? Por ejemplo, si el ritmo
de avance de las actuaciones ha sido el esperado, o los resultados y efectos se han producido en la
magnitud y los plazos previstos.

3.2. En lineas generales, el plazo previsto para la consecucién de las actuaciones, ¢ha sido el adecuado?
En caso negativo, ¢podrias poner alglin ejemplo de actuacién cuya consecucién se haya visto
comprometida por el plazo asignado?

3.3. ¢Qué logros se pueden destacar en la implantacion del Plan?

Por ejemplo, resultados que hayan supuesto un cambio fundamental en la operativa del
Ayuntamiento, o que hayan aportado un gran valor a los ciudadanos.

3.4. ¢El alcance real de la implantacion es satisfactorio, o se podria haber hecho mas? Por ejemplo, si ha
habido reducciones de alcance en las actuaciones del Plan, o si se han aprovechado nuevas
oportunidades de actuacion no previstas inicialmente.
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3.5. ¢Han ocurrido sucesos inesperados que hayan afectado a la implantacién? Por ejemplo, cambios en

el marco normativo u organizativo aplicable al Ayuntamiento, o crisis de comunicacién con impacto
en la opinidn publica, cambios en la composicion del pleno municipal.

3.6. ¢Cémo han influido los grupos de interés en la implantacion del Plan? Por ejemplo, mostrando o
eludiendo su apoyo al Plan, u obligando a modificaciones en el alcance o plazo de determinadas
actuaciones.

3.7. ¢Cuales han sido los factores contextuales que mas han influido positiva y negativamente en la
implantacion? Por ejemplo, la situacion econdmica de la ciudad y del Ayuntamiento, o la estabilidad
politica e institucional de la Comunidad de Madrid y de la Administracion Central.

4. CUESTIONES SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL PLAN:

4.1. ¢Qué ha funcionado mejor (y peor) en el proceso de implantacion? Por ejemplo, el liderazgo
constante de los responsables del Ayuntamiento, o la falta de agilidad en la asignacion de recursos
humanos y financieros a las actuaciones.

4.2. ¢Qué lecciones aprendidas deberian considerarse para el siguiente Plan? Por ejemplo, las ventajas
de la participacion de otros actores en la implantacion del Plan, o las dificultades de conciliar
decisiones a corto plazo y prioridades a largo plazo.

4.3. éQué casos de éxito / fracaso se pueden destacar? Por ejemplo, resultados y efectos que hayan
superado las expectativas iniciales, o actuaciones que hayan destacado por su buena ejecucion y
gestion.

5. CUESTIONES SOBRE LAS CAPACIDADES DE IMPLANTACION DEL PLAN:

5.1. La implicacidn de los responsables de la implantacién, ¢ha sido la adecuada? Tanto en caso afirmativo
como negativo, ¢podrias poner algun ejemplo? Por ejemplo, logrando ejecutar sus actuaciones segun
lo planificado, o adaptando con agilidad los recursos a las prioridades y posibilidades en cada
momento.

5.2. ¢éSe ha contado con los recursos y herramientas adecuadas para la implantacién? Por ejemplo, con la
asignacion de suficiente personal y recursos financieros, o con metodologias y herramientas
informdticas de apoyo a la ejecucion de las actuaciones. En caso negativo detallar:

5.3. ¢Qué practicas y actitudes de trabajo han cambiado durante la implantacidn? (tanto internamente
dentro de tu departamento como hacia fuera con otros departamentos) Por ejemplo, una mayor
colaboracion entre diferentes departamentos, o una mayor proactividad del personal para proponer
mejoras e innovaciones.

5.4. ¢Qué nuevas capacidades se han creado durante la implantaciéon? OK

Por ejemplo, redes de colaboracion con otras instituciones nacionales o extranjeras, o sistemas de
seguimiento y control de actuaciones estratégicas. Incluso a nivel personal que haya posibilitado el
desarrollo profesional de algun trabajador.

6. CUESTIONES SOBRE LA GESTION DE LA IMPLANTACION DEL PLAN:

6.1. ¢ La planificacidn preveia todos los factores del proceso de implantacion? Por ejemplo, considerando
todos los recursos necesarios para la ejecucion de actuaciones, o contingencias suficientes en plazos
y presupuestos.

6.2. ¢Cémo se ha realizado el seguimiento y control de la implantacion?
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Por ejemplo, con informes periddicos sobre avance y riesgos, o con revisiones de resultados y
prioridades por los responsables del Plan.

¢Adicionalmente a los informes elaborados por el departamento de Planificacidn, se ha llevado a cabo
algun tipo de seguimiento desde tu Area?

¢En qué medida se han economizado recursos en el proceso de implantacién? El hecho de tener
planificadas las acciones a acometer en el Plan, asi como el espacio temporal para acometerlas, ¢ha
permitido una optimizacidon de los recursos en el proceso de implantacién? ¢podrias poner algun
ejemplo?

Por ejemplo, con medidas de racionalizacion y gestion centralizada de recursos para el Plan, o con
politicas de compras que promuevan la competitividad.
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Resumen de los principales resultados de las Mesas de Técnicos y Directivos

Municipales

Resultados dindmica Mesa Técnica 1

ﬁ:’ 4_.5‘_107{1}

Fortalezas

Tenemos muchas capacidades y muy positivas. El plan nos ha aportado
orientacién, un marco comun de actuacién, una estrategia que ademas
estd completada y alineada con otras. Ademas, nos adaptamos bien a los
cambios sociales, y nos hace fuertes como organizacién contar con un plan
gue nos orienta y que nos aporta ya un cierto grado de madurez.

Zona de impulso/mejora

La madurez alcanzada puede hacer que caigamos en la autocomplacencia,
por lo que seria necesario contar con un “revulsivo” que no nos haga caer
en esa situacion.

Como mejora, deberiamos crear mas “engagement” con los ciudadanos,
hacer un plan para “hacer ciudad”, apoyar mads la co-creacidon en el
proximo plan, e implicar mas a la ciudadania durante el avance vy el
seguimiento del Plan.

Hay que darle mads prioridad al plan, e intentar poner nuestras capacidades
(que es la mayor fortaleza con la que contamos) en solventar la falta de
recursos (una de nuestras mayores debilidades).

Debilidades

Falta o desequilibrio de recursos (humanos y tecnoldgicos). Nos gustaria
haber hecho mas porque somos muy exigentes, pero no ha habido
suficientes recursos. No agilidad financiera y falta de alineacién con el
presupuesto. Mas interaccion con la ciudadania durante la vigencia del
plan para que “hagan suyo” el plan.
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Resultados dindmica Mesa Técnica 2

7

Fortalezas

El Plan Disefia 2020 se percibe como necesario y prioritario. Es un éxito admitir que
es necesario contar con un Plan y una visién a largo plazo, involucrando a los grupos
de interés y con apoyo politico. Ademas, es participado desde su inicio por los
ciudadanos, y constituye un marco de referencia. El Plan esta alineado con planes
anteriores y posteriores a su aprobacion, y ademds, mantiene una coherencia con
ellos.

Se percibe como fortaleza la agilidad en el proceso, realizando correcciones y
adaptaciones sobre la marcha, y se valora como positivo el grado de avance del Plan
y el esfuerzo del Departamento de Planificacién y Evaluacidn, realizando un buen
seguimiento y progreso en la comprension del Plan hacia otras areas, utilizando para
ello la herramienta de Planificacion.

Se valora muy positivamente contar con un proceso de Evaluacién del Plan.

Zona de impulso/mejora

Seria bueno explicar a la ciudadania y al resto de Departamentos por qué no se han
introducido en el Plan algunos proyectos o actuaciones.

Habria que trabajar mas en la definicién de los propietarios internos de las
actuaciones del plan.

Se deberia contar con mas antelacion en los proyectos con Participacién Ciudadana.
Hay una linea de trabajo en complementar los objetivos con la vinculacién hacia
otras Administraciones y con la iniciativa privada, a su vez, y habria que alinearlos
con el presupuesto.

Se percibe un cierto desequilibrio de impulso en el Plan, cuando toca seguimiento se
impulsa mas. Habria que buscar alineacion con GPO, y se podria mejorar la
metodologia del proceso de elaboracion del Plan, a la vez que impulsar la
herramienta de Planificacidn hacia el resto de las areas. Hay que ir asegurando que
los objetivos sean viables, y se perciben ciertas dificultades a nivel politico en el
avance y gestidn presupuestaria.

Mayor participacion de los técnicos en la elaboracién del Plan, porque somos muy
exigentes con nuestro trabajo.

Debilidades

Demasiados indicadores y objetivos. No es tan exhaustivo en la alineacién, sobre
todo, a nivel operativo con el GPO, ni en cuanto a evaluacién del desempeiio.
Cierta limitacidn en los recursos, o desigual distribucion por servicios.

Falta de divulgacidn y difusion del Plan, tanto interna como externa.

Bl ALCOBENDAS
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Resultados dindmica Mesa de Directivos Municipales

==

Fortalezas

El Plan se caracteriza por su unidireccionalidad, aportando estabilidad e incorporando a nuestros
grupos de interés en todo lo que hacemos, marcando la ruta a seguir, priorizando ademas a colectivos
vulnerables, y a su vez, nos dota de una estructura y planificacién transversal desde todas las dreas.
Respecto a la gestidn, contamos con una estructura de respaldo en Planificacion, y a través de los
distintos Comités (Calidad, Gestion del Cambio) y se realiza un buen seguimiento desde el
Departamento de Planificacion resaltando la ayuda que ofrece para el trabajo diario la evaluacion
semestral, y destacando la utilidad de tener herramientas nuevas para medir y gestionar.

Es importante seguir una metodologia comun en los planes que nos ayuda a poder realizar la alineacién
de las estrategias y a la integracién del corto, medio y largo plazo. (PDA, GPO). Se ha aprendido a
programar con una vision global, alineando las métricas en todos los servicios.

Nos ayuda a tener una comunicacién interna, generando un compromiso de trabajar juntos proyectos
individuales dentro de un marco genérico, aunando esfuerzos.

Ademas, nos aporta una visualizacion a nivel externo de globalidad y modernizacién, que ayuda a
mantener en lo alto la reputacion de la organizacion.

Nos hemos permitido hacer las cosas de otra forma, innovando, incorporando la gestidn de riesgos,
con creatividad e imaginacién, para hacer frente a las dificultades, y con gran agilidad en la gestion.

Zona de impulso/mejora

La coherencia inicial del Plan es muy alta, aunque la situacién del dia a dia va generando dificultades y
faltas de coordinacidn entre areas que habria que superar (interferencias de la cotidianidad). Habria
que realizar una unificacién e interrelacion de procesos y canales de comunicacién, mejorando la
coordinacién de las diferentes areas.

Hay que mejorar la planificacion de ciertos programas, a veces, sin recursos adecuados, y avanzar en
tener nuevos perfiles profesionales que nos generen mas capacidades, asi como estimar el coste de la
implantacién de los objetivos en futuros planes.

Hay que seguir trabajando en la visualizacién y comunicacién externa, para poder optar a medios de
financiacion alternativos (subvenciones...).

Hay que introducir el seguimiento constante por parte de los equipos y realizar una mayor difusién
entre el personal, informando de las adaptaciones del Plan.

Hay que mejorar la escucha activa de los ciudadanos en las actuaciones del Plan, y compensar los
proyectos globales y las actuaciones concretas.

Aunque se cuenta con herramientas de planificacion que nos ayudan en la gestion, se observa una
cierta dificultad para acertar con los indicadores apropiados para medir los logros.

Debilidades

Hay dos planos, politico y técnico, que no siempre coinciden. Imposicién de algunas estrategias no
contempladas originariamente, fruto de la incorporacidn del Programa de Gobierno, resultando un Plan
prolijoy, a veces, encorsetado, aunque se le dote de una cierta flexibilidad. Hay cierta dificultad a veces
en laidentificacion propia en el proyecto por contemplar actuaciones muy concretas y otras, en cambio,
muy globales, ponderando al mismo nivel. En algunos casos, con falta de respaldo politico.

Los proyectos que no requieren de gran financiacidon se han conseguido, pero se observa una falta de
recursos humanos y técnicos que harian lograr una gran gestion. Asimismo, no se observa la adecuacion
de los recursos econdmicos a las prioridades de los objetivos.

Los cambios normativos han ralentizado los procedimientos. Existe una burocratizacidon excesiva que
dificulta todo, y que se ha traducido en plazos no asumibles en algunas actuaciones.
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Principales conclusiones

FORTALEZAS

El Plan Diseiia 2020:

Aporta orientacién, un marco comun de actuacidn y una estrategia con un cierto grado
de madurez.

Se percibe como necesario y prioritario, constituye un marco de referencia.

Aporta una vision a largo plazo que involucra a los grupos de interés y cuenta con apoyo
politico.

Esta alineado y es coherente con planes anteriores y posteriores a su aprobacién.
Admite correcciones y adaptaciones en su desarrollo.

Tiene un grado de avance positivo y se ha realizado un buen seguimiento a través de la
herramienta de planificacion.

Se caracteriza por su unidireccionalidad, aportando estabilidad e incorporando a
nuestros grupos de interés en todo lo que hacemos, marcando la ruta a seguir,
priorizando ademas a colectivos vulnerables, y a su vez, nos dota de una estructura y
planificacion transversal desde todas las dreas.

Nos ayuda a tener una comunicacién interna, generando un compromiso de trabajar
juntos proyectos individuales dentro de un marco genérico, aunando esfuerzos.

Aporta una visualizacién a nivel externo de globalidad y modernizacién, que ayuda a
mantener una buena reputacion de la organizacion.

Permite la innovacién, incorporando la gestién de riesgos, con creatividad e
imaginacion, para hacer frente a las dificultades, y con gran agilidad en la gestién.

En su gestidn:

Se cuenta con una estructura de respaldo en Planificacion, y a través de los distintos
Comités (Calidad, Gestion del Cambio)

Se sigue una metodologia comuin que ayuda a poder realizar la alineacion de las
estrategias y a la integracion del corto, medio y largo plazo. (PDA, GPO).

Se realiza un buen seguimiento desde el Departamento de Planificacidn resaltando la
ayuda que ofrece para el trabajo diario la evaluacién semestral, y destacando la utilidad
de tener herramientas nuevas para medir y gestionar.

Se ha aprendido a programar con visién global, alineando métricas en todos los
servicios.

El Ayuntamiento tiene muchas capacidades positivas y se adapta bien a los cambios
socioeconémicos.

Contar con un proceso de autoevaluacion se percibe como muy positivo.
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= Hay que conseguir involucrar a los ciudadanos antes, durante y después del plan.

= Hay que apoyar mas la co-creacion en el préximo plan

= Hay que utilizar las capacidades propias para solventar la falta de recursos

= Hay que explicar por qué no se ha incluido el Plan en algunos proyectos o
actuaciones.

= Se debe definir mejor quién es el ‘propietario’ interno de cada actuacién del plan.

= Se debe contar con mas antelacion en los proyectos con Participaciéon Ciudadana.

= Se deben alinear las actuaciones con el presupuesto y valorar su viabilidad.

= Se deben complementar las actuaciones con la vinculacién hacia otras
administraciones y con la iniciativa privada.

= Se debe buscar alineaciéon con GPO, y se podria mejorar la metodologia del proceso

de elaboracién del Plan, a la vez que impulsar la herramienta de Planificacién hacia

el resto de las areas.

= Se debe contar con mayor participacion de los técnicos municipales en la

elaboracion del Plan, porque son muy exigentes con su trabajo.

Coherencia inicial del plan muy alta, pero durante su desarrollo se van generando

dificultades y descoordinaciones. Habria que realizar una reunificacién e

integracién de procesos y canales de comunicacidn, para mejorar la coordinacién

entre dreas.

=  Se debe mejorar la planificacién y asignar recursos adecuados a algunos programas.
Seria necesario incorporar nuevos perfiles profesionales que generen mas
capacidades.

= Se debe incorporar y estimar el coste de la implantacion de objetivos en futuros
planes.

= Hay que seguir trabajando en la visualizacidon y comunicacion externa, para poder
optar a medios de financiacidn alternativos (subvenciones...).

= Hay que introducir el seguimiento constante por parte de los equipos y realizar una
mayor difusién entre el personal, informando de las adaptaciones del Plan.

= Hay que mejorar la escucha activa de los ciudadanos en las actuaciones del Plan, y
compensar los proyectos globales y las actuaciones concretas.

= Se hace necesario incorporar al plan los indicadores apropiados para medir los
logros.

MEJORAS

= La madurez alcanzada puede hacer caer en la autocomplacencia, seria necesario un
revulsivo para volver a coger impulso.

= Faltan recursos (humanos y tecnoldgicos) o hay desequilibrio entre ellos.

= No hay agilidad financiera y falta alineacién con el presupuesto.

= Existen demasiados indicadores y objetivos. No es tan exhaustivo en la alineacidn.
Falta divulgacion y difusion del Plan, tanto interna como externa.

= El plano politico y el plano técnico no siempre coinciden.

= |mposicidn de algunas estrategias no contempladas originariamente, procedentes del
programa de gobierno, y que el pleno ha sido suficientemente flexible para incorporar.
= Dificultad en la identificacion de actuaciones: existen actuaciones muy concretas y
otras actuaciones muy globales, ponderadas al mismo nivel.

= Falta de respaldo politico en algunas actuaciones

DEBILIDADES
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Mirada al futuro: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tal y como ya se adelantaba en el informe final de esta evaluacién, y en
consonancia con algunas de las conclusiones extraidas por los expertos, en el

~“ ’ ’ gue se nos alentaba a anticiparnos al futuro de la ciudad y de sus ciudadanos,

desde la gestion de la Institucion y estando en sintonia con las nuevas

' digital y gestién de los datos, ya tenemos identificado como foco de atencién

“‘ para el disefio de la siguiente planificacion los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Si en el anterior ciclo de planificacién se tuvo en cuenta en su enfoque a la Agenda Local 21 y a la Agenda

- tendencias tales como: economia circular, modelo sostenible, transformacién

2020, en la préxima planificacion serdn los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) los que vertebraran su
contenido. Cabe mencionar que el plan estratégico esta caracterizado por su flexibilidad, en el sentido de que
ya previamente se tenia detectada la relevancia de los ODS, por lo que servicios en la Institucién como, por
ejemplo, el de Infancia que llevaban afios con el reconocimiento “Ciudad Amiga de la Infancia” otorgado por
UNICEF, en la ultima renovacién del sello llevada a cabo en diciembre de 2018, obtuvo ademas la mencién de
Excelencia debido, entre otras cosas, a haber incorporado la Agenda 2030 en la estrategia de trabajo con la
infancia.

La Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que fue aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, se ha convertido en la agenda internacional mds ambiciosa de
la humanidad. Por primera vez esta Agenda se asume desde una perspectiva holistica: social, cultural,
econdmica y medio ambiental, donde la promocidén de alianzas estratégicas con aquellos que abogan por los
mismos objetivos se convierte en esencial y necesaria.

El papel de los gobiernos locales en el logro de los ODS es crucial, ya que es a nivel local donde se puede
preservar el enfoque de igualdad para la implementacién de los ODS a nivel nacional, por tanto el logro de los
ODS depende en gran medida de la participacion activa de los gobiernos locales, ya que todos los ODS
incluyen metas relacionadas con competencias y responsabilidades de la esfera local y municipal,
principalmente en la prestacién de servicios basicos y en la promocién de un desarrollo territorial endégeno,
inclusivo y sostenible?,

De ahi que en el marco de la Unién Europea (UE) se haya afirmado que “es responsabilidad de la Union y de
sus Estados miembros, en el marco de sus competencias respectivas, promover una agenda para el desarrollo
sostenible que sea transformadora a escala nacional, regional y mundial e inste a la Comision a elaborar una
estrategia que refleje la Agenda 2030 en todas las politicas internas y externas de la UE”.

Asimismo, la aprobacidn de la Nueva Agenda Urbana (NUA) en la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Vivienda y Desarrollo Sostenible - HABITAT Il (2016) constituye una guia para orientar los esfuerzos en
materia de desarrollo de las ciudades de cara a los préximos 20 afios.

La NUA llegd un afio después de la Agenda 2030 creando un vinculo de refuerzo reciproco entre urbanizacion
y desarrollo. La inclusion del ODS 11 para “hacer que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” es, en gran parte, el fruto de una dura campania de los gobiernos
locales, sus asociaciones y la comunidad urbana.

23 “Estrategia de la Federacidon Espafiola de Municipios y Provincias para el cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”. (Mayo 2019).
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El ODS 11 representa un gran paso hacia adelante en el reconocimiento del poder transformador de la
urbanizacién para el desarrollo, y en el papel de los lideres de las ciudades a la hora de impulsar el cambio
global desde la base. Sin embargo, el papel de las administraciones locales en la consecucién de la Agenda va
mas alld del ODS 11. Todos los ODS tienen metas directa o indirectamente relacionadas con el trabajo diario
de los gobiernos locales y regionales. Estos niveles de gobierno son responsables politicos, catalizadores del
cambio y los mejor situados para vincular los objetivos globales con las comunidades locales, de ahi las
multiples referencias que se hacen a la localizacién de los ODS.
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Nueva estrategia de cohesion de la Unién Europea

UE&&D& En cuanto al desarrollo regional y cohesidn después de 2020, la Unidn Europea ha

fijado cinco objetivos que impulsaran las inversiones. Estas cinco prioridades de

inversidn (objetivos operativos) ponen de manifiesto los dmbitos en los que mayor
aportacién puede hacer la Unién Europea.

1. Una Europa mas inteligente, mediante la innovacion, la digitalizacidn, la transformacién econdmica
y el apoyo a las pequefias y medianas empresas;

2. Una Europa mas ecoldgica y libre de carbono, que aplique el Acuerdo de Paris e invierta en
transicidon energética, energias renovables y la lucha contra el cambio climatico;

3. Una Europa mas conectada, con un transporte estratégico y redes digitales;

4. Una Europa mas social, que haga realidad el pilar europeo de derechos sociales y que apoye el
empleo de calidad, la educacidn, las capacidades educativas y profesionales, la inclusién social y la
igualdad de acceso a la asistencia sanitaria;

5. Una Europa mas cercana a los ciudadanos, que respalde estrategias de crecimiento de gestidn local
y que contribuya a un desarrollo urbano sostenible en toda la UE.

Un enfoque mas adaptado al desarrollo regional®:

La politica de cohesidn sigue invirtiendo en todas las regiones en funcidn de las mismas tres categorias de
regiones (menos desarrolladas, en transicion o mas desarrolladas).

El método de asignacion de los fondos sigue teniendo en cuenta, en gran medida, el PIB per cdpita. Se
afiaden nuevos criterios (desempleo juvenil, niveles educativos bajos, cambio climatico y acogida e integracion
de inmigrantes) para reflejar mejor la realidad sobre el terreno. Las regiones ultraperiféricas seguiran
beneficidandose de una ayuda especial de la UE.

La politica de cohesidn sigue apoyando las estrategias de desarrollo de gestion local y empoderando a los
entes locales en la gestion de los fondos. También se potencia la dimension urbana de la politica de cohesién,
con el 6 % del FEDER dedicado al desarrollo urbano sostenible, y un nuevo programa de creacién de
capacidades y establecimiento de redes destinado a las autoridades urbanas, la Iniciativa Urbana Europea.

A continuacidn, se resume la estrategia de cohesién de la Unién Europea que estara vigente de 2021 a 2027,
que incluye la gestidon de los fondos FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional) y FSE (Fondo Social

Europeo), entre otros:®

o0z/os 2905 28-29/ 12/09 18-19/ 21-22/ 03/05
2018 2018 06/2018 2018 10/2018 03/2019 2019
e e ' e e S
- N ot ot Al b

C O ..... >
Paquete del marco Propuestas  Consejo  Discurso del Consejo Consejo Consejo Cumbre
financiero plurianual legislativas Europeo presidente Europeo Europeo Europeo de Sibiu
posterior a 2020 sectoriales Juncker

para los sobre el

programas de estado de

gasto la Unién

24 https://ec.europa.eu/regional policy/es/2021 2027/
25 En la fecha de redaccion de este informe estd pendiente de aprobacion por el Consejo Europeo.
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OP1: Una Europa mas inteligente promoviendo la
transformacion econdmica innovadora e inteligente

OP2: Una Europa mads verde, baja en carbono
promoviendo una transicion energética limpia y
justa, la inversion verde y azul, la economia
circular, la adaptaciéon climatica y la prevencién y
gestion de riesgos.

OP3: Una Europa mas conectada mejorando la
movilidad y la conectividad TIC regional

OP4: Una Europa mas social implementando el
Pilar Europeo de Derechos Sociales

OP5: Una Europa mas cercana a los ciudadanos,
promoviendo el desarrollo sostenible e integrado de ’
zonas urbanas, rurales y costeras y las iniciativas
larales

Es de particular relevancia para la ciudad de Alcobendas y para las ciudades en general, el Objetivo Operativo
5 (OP5) que alcanzara el 6% de los fondos totales. La gestidn directa de los fondos de la Unidn Europea estd
enmarcada dentro de la Agenda Urbana Europea. Aunque no esta asociada directamente con los ODS de las
Naciones Unidas, su alineamiento definitivo con éstos sera decision de cada Estado miembro de la Unidn.
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A continuacién se muestra la correlacién llevada a cabo entre cada uno de los Proyectos Motores definidos
en el Plan Estratégico Disefia Alcobendas 2020 y el ODS con el que impacta:

1.1 INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y PROMOCION EMPRESARIAL

RZOVN RVl 1 (2 (314 5 [6]7] 8 [91011)121314)15/16/17]

B il 11213 415 (61713 (9101111213141 5016]17

3. APOYO A LA IMPLANTACION DE ACTIVIDADES hfﬁg\rffo“gﬁﬁ? 112]314]567]8|9101112131415/1617
4 MEIORA DE LA COMPETITVIDAD DEL TEJDO EMPRESARIAL € [Ty gy gy P YN R O GG

1.2 IMPULSO AL COMERCIO

5.PROMOCION Y DINAMIZACION comerciAL SR B BB CEEELELEE

1.3 EDUCACION, FORMACION Y COMPETENCIAS PARA EL EMPLEO

6. COORDINACION Y MEJORAS EN LAS POLITICAS DE FORMACION Y ,
i 11213 415 6]7 891101 1121314151617
7.conociMiento ot ibiomas EEEIEIAAE AR EEREEE

2.1 ENTORNO URBANO Y DESARROLLO SOSTENIBLE PARA UNA
CIUDAD INTELIGENTE

s.ciupap INTELIGENTE [IEIEIAE A BE L EELERE
9. NUEVOS DESARROLLOS URBANOS Y Vias puBLIcAs KRB BB N PELBEE
10. MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD ENERGETICA KRB IR T FEE B E

11. CONSTRUCCION, REMODELACION, MANTENIMIENTO Y ACCESOS A /
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES nﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬂmmmmmmmm
2.2 FACILITAREL ACCESO A LA VIVIENDA

12. FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDA Y PROMOCION DE LA
VIVIENDA EN ALQUILER nﬂﬂﬂaﬂﬂammmmmmm
2.3 MOVILIDAD

13. MOVILIDAD sosTENIBLE Y TRANsPorTE EREAEIIE 2 2B EEETEE

2.4 SEGURIDAD CIUDADANA

14.seGURIDAD CluDADANA KIEAEN B L EEERRE

3.1 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y COLABORACION

15. PORTAL DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO, ADMINISTRACION
pyireeidl 12314 15(6(7]819(10111/12(13(1415/16(17]

16. PARTICIPACION Y COMUNICACION ABIERTA Y EN ReDES EEIE 2B e
17. OBSERVATORIO DE LA CIUDAD: GESTION DEL conoaMiENTe BRI B B e EmE

3.2 EXCELENCIA, INNOVACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

18. EXCELENCIA E INNOVACION: AYUNTAMIENTO EN LINEA BRI RN 2 BB G e e
19. BUEN GOBIERNO Y GESTION REsPONSABLE BRI A B EEEmE
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3.3 EFICIENCIA Y CALIDAD DEL GASTO
20. EFICIENCIA Y cALIDAD DEL GAsTO EEAEIE A2 B P EELEREE
A PLLRRIEE 1123415 16(7[8191011120131415/1617

4.1 PROMOVER LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DEVIDAY
NUEVAS RESPUESTAS ANTE LOS CAMBIOS SOCIOECONOMICOS

22. aTencioN A LA perenpenciA BRI E EREEELELEE

23. ATENCION A LA INFANCIA Y LA JUVENTUD VULNERABLE [EIE R G A B N P e E
YWY YRIIYININY 1|23 ]4|5]/6(7 8|9 10/11(12(131415/16/17|

4.2 DESARROLLAR ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DE BIENESTAR
SOCIAL EN MATERIA DE SALUD, EDUCACION, FORMACION,
EMPLEOY CONSUMO

25. PREVENCION DE LA EXCLUSION EDUCATIVA, APOYO EDUCATIVO
Y EDUCACION EN VALORES nﬂBnBﬂﬂammmmmmm

26.5ALUD Y ENvEJECIMIENTO AcTivo EEEAEIEE 2B EEEELEE
27.CONsUMO seGURO Y ResPoNsABLE ERFIEIIE D 2B DB ERELEE

4.3 POTENCIAR LAS REDES DE SOLIDARIDAD Y COOPERACION EN
LAS ESTRATEGIAS DE BIENESTAR, INTEGRACION E IGUALDAD

28.1GUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO EIEAEIIE G DM EERERE
29. INICIATIVAS SOLIDARIAS, VOLUNTARIADO Y coorerAcioN B EI R EEEELHR

30. DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA, REDES DE APOYO Y
RELACIONES SOCIALES nﬂﬂnﬂﬂﬂammmmmmm

5.1 FOMENTO DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION

31. TALENTO CREATIVO DE LA CIUDAD Y FORMACION ARTIsTICA [ER AR A R A D B P e R e
32.VISUALIZACION DE LA PRODUCCION DE ARTISTAs LocALEs ERFIER A A G B L E e G

5.2 INSTALACIONES Y ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES Y
DEPORTIVAS

33.ELocloY LA cuLTURA EN ALcoBenDAs EEFAEIAEE B NPELEEE
34. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS INSTALACIONES Y ACTIVIDADEs RIS A B i E e G
35. ACTIVIDADES EN CONEXION CON CENTROS EDUCATIVOS BRI A BN E P E L EEE

5.3 ACCESO DE DIFERENTES COLECTIVOS ALA
CULTURA, OCIO Y DEPORTE

36. ACTIVIDADES INTEGRADORAS PARA DIFERENTES coLECTIvos BRI E N A BN FEEEE
37. ALCOBENDAS MODELO CULTURAL DE OCIO Y DEPORTE. CIUDAD

A v 112345 617/891011112131415116117)

38.0C10, CULTURA Y DEPORTE“EXCELENTES” BRI EI A B B D FEEIEE
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La Agenda Urbana Espanola 2030

“La Agenda 2030 es un plan de accion en favor de las personas, el planeta y la

prosperidad. También tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un
AG EN n A concepto mds amplio de la libertad. Estamos resueltos a liberar a la humanidad de la

UHBANA tirania de la pobreza y las privaciones, y a sanar y proteger nuestro planeta. También
mg se pretende hacer realidad los derechos humanos de todas las personas y alcanzar la

— igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias.”

Con estas palabras se abre el preambulo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Una resolucion
decidida a la que se suma Espafa, y a la que cada pais, cada institucién y la ciudadania en su conjunto debe
dar contenido.

Como ya se adelantaba anteriormente, la Agenda 2030 culmina los debates y esfuerzos desarrollados por las
Naciones Unidas en pro del desarrollo humano y sostenible desde los afos noventa, atendiendo a sus
principales dimensiones. Tanto la Unidn Europea como Espafia han mostrado un compromiso inequivoco con
la Agenda a través de diferentes declaraciones e iniciativas. Un compromiso al que estan llamados no sélo los
gobiernos nacionales, sino también las autoridades regionales y municipales, la sociedad civil y el sector
empresarial.

Espafia se dotd, en 2007, de una Estrategia de Desarrollo Sostenible. Afios después, ante nuevos desafios, en
un mundo diferente, tras la Cumbre de Rio+20 y la adopcién de la Agenda 2030, deberia renovarse con una
vision a largo plazo de las transformaciones dirigidas a alcanzar los ODS en nuestro pais.

El Plan de Accion impulsara de forma inmediata nuevas politicas, medidas, gobernanza y métodos de trabajo
y conducird, como uno de sus principales resultados, a la adopcién de una Estrategia de Desarrollo Sostenible
2020 -2030, que represente un proyecto de pais compartido ampliamente y desde una visidn de Estado. Una
estrategia cuya elaboracidén, deliberacidon y negociacion debe arrancar de forma inmediata y que debe
abordarse, necesariamente, de forma reflexiva y sosegada.

Este Plan de Accidn se compone de dos partes principales. En una primera se presenta el estado de la cuestién,

analizando la situacidn de los ODS en Espafia, presentando un analisis de la distribucion competencial y las
politicas publicas e instrumentos ya existentes. En una segunda se abordan las acciones a través de las cuales
se ird poniendo en marcha de forma inmediata la Agenda: nuevas politicas publicas, medidas clave para
acometer las transformaciones, gobernanza de la Agenda, seguimiento, rendicién de cuentas y evaluacién.

La Agenda Urbana Espafiola quiere jugar un modesto pero relevante papel en esta labor. Su planteamiento es
acorde con los retos planteados y con la visidn estratégica de las dos Agendas Urbanas internacionales®®
suscritas en el afio 2016. También se enmarca en el ODS 11, que busca ciudades sostenibles, inclusivas,
seguras y resilientes.

Los objetivos generales y las lineas de actuacién incluidas en la Agenda Urbana Espafiola permiten extraer los
elementos fundamentales del modelo de ciudad deseado. Es, ademds, un modelo que resulta aplicable a
cualquier tipo de poblacién, con independencia de su escala y entidad porque el marco teérico, los objetivos

26 Nueva Agenda Urbana de Naciones Unidas y la Agenda Urbana para la Unién Europea, ambas aprobadas en el afio 2016
(Declaracién de Quito y Pacto de Amsterdam, respectivamente).
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y los principios pueden ser los mismos en cualquier realidad urbana a planificar o a transformar. Lo que

cambiaran seran los instrumentos técnicos, econdmico-financieros, normativos, organizativo-institucionales

y educativo-culturales que deberan acomodarse a cada realidad y a su contexto.

Este modelo de ciudad se resume en un Decalogo de Objetivos Estratégicos que despliegan, a su vez, una

serie de objetivos especificos, que descansan sobre aspectos mds concretos y que contribuyen a la

consecucion de los diez objetivos principales. Todos ellos se acompafian, adema3s, de unas lineas de actuacion

gue aportan posibles alternativas para incidir en cada uno de los objetivos propuestos, a la vez que ponen a

disposicion de los actores ultimos de la Agenda aspectos prdcticos para lograr su implementacién.

<

SN N N N U N NN

Objetivo estratégico 8: Garantizar el acceso a la Vivienda.

Objetivo Estratégico 1: Hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo
Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersién urbana y revitalizar la ciudad existente

Objetivo estratégico 3: Prevenir y reducir los efectos del cambio climatico.

Objetivo estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.
Objetivo estratégico 6: Fomentar la cohesion social y buscar la equidad.

Objetivo estratégico 7: Impulsar y favorecer la Economia Urbana.

Objetivo estratégico 9: Liderar y fomentar la innovacién digital.

Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza.

N
.-

OBJETIVOS DATOS
ESTRATEGICOS DESCRIPTIVOS

Diagnostico e
Informacion de
A contexto

MARCO ESTRATEGICO DE LA AUE

éCudles son los rasgos mas
caracteristicos de mi ciudad dentro
de su contexto territorial y en
relacién con el conjunto de ciudades
espafiolas?

* Cuantificables a partir de los
instrumentos de informacion del
Ministerio de Fomento o de otras
fuentes oficiales, de acuerdo con
una determinada metodologia.

* Informacion de base para definir
los objetivos de cada ciudad en el
contexto de la AUE.

Marco estratégico de la Agenda Urbana Espaiola definida por el Ministerio de Fomento

Objetivo estratégico 4: Hacer una gestién sostenible de los recursos y favorecer la economia circular.
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Indicadores y datos descriptivos

Los datos descriptivos facilitan una aproximacion a la situacién actual de las ciudades espafiolas y serviran
como herramientas para la toma de decisiones de las ciudades para el cumplimiento de los objetivos en el
contexto de la Agenda Urbana Espafiola (ODS11 Ciudades y comunidades sostenibles).

A continuacidn, se presenta el resultado de pre evaluacién para la ciudad de Alcobendas:

Indicador Descriptivo Alcobendas Media Nacional®
DO1 Variacion de la poblacién 2006 — 2016 (%) 8,41 1,6
D02a  Superficie de cobertura artificial por municipio (%) 62,67 329
D02b  Superficie de cultivos por municipio (%) 14,46 26,5
D02c  Superficie de zona forestal y dehesas por municipio (%) 14,83 30,5
D03a  Explotaciones agrarias y forestales (%) 0,11 0,14
D03b  Explotaciones agrarias y forestales / suelo urbano (%) 0,20 0,40
D04  Superficie municipal de suelo no urbanizable (%) 42,07 39,6
D05 Superficie de zonas verdes por cada 1.000 habitantes 5,76 1,8
D06 Densidad Urbana (Habitante/Ha) 61,18 97,4
D07 Suelo urbano mixto discontinuo / mixto total (%) 1,28 15,6
D08 Vivienda por superficie de suelo urbano (Vivienda/Ha) 21,94 48,6
D09 Compacidad urbana (m2t/m2s) 0,66 0,99
D10a  Residencial por superficie de suelo (m?t/m?s) 0,31 0,57
D10b  Residencial respecto / superficie construida (%) 47,22 58,5

D11 Complejidad urbana - -
D12 Parques y equipamientos de zonas verdes - -

D13 Espacio Publico - -

DSTO1 Viviendas previstas en areas de desarrollo (Vivienda/Ha) 19,44 26,6
DST02 Suelo de desarrollo respecto / suelo urbano (%) 25,28 50,0
DSTO3 = Suelo urbanizable delimitado / suelo urbano (%) 25,28 34,8
DST04 Suelo en desarrollo residencial / total (%) 13,61 23,8
DSTO5 = Suelo en desarrollo actividades econdmica / total (%) 10,28 10.6
D14 Parque edificatorio anterior al afio 2000 (%) 60,20 73,0

D15 Consumo de agua - -

D16 Calidad del silencio - -

D17a  Superficie de infraestructuras de transporte (Ha) 1010,34 440,6
D17b  Superficie infraestructuras transporte / término municipal (%) 22,32 4,3

D18a  Vehiculos domiciliados cada 1.000 habitantes 1206,86 521,7
D18b  Porcentaje de Turismos (%) 74,03 74,0

27 Media Nacional: valor medio de municipios de mas de 100.000 habitante.
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D18c | Porcentaje de motocicletas (%) 3,41 10,2

D18d | Antigliedad del parque de vehiculos - -
D19 Densidad de lineas de autobus y modos ferroviarios - -
D20 Accesibilidad a los servicios de transporte publico - -

D21 Dotacion de vias ciclistas - -

D22a  Indice de envejecimiento de la poblacién (%) 15,47 18,4
D22b  indice de senectud de la poblacién (%) 11,72 17,1
D23 Porcentaje de poblacidn extranjera (%) 12,96 9,3
D24a  Indice de dependencia total (%) 48,13 51,5
D24b  indice de dependencia infantil (%) 25,22 51,5
D24c  indice de dependencia de mayores (%) 23,27 27,8
D25 Personas con acceso a los Servicios Sociales (%) - -
D26a  Trabajadores en sector agricultura (%) 0,07 0,7
D26b  Trabajadores en sector industria (%) 14,44 7,6
D26¢c  Trabajadores en sector construccién (%) 3,80 5,0
D26d  Trabajadores en sector servicios (%) 81,69 84,9
D27a  Establecimientos en sector agricultura (%) 0,15 0,6
D27b  Establecimientos en sector industria (%) 3,34 4,4
D27c  Establecimientos en sector construccion (%) 4,20 5,5
D27d  Establecimientos en sector servicios (%) 92,30 87,9
D28a  Porcentaje de parados total (%) 6,59 11,4
D28b  Porcentaje de parados entre 25 y 44 afios (%) 42,29 42,4
D28c  Proporcidn de paro femenino (%) 55,46 56,5
D29 Numero de viviendas por cada 1.000 habitantes 358,59 476,3

D30 Tipologia de vivienda - -
D31 Vivienda protegida - -

D32 Variacion del nimero de hogares 2001-2011 (%) 41,31 24,7
D33 Crecimiento del parque de vivienda 2001-2011 (%) 28,72 16,8
D34 Porcentaje de vivienda secundaria (%) - 12,5
D35 Porcentaje de vivienda vacia (%) - 13,6
DSTO6 Vivienda prevista dreas desarrollo/parque viviendas existente (%) 22,40 22,6
DSTO7 Viviendas previstas en areas de desarrollo / 1.000 hab. 80,30 116,6
D36 Figura Planeamiento Urbanistico vigente en el municipio Plan General -
D37 Fecha figura planeamiento urbanistico 2.009

D38 Agenda Urbana, Planeamiento estratégico y smart cities - -
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Indicadores de seguimiento y evaluacion

Los indicadores de seguimiento y evaluacién asociados a cada uno de los objetivos especificos en los que se
desarrollan los objetivos estratégicos de la Agenda Urbana Espafola, que deben servir para que las Entidades
Locales puedan cuantificar su grado de compromiso en relacién con cada objetivo a través del establecimiento
de unos resultados a alcanzar en el dmbito temporal de aplicacién de la agenda urbana.

El conjunto de indicadores que se incluyen se adapta a la situacién de partida y al contexto de cada una de las
ciudades y dareas urbanas, ya que deben partir de un proceso de evaluacién a nivel local que sirva para
establecer el grado de mejora que se pretende alcanzar a través del conjunto de medidas y acciones
programadas.

En la tabla siguiente se resume un conjunto de indicadores comparables y agregables, que pretenden dar
respuesta a los requerimientos de informacidon de las Agendas internacionales por parte de Espaia y
permitirdn un andlisis y evaluacién a nivel supramunicipal. Asi mismo, permitira definir de manera clara los
resultados que se alcanzardn con la aplicacién de la Agenda Urbana Espafiola en términos de mejora de la
calidad de vida y de la sostenibilidad urbana, y de la preparacion de las ciudades para afrontar los retos del
futuro.

4, GESTION SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS Y
ECONOMIA CIRCULAR

1, TERRITORIO, PAISAJE Y

BIODIVERSIDAD IGUALDAD DE

(OPORTUNIDADES.

T
TRANSPORTE. 10. INSTRUMENTOS.

2. MODELO DE CIUDAD ’

’ ET— ‘ 6. COHESION SOCIAL, ’

7. ECONOMIA URBANA ‘ ‘ 8. VIVIENDA, ‘ ’ 9. ERA DIGITAL l

4. HACER UNA
1. HACER UN USO 2. EVITAR LA 3. PREVENIR Y 5 5. FAVORECER LA
RACIONAL DEL SUELO, DISPERSIGN URBANAY REDUCIR LOS GESTION SOSTENIBLE PROXIMIDAD.Y LA 6. FOMENTAR LA 7.IMPULSAR Y 8. GARANTIZAR EL 9. LIDERAR Y

10. MEIORAR LOS
INSTRUMENTOS DE

coRRIARIOY EVTALAR LA meacrosoet. [l %50y o suscantazauono [l economtnusoaa il venon | mwouacon oo
PROTEGERLO. CIUDAD EXISTENTE. CAMBIO CLIMATICO. ECONOMIA CIRCULAR. SOSTENIBLE. = . b

INTERVENCION Y LA
GOBERNANZA.

9.1. Favorecer la
2.1. Definir un modelo 3.1. Adaptar el modelo 7.1, Buscarla 5 10.1. Lograr un marco
rbano que fomente la rbano a los efectos del AL Bedubielviigo e competitividad local, a 2.1 fomenachs spcielode d
3 Hacectin o kel : ¢ 4.1, Optimizar y reducir 5.1. Favorecer la cludad pobreza y exclusién ol ; existencia de un parque conocimientoy avanzar nonmatvoyde
compacidad, el equilibrio cambio climéticoy generacion de empleo y planeamiento
racional del suelo. el consumo de energia. de proximidad social en entornos de vivienda adecuado a hacia el desarrollo de
urbanoy la dotacién de avanzar ensu la dinamizacion de la % actualizado, flexible y
urbanos desfavorecidos. precio asequible. ciudades inteligentes
servicios basicos prevencion actividad economica. simplificado.
LH | L Ll ‘m . L oot e L
S 6.2. Buscarla igualdad ———— 82 ‘Ga:a’“'“”:‘ ) 9.2- Fomentar los 10.2. Asegurarla
i 2.2.Garantizar la 3.2. Reducir las 5.2 Potenciar la de oportunidades desde SRR S eiir i servicios y la participacion ciudadana,
del patrimonio naturaly 4.2, Optimizar y reducir turismo sostenible y los de s
prhoushodel o complejidad funcionaly emisiones de gases de rpsallent e movilidad y los modos de una perspectiva de s At o e la v
AVKZ E 8 diversidad de usos efecto inverrisdero, ¢ consumo de agua. transporte sostenible. género, edad y = °:j s Du ;"‘ i s e electrénica y reducir la favorecer la gobernanza
pasan: capacidad. TRV o 3 brecha digital. multinivel.
Rl Ll u LR | L lnerebles
1.3, Mejorar la :
el 2.3. Mejorar la calidad y 10.3. Impulsar la
infraestructuras verdes 4.3, Fomentar el ciclo de
la accesibilidad de los capacitacion localy
urbanas y vincularlas con los materiales.
espacios piblicos. mejorar fa financiacién.
el contexto natural
2.4. Mejorar el medio 10.4. Disefiar y porer en
ambiente urbanoy 4.4, Reducir los residuos marcha campaiias de
formaciony
reduci la ¥ favorecer su reciclaje.
sensibilizacion en
contaminacién.
materia urbana.
2.5.Impulsar la B Obijetivo vinculado a INDICADORES del ODS 11
regeneracion urbana.
Obijetivo vinculado al cumplimiento del ODS 11
L] I Objetivo con actuaciones 1,5 cultural y rehabilitacién.
2.6 Mejorar la calidady [l Obietivo con actuaciones Plan Estatal de Vivienda,
Ia sostenibilidad de los
gy Objetivo con actuaciones o indicadores EDUS.
™ B objetivo con indicadores SiU.
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Indicadores para tener en cuenta para préximos ciclos de planificacion

A continuacidn, se relacionan un listado de indicadores identificados en las diferentes mesas de evaluacion

del plan, que aunque ya algunos de ellos tienen seguimiento en las diferentes areas de gestién, es

recomendacion de los expertos el que se incorporen como indicadores estratégicos en la futura planificacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2 - Impulso al comercio

Evolucién de los datos de Datos de transacciones de Proyecto
Comercio P2P  intercambio comercial entre = bienes en plataformas P2P  Motor2y ODS 12
ciudadanos (wallapop o similares) 5
., . Facturacion de comercio al
Evolucidn de la ratio de e- B Proyecto
Impacto de e- . por menor frente facturacion
commerce frente al comercio ) o Motor2y 0ODS12
commerce . comercio electrdnico de
tradicional 5

empresas locales

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1 - Entorno urbano y desarrollo sostenible para una ciudad inteligente

Datos para valoracion del

Smart City o ] .. . o, Proyecto
. posicionamiento y evolucion IESE Cities In Motion® ODS 11
Ranking . . Motor 8
en Indice de Smart City
. Datos para valoracion del . .
Resiliencia . . .. Grupo ARUP_City Resilience = Proyecto
posicionamiento y evolucion 29 ODS 11
Urbana ] B Index Motor 9
del City Resilience Index
Datos de la calificacion
energética (A, B, C, D...):
o Evolucion y Resultado de g i ( )
Certificados o L. - Edificios nuevos desde 2007 = Proyecto ODS 11
o Certificados energéticos . . g
Energéticos . - Edificios de la Administracion Motor 10 ODS 07
(Registro CAM) D
- Cualquier bien inmueble
vendido o alquilado >2013
Calidad del Aire:  Evolucién del contaminante o ) Proyecto ODS 03
Afecta a la poblacién infantil
PM2.5 PM 2.5 Motor 10 ODS 11
. Evolucion de la tasa de Imprescindible para medir el = Proyecto
Emisiones CO, . L ODS 13
emisiones de CO; cambio climatico Motor 10
Datos de la produccion anual
. i de Energia Renovable (Solar
Energia KWh renovables producidos, . L. Proyecto
j ) Fotovoltaica, Solar Térmica, 0DS 07
renovable Garantias de Origen . o Motor 10
Biomasa, Edlica) en
instalaciones municipales
Poblacién Indicador D16. Calidad del = N2 personas expuestas a mas = Proyecto = ODS 03
Expuesta al Silencio (Agenda Urbana de 65 b durante el dia Motor 10 0ODS 11

28 https://media.iese.edu/research/pdfs/ST-0471.pdf
29 https://www.arup.com/perspectives/publications/research/section/city-resilience-index
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Ruido Espanola-Ministerio de N2 personas expuestas a mas
Fomento) de 55 db durante la noche

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.3 - Movilidad

Accesibilidad Evolucién del nimero de
i . Proyecto
Transporte vehiculos accesibles de ODS 10
T L .. Motor 13
Publico transporte publico municipal
Evolucién del nimero de
Flota Verde vehiculos municipales Proyecto
. . , OoDS 07
municipal impulsados por energias Motor 13
limpias
Evolucién de la tasa de Datos por sesgo de género Proyecto
Obesidad _ POT S€50 e generoy Y oDs 11
obesidad de edad Motor 13

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.3 - Desarrollar estrategias preventivas de bienestar social

Evolucién del nimero de L .
Volumen de , . Datos de clasificacién por tipo Proyecto = ODS 02
. vehiculos accesibles de ,
trafico urbano L o de vehiculo Motor 27 0ODS 03
transporte publico municipal
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Anexo 6. Ficha técnica

INDICE

EQUIPO A PrOYECEO... ettt ettt ettt e saeste et ea e saesaess e s e neeste e ennens 197
Equipo Técnico de Planificacion y EValuacCion.........cccecveeeeeviecie et 197
Equipo de Participacion Ciudadana.......c..cceeeeieiiee et srae e e 197
Participantes en las Mesas celebradas.........couuueieie et e 198
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Equipo de proyecto

- Manuela Piqueras Cea. Directora General de Planificacion, Calidad y Organizacién.

- Adolfo Royo Garcia. Subdirector General de Planificacion, Organizacidén, Excelencia y Servicios
Generales.

- Lino Ramos Ferreiro. Jefe de Planificacion y Evaluacion.

- Mercedes Valls Palomino. Técnica de Planificacion y Evaluacion.

Equipo técnico de Planificacidon y Evaluacion

- Belén Fernandez Ruiz. Técnica de Planificacién y Evaluacion.

- Irene Martin Ruiz. Técnica de Planificacion y Evaluacion.

- Laura Mufioz Rodriguez. Técnica de Planificacion y Evaluacion.
- Pilar Moreno Garlito. Técnica de Planificacion y Evaluacion.

- Mercedes Ramirez Martinez. Técnica de Calidad.

Equipo técnico de Participacion Ciudadana

Javier Arteaga Moralejo. Subdirector General de Participacion Ciudadana.

Marcos Herrero Verdugo. Técnico de Participacién Ciudadana.

Patricia Méndez Correa. Técnica de Participacion Ciudadana.

Antonia Martin Llorente. Técnica de Participacion Ciudadana.
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Participantes en las Mesas celebradas

Ana Barbero Rodriguez. Jefa de Procesos de Mantenimiento de la Ciudad.
Nieves Cuesta Cuesta. Directora General Comercio, Fomento del Empleo y Nuevas Oportunidades y
Captacién de Inversiones.

Yolanda Sanchis Sdnchez. Gerente Patronato Sociocultural

Milagros Diaz Diaz. Gerente Patronato Municipal Deportes.

Nieves Diaz Garcia. Técnica de apoyo Direccidn Patronato Bienestar Social.
Concepcién Orti Mufioz. Coordinadora de Mayores.

José Ramon Rodriguez. Jefe de Obras Municipales.

Jesus Simarro Torrijos. Técnico de Organizacion.

Rafael Garcia Casares. Técnico de Participacion Ciudadana.

Roberto Magro Pedroviejo. Jefe de Servicios Interactivos.

Monica Calonge San Andrés. Técnica de Organizacion.

Javier Pefia Martinez. Técnico de Innovacion Tecnoldgica.

Francisco Javier Toribio Portillo. Cabo de Policia Local.

Carlos de Arpe Mufioz. Coordinador de Salud.

Elena Pérez Martin. Técnica de Empleo.

Maria José Reviejo Fernandez. Técnica de Empleo.

Belén Poole Quintana. Coordinadora del Centro de Arte.

Isabel Simarro Torrijos. Responsable de Urbanismo.

Dolores Diaz- Sdnchez Camacho. Coordinadora de Juventud, Infancia y Adolescencia.
Fatima Tardio Pato. Técnica Juridica Licencias.

Isidro Lapuente Alvarez. Técnico de Calidad.

Maria Teresa Pérez Zabaleta. Técnica de Calidad.

Juan Pascual Carbonell. Coordinador Escuela Musica y Danza.

Fernando Navas Cortina. Coordinador de Formacion.

Antonio Blanco Gonzadlez. Delineante.

Maria del Mar Morales Baeza. Directora General de Licencias.

Almudena del Rio Gonzalez. Subdirectora General de Licencias.

Emilio Losana Sanchez. Subdirector General de Obras.

Maria Eugenia Jiménez de Frutos. Directora Técnica Patronato Bienestar Social.
Sergio Caballero Benito. Director General de Informatica.

Celia Garcia Gaitan. Directora de Educacién y Cultura.

Maria Teresa Alonso-Majagranzas Baena. Directora General de Comunicacién y Redes Sociales.
Pedro de la Torre Hernandez. Subdirector General de Urbanismo.

Jacinto Rodriguez Almendral. Director Administracién Patronato Sociocultural.
Oscar Eusebio Carrera Ibafiez. Director de Seguridad Ciudadana.

Guzman Arias Garcia. Director Medio Ambiente y Mantenimiento de la Ciudad.
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