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Abril 2011

Una vez revisado el sistema de gestion estratégica municipal, presentamos para esta

legislatura una nueva version del Programa Director de Actuaciones P.D.A.

Este nuevo modelo surge por los siguientes motivos:

Necesidad de dar un nuevo impulso en los procesos de planificacidon municipal, hacerse eco de los
cambios y adaptarse a la demanda creciente que en esta y otras materias tiene nuestro
ayuntamiento.

Recoge las recomendaciones del informe de retorno de los evaluadores del Sello EFQM en donde
se indicaban las posibilidades de mejora en temas de planificacion, especialmente en la alineacion
de las distintas herramientas de gestion municipal.

En un entorno de crisis como el actual y donde el control del gasto y la gestidén eficiente de los
recursos municipales se hace tan necesaria, es vital contar con herramientas de planificacion que
permitan al equipo de gobierno y a los equipos directivos tener una vision global, y que les faciliten la
toma de decisiones.
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Alineacion

Se han alineado las Lineas Estratégicas con los
Objetivos Estratégicos y con las Actuaciones.

De esta forma, cuando un Servicio realiza una
actuacién, sabemos que sirve para la consecucion de
un Objetivo declarado como estratégico por la
organizacion y que ademas, ese objetivo sirve para

Ob}e’fNO 33’(\'3’('39-\00 cumplir con una linea estratégica definida por el

equipo de gobierno.

Actuacion

Djan Diracior de Bruwas Cparh e zomva Badows
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Lines Estyategics

SISTEMA DE GESTION

ESTRATEGICA
(P.D.A)
Programa Programa
Presupuestano Presupusstanio
PRESUPUESTO POR

PROGRAMAS (PPP)

Novedades

codigo de programa

Las actuaciones incluyen el cdédigo de
programa para poder alinearse con las
herramientas de gestion anual: G.P.O.
(Gestion Programética por Objetivos) y P.P.P.
(Presupuesto por Programas).
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Ahora podremos responder mejor a las siguientes preguntas:

Que objetivos estratégicos tienen dificultades para su consecucion y necesitan de una decision o
impulso politico.

Cual es el grado de realizacion de los objetivos estratégicos en su conjunto, global, por Concejalias,
Areas, Departamentos.

Cual es el grado de cumplimiento del programa del equipo de gobierno

Que actuaciones esta desarrollando cada uno de los Servicios Municipales

Que actuaciones se estan realizando en cada uno de los distritos

En que programa del GPO o del PPP se deberian encontrar cada una de las actuaciones
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Hasta la entrega del presente informe el Servicio de Planificacion y Evaluacion
a realizado los siguientes trabajos:

* Alaespera de la adquisicién de una solucion business intelligence, hemos elaborado el presente
informe con recursos propios del Servicio.

» Se han elaborado fichas con indicadores de percepcion directos y relacionados para cada objetivo
estratégico

* Se han incluido los objetivos estratégicos y actuaciones de los planes estratégicos de Juventud,
Cooperacion y Desarrollo Econémico y Empleo.

* Se ha comprobado la alineacion con el plan de calidad y las cartas de servicio

* Se han elaborado y alineado 5 lineas estratégicas, 193 objetivos estratégicos y 572 actuaciones.

* Se han realizado reuniones con los equipos directivos municipales para presentarles el nuevo
sistema de gestion estratégica.

» El presente PDA sera una de las herramientas que servirdn para la elaboracién del plan
estratégico Alcobendas 2020
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El Servicio de Planificacion y Evaluacion tiene previsto realizar los siguientes
trabajos:

« Puesta en marcha de una solucion business intelligence, para disfrutar de las mejoras que un

producto de este tipo puede ofrecer (actualizacion on-line, analisis drill-down, consulta en
dispositivos moviles, etc.).

« Terminar el proceso de presentacion y formacion en la herramienta a todas las areas municipales.

« Terminar de recabar los datos de los servicios que por distintas incidencias no han podido
completar la informacion a tiempo para el presente informe.

« Depurar la asignacion de actuaciones a los distritos.

« Ver la posibilidad de incluir a las empresas municipales en el P.D.A.

« Intensificar la colaboracion con las distintas Areas para mejorar la calidad de la informacion
suministrada para la elaboracion del presente y sucesivos informes.
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GRADO DE EJECUCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

!

PERIODO: abril 2012

70

26,66%

100

Objetivos globales de legislatura 2011-2015
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Grado de cumplimiento de objetivos

% Objetivos de legislatura ya finalizados

4,14%

Obijetivos de legislatura no
asumibles 4,66%




.llil

BB ALCOBENDAS

WP Un modelo de ciudad

DISTRIBUCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FINALIZADOS

NO ASUMIBLES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 193

EN PLAZO
EN MARCHA

RETRASADOS

15,03%
0 ® FINALIZADOS

= EN PLAZO
RETRASADOS
mNO ASUMIBLES
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Programa Electoral 2011/2015 (abril 2012)

30 0 27.54%
0
Objetivos programa electoral % Obijetivos del programa electoral
2007-2011 ya finalizados
FINALIZADOS
5,56%

NO ASUMIBLES
OBJETIVOS

PROGRAMA 162
ELECTORAL

EN PLAZO
EN MARCHA

% Objetivos del programa electoral
no asumibles

RETRASADOS
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DISTRIBUCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FINALIZADOS

OBJETIVOS DEL NO ASUMIBLES
PROGRAMA DE

GOBIERNO EN PLAZO
EN MARCHA

RETRASADOS

FINALIZADOS

OBJETIVOS NO ASUMIBLES

PROPUESTOS POR LAS 31
AREAS EN PLAZO

EN MARCHA

NnO<<—4mawoO
VWO O—0Om-HdX>» 04 wvm

RETRASADOS
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Grado de cumplimiento de objetivos por Delegaciones

31,67 70
20,63 ﬁ 32,50
0 100
100 100
ECONOMIA, HACIENDA, COOPERACION D%SEALRERI\CAJ;ESOES?JIRIA%I\RASSfgl\éﬁ\go
CONTRATACION Y COMPRAS : EMP.
70 30 70 70
ﬁ 36,25 ﬂ 36,34 ﬂ 16,14
0 100 0 100 0 100
SEGURIDAD CIUDADANA, TRAFICO Y URBANISMO, VIVIENDA, OBRAS Y MEDIO AMBIENTE, MANTENIMIENTO,

PROTECCION CIVIL

LICENCIAS

SERVICIOS Y TRANSPORTE PUBLICO
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Grado de cumplimiento de objetivos por Delegaciones

3,33

i

100

DEPORTES Y COORDINACION DEL EQUIPO
DE GOBIERNO

70

38,13

T

0

100

CULTURA, JUVENTUD E INFANCIA

70

38,18

100

FAMILIA Y BIENESTAR SOCIAL

28,64

100

INTEGRACION E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

28,75

100

EDUCACION Y RECURSOS HUMANOS

70
33,00

)

0

100

SECRETARIA, PLANIFICACION, CALIDAD,
ORGANIZACION, ASESORIA Y PATRIMONIO
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Grado de cumplimiento de objetivos por Delegaciones

0,00

100

INNOVACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA
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Distribucion por Lineas Estratégicas

Objetivos

. Actuaciones
Estrategicos

Linea Estratégica

1 [Promocidn de la ciudad. Desarrollo Econdmico y Empleo L 78 L 234
2 |Responsabilidad Social 6 ‘ 17
3 |Gestion Responsable y Transparencia [| 32 [| 94
4 |Calidad de los Servicios I: 61 ‘I] 169
5 |Participacion ” 16 ‘[| 58

TOTAL ‘. 572
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DISTRIBUCION POR DELEGACIONES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS NO ASUMIBLES O RETRASADOS

Objetivos no
Nombre Delegacion activos /
retrasados

Delegacién Desarrollo Econdmico, Fomento del empleo, Comercio y Distrito Empresarial n 4
Delegacién de Urbanismo, Vivienda, Obras y Licencias | 1
Delegaciéon de Medioambiente, Mantenimiento de la Ciudad, Servicios Publicos y Transporte Publico E 10
Delegacién de Deportes y Coordinacion del Equipo de Gobierno [ 4
Delegacién de Familia y Bienestar Social [ 4
Delegacién de Integracidn e Igualdad de Oportunidades I] 9
Delegacién de Educacién y Recursos Humanos n 4
Delegacién de Secretaria del Pleno, Planificacidn, Calidad, Organizacién, Asesoria Juridica y Patrimonio | 1
Delegacién de Innovacion y Participacion Ciudadana |
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Concejalia de Planificacion y Calidad,
Organizacion, Estudios y Evaluacion,

Secretaria General, Asesoria Juridica,
Contratacion y Patrimonio

y Servicios Generales




