Observatorio de la
Ciudad

‘t‘lllll"

B ALCOBENDAS
@ Un modelo de ciudad

Informe de seguimiento

Programa Director de

Actuaciones - PDA

Diciembre 2015

Servicio Planificacion y Evaluacion




iiALCOBENDAS Nuevos criterios de valoracion

" Unmodclode cudad de la planificacién

Hemos intentado que los informes de seguimiento del PDA, Plan Disefia y
Programa del Equipo de Gobierno se ajusten mas al ambito temporal de
ejecucion y para ello se han modificado los siguientes criterios:

« Se ha modificado la escala de realizacion de las actuaciones incluyendo un
nuevo valor: 20% En fase inicial

* Los nuevos objetivos estratégicos sin empezar aparecen con un 0%.

* Los objetivos estratégicos que se corresponden con actividades que forman
parte de los servicios que habitualmente presta el Ayuntamiento se han
ajustado al ambito temporal de ejecucion.

» Laleyenda de colores junto a los porcentajes se corresponde con:
Icono Valor Tipo

O |" cuandao el valar es == |»]| |50 Porcentual |~

BT
&
|" cuando < 50y == |w || |20 E Porcentual |«

'O |" cuando < 20
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L lamminos de la planificacion

PDA LEYENDA % REALIZACION

% Realizacion Descripcion

0% Nuevo proyecto no incluido en programacion

10% Incluido en programacion

20% En fase inicial (Excepto Obras)

30% Ejecucion/Proyecto tecnico finalizado y aprobado (Proyecto
solo Obras)
50% Ejecucion/ Desarrollo iniciado (D iniciado solo Obras)

70% Ejecucion/Desarrollo avanzado

90% Ejecucion/En fase de finalizacion

100% Proyecto finalizado
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INPUTS

/[ Plan Estratégico
- Disefia Alcobendas
) 2020

Programa Equipo
Gobierno

Plan de Calidad

Estrategia
propuesta por las
Areas

Proceso de elaboracion de la estrategia

OUTPUTS

Informes de
seguimiento

« PDA
e Disefia 2020

* Programa
Gobierno

* Plan de calidad
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Evolucion cumplimiento distintos planes

70%

50%

% CUMPLIMIENTO

30%

20%

10%

EVOLUCION ESTRATEGIA MUNICIPAL

Programa del Equipo de

PDA Gobicrmo Plan de Calidad Plan Drisefia
M octubre-14 36,00%
gbril-15 54,01%
W diciembre-15 36,86% 32,53% 0,00% 55,47%
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WP Un modelo de ciudad . h
% Consolidacion
Distribucion Objetivos por estado
80,00%
70,00%
2 60,00%
3
2 50,00%
“E 40,00%
g
‘0_1 30,00%
e
R 20,00%
= B
0,00%
FINALIZADOS EN PLAZO RETRASADOS NO ACTIVOS
® Porcentaje 15,69% 71,28% 12,23% 0,80%
FINALIZADOS 59 15,69%
EN PLAZO 268 71,28%
TOTAL OBJETIVOS 376
RETRASADOS 46 12,23%
NO ACTIVOS 3 0,80%
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e Detalle por Areas, Delegaciones y Servicios

AREA % NOMBRE DELEGACION % NOMBRE SERVICIO % N2 Objs
WEB MUNICIPAL () 30,13% 3
INMNOVACIGN TECNOLOGICA, =
INFORMATICA Y WEB () 30,28% |INNOVACION TECNOLOGICA ) 29,15% Il 4
MUNICIPAL
INFORMATICA () 36,00% 1
COMUNICACION () 28,87%|COMUNICACION ¥ REDES SOCIALES () 28,87% 3
COORDINACION DEL EQUIPO .
Q () 0,00%|COORDINACION DEL EQUIPQ DE GOBIERNO ) 0,00% 1
DE GOBIERNO
INNOVACION Y COMUNICACION | 34,35% | PARTICIPACION CIUDADANA | 9,44% | PARTICIPACION CIUDADANA D 9,44% 9
COMN EL CIUDADANO - ! ’
DEPORTES () 47,13%|DEPORTES - 4?,13%[ 15
. POLICIA LOCAL () 46,14% 14
SEGURIDAD Y PROTECCION |
1 41,63%
CIVIL - i
PROTECCIGN CIVIL @ 10,00% 2
RELACIONES )
() 45,00% | GABINETE DE ALCALDIA () 45,00% 2
INSTITUCIOMALES
COOPERACION () 34,00%|COOPERACION () 34,00% Il 4
Ne Total Objetivos Estratégicos 63
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Informe de seguimiento PDA

Detalle por Areas, Delegaciones y Servicios

AREA 9% NOMBRE DELEGACION 5 NOMBRE SERVICIO 9% N2 Objs
URBANISMO o 2917%| | 18
URBANISMO, VIVIENDA, OBRAS
@ 16,46% | OBRAS MUNICIPALES @ 47a% | 19
¥ LICENCIAS
LICENCIAS ¥ DISCIPLINA @ 1s00%| 4
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS ¥ SERVICIOS PUBLICOS o 2667%| 6
) MEDIOAMBIENTE ¥ ) —— -
DESARROLLO URBANO 0 28,74% ) 38,92% | ViAS PUBLICAS MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD o 2883%| &
MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD
MEDIO AMBIENTE 0 4s16% |25
TRAFICO o 3es0%| 2
MOVILIDAD () 34,29% | TRANSPORTES o z2791%f| 11
DISTRITO EMPRESARIAL ® 10000%| 1
NE Total Objetivos Estratégicos 94
AREA 9% NOMBRE DELEGACION 5 NOMBRE SERVICIO 9% N2 Objs
SALUD o ao00%f| 11
. CONSUMO PBS 0 asers| 3
FAMILIAY PROTECCION SOCIAL, i -
SALUD, CONSUMO, INFANCIA, ADMINISTRACION PBS 0 3336%| 11
ADOLESCENCIA, JUVENTUD, () 42,71% | PROMOCION DE LA IGUALDAD PBS o 45,19%’]] 16
FAMILIA Y PROTECCION SOCIAL | 38,77% | MAYORES Y PROMOCION DE LA MAYORES PBS @
IGUALDAD
SERVICIOS SOCIALES PBS @
INFANCIA, JUVENTUD ¥ ADOLESCENCIA PBS @
) i EDUCACION o
CULTURA ¥ EDUCACION O 33,14%
CULTURA o
Ne Total Objetivos Estratégicos
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B Un modelo de dudad Detalle por Areas, Delegaciones y Servicios

AREA % NOMERE DELEGACION % NOMEBRE SERVICIO % N2 Objs
PATRIMONIO () 20,00% 1
DIRECCION ¥ COORD. ESTRATEGICA DEL AREA @ 0,00% 1
PLAMIFICACION, CALIDAD, CALIDAD ':-.:-' 20,00% 1
CALIDAD EN LA GESTION E INTERIOR |(_) 44,00% |ORGANIZACION, () 44,00% -
CONTRATACION ¥ PATRIMONIO ATENCION CIUDADANA () 40,00% 2
PLANIFICACION Y EVALUACION D 61,00% 5
CONTRATACION () 49,00% 3
N2 Total Objetivos Estratégicos 13
AREA % NOMBRE DELEGACION % NOMBRE SERVICIO % N2 Objs
DELEGACION ECONOMIA, HACIENDA ¥ RRHH @ 13,57% ] 7
ECONOMIA, HACIENDA, RR.HH, RECURSDS HUMANDS ) 39,00% 5
. COMERCIO, FOMENTO,
ECONOMIA ¥ NUEVAS
() 45,88% | EMPLEQ Y NUEVAS () 45,88% | RENTAS () 20,00% 1
OPORTUNIDADES
OPORTUNIDADES Y -
CAPTACION DE INVERSIONES TESORERIA () 36,00% 2
COMERCIO, FOMENTO DEL EMPLEO Y NUEVAS OPORTUNIDADES  |@ 51,25%|E 53
N2 Total Objetivos Estrategicos 65
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@ Un modelo de ciudad Detalle por Ejes, Objetivos y Proyectos Motores

EJE1 % OBIJETIVO GENERAL % PROYECTO MOTOR % Ne Act.

FOMENTO DEL EMPLEO @ 9571% 7

IMPULSO A LA CREACION DE EMPRESAS, LA CULTURA
EMPRENDEDORAY SU TALENTO ASOCIADO

APOYO A LA IMPLANTACION DE ACTIVIDADES

INNOVACION, @ 100,00%| 7
EMPRENDIMIENTO Y @ 81,60%

PROMOCION EMPRESARIAL

@ 54,00%| 5

PROMOCION DE LA CIUDAD, ECONOMICAS INNOVADORAS
DESARROLLO ECONOMICO, MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL TEJIDO
. X D 75,93% @ 66,67%
INNOVACION, EDUCACION Y EMPRESARIAL E INDUSTRIAL
EMPLEO ] ]
IMPULSO AL COMERCIO {56,75% | PROMOCION Y DINAMIZACION COMERCIAL @ 56,75%| 4
3 3 COORDINACION Y MEJORAS EN LAS POLITICAS DE @ ss67%
EDUCACION, FORMACION Y FORMACION Y EMPLEG ,
COMPETENCIAS PARA EL @ 71,29%
EMPLEO CONOCIMIENTO DE IDIOMAS () 40,00%| 5

TOTAL ACTUACIONES DISENA 2020 43




1._11'!;'.

B ALCOBENDAS Informe de seguimiento Disena 2020

@ Un modelo de ciudad Detalle por Ejes, Objetivos y Proyectos Motores

EJE2 % OBJETIVO GENERAL % PROYECTO MOTOR % Ne Act.
CIUDAD INTELIGENTE () 36,00% 1
ENTORNO URBANO Y NUEVOS DESARROLLOS URBANOS Y ViAS PUBLICAS | 28,64% 11
DESARROLLO SOSTENIBLE
() 42,63%
PARA UNA CIUDAD .
INTELIGENTE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD ENERGETICA | 47,38% 17
DESARROLLO SOSTENIBLE: _ CONSTRUCCION, REMODELACION, MANTENIMIENTO Y
[ 42,50% ACCESOS A INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS e 66,33%
CRECIMIENTO INTELIGENTE MUNICIPALES
FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDAY PROMOCION | -
ACCESO A LA VIVIENDA (033,33% (0 33,33% 3
. DE LA VIVIENDA EN ALQUILER .
MOVILIDAD (1133,14% | MOVILIDAD SOSTENIBLE Y TRANSPORTE () 33,14% -
SEGURIDAD CIUDADANA @ 61,20%| SEGURIDAD CIUDADANA @ 61,20% 5
TOTAL ACTUACIONES DISENA 2020 47
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@ Un modelo de ciudad Detalle por Ejes, Objetivos y Proyectos Motores

EJE3 % OBJETIVO GENERAL % PROYECTO MOTOR % N2 Act.
PORTAL DE TRANSPARENCIA Y
. (1 31,20% 5
GOBIERNO/ADMINISTRACION ABIERTA -
TRANSPARENCIA, p
. PARTICIPACION Y COMUNICACION ABIERTAY EN
PARTICIPACION Y ()31,08% REDES O 17,00%
COLABORACION .
OBSERVATORIO DE LA CIUDAD: GESTION DEL
) 66,00%
CONOCIMIENTO
BUEN GOBIERNO, ABIERTO Y 37 12% i EXCELENCIA E INNOVACION: AYUNTAMIENTO EN ® 6833% 2
GESTION RESPONSABLE - EXCELENCIA, 'N,NO“'AC'ON Y LINEA !
ADMINISTRACION (139,290%
ELECTRONICA BUEN GOBIERNO Y GESTION RESPONSABLE D 17,50% 4
EFICIENCIA Y CALIDAD DEL GASTO () 35,00% 4
EFICIENCIA Y CALIDAD DEL
(146,67%
GASTO .
PLANIFICACION 2.0 @ 70,00% 2
TOTAL ACTUACIONES DISENA 2020 25
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Informe de seguimiento Disefia 2020

Detalle por Ejes, Objetivos y Proyectos Motores

EIE4 % OBJETIVO GENERAL % PROYECTO MOTOR % Act.
ATENCION A LA DEPENDENCIA @ 55,50% 10
MEJORA DE LAS CONDICIONES
DE VIDA Y NUEVAS ATENCION A LA INFANCIA Y LA JUVENTUD
@ 54,75% @ 60,80% 5
RESPUESTAS ANTE LOS VULNERABLE
CAMBIOS SOCIOECONOMICOS
APOYO A LAS FAMILIAS @ 50,56% 9
PREVENCION DE LA EXCLUSION EDUCATIVA, APOYO @ 5738%
ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DE EDUCATIVO Y EDUCACION EN VALORES ’
BIENESTAR SOCIAL EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL @ 56,26% | MATERIA DE SALUD, @ 61,67%| SALUD Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO @ 70,50%
EDUCACION, FORMACION,
EMPLEO Y CONSUMO. CONSUMO SEGURO Y RESPONSABLE () 43,50%
IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
. i) 100,00%
REDES DE SOLIDARIDAD Y GENERO
COOPERACION EN LAS INICIATIVAS SOLIDARIAS, VOLUNTARIADO Y
@53,61% . () 48,00% 12
ESTRATEGIAS DE BIENESTAR, COOPERACION
INTEGRACION E IGUALDAD DESAR. DE LA CONVIVENCIA, REDES DE APOYO Y D 3671% .
RELACIONES SOCIALES -
TOTAL ACTUACIONES DISENA 2020 65
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Informe de seguimiento Disefia 2020

Detalle por Ejes, Objetivos y Proyectos Motores

EJES % OBJETIVO GENERAL % PROYECTO MOTOR % Ne Act
TALENTO CREATIVO DE LA CIUDAD Y FORMACION
, (O 100,00% 2
FOMENTO DE LA CREATIVIDAD @ 97,33% ARTISTICA
E INNOVACION ! i i .
VISUALIZACION DE LA PRODUCCION ARTISTICA LOCAL |@ 92,00% 1
EL OCIO Y LA CULTURA EN ALCOBENDAS @ 50,00% 5
INSTALACIONES ¥
ACTIVIDADES DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS INSTALACIONES Y | -
(145,85% () 46,67% 6
CALIDAD DE VIDA: CULTURA, SOCIOCULTURALES Y ACTIVIDADES
) 60,54% —
OCIO Y DEPORTE DEPORTIVAS ACTIVIDADES EN CONEXION CON CENTROS D 33 00%
EDUCATIVOS -
ACTIVIDADES INTEGRADORAS PARA DIFERENTES
@ 66,50% 4
COLECTIVOS
ACCESO DE DIFERENTES
ALCOBENDAS MODELO CULTURAL DE OCIO Y
COLECTIVOS A LACULTURA, | 68,60% @ 65,00% 2
DEPORTE. CIUDAD REFERENTE Y ATRACTIVA
OCIO Y DEPORTE
OCIO, CULTURA Y DEPORTE "EXCELENTES" @ 72,50%
TOTAL ACTUACIONES DISENA 2020 26
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P Un modelo de ciudad Detalle por Areas

% AREA % | N2Act.
ALCOBENDAS UNA GRAN CIUDAD ()24,95%| 55
SENAS DE IDENTIDAD DE ALCOBENDAS ()30,08%| 48

PROGRAMA DE GOBIERNO  [() 32,53% | CIUDAD DE OPORTUNIDADES () 35,58% -
PERSONAS Y FAMILIAS DE ALCOBENDAS (38,71%| 51
ESTABILIDAD E INNOVACION PARA EL FUTURO (132,33%| 20

247
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WP Un modelo de ciudad _ .
Objetivos no activos/retrasados

AREA DE GOBIERNO CONCEJALIA SERVICIO ne
INNOVACION ¥ INNOV. TEC., INFORMATICA ¥ WEB MUNICIPAL Web municipal 2
COMUNICACION CON EL COORDINACION DEL EQUIPO DE GOBIERNO Coordinacion Equipo de Gobierno 1
CIUDADANO : .

DELEGACION DE PARTICIPACION CIUDADANA Participacidn Ciudadana 4
DELEGACION DE URBANISMO, VIVIENDA, OBRAS Y Urbanismo 8
LICENCIAS Obras Municipales 4
DESARROLLO URBANO i Vias Publicas y mantenimiento de la ciudad 1
DELEGACION DE MEDIO AMBIENTE Y MANTENIMIENTO
Medio Ambiente 2
DELEGACION DE MOVILIDAD Transpartes 3
Consumo PBS 1
DELEGACION DE FAMILIA ¥ PROTECCION SOCIAL, SALUD, | Administracion PBS 1
COMNSUMO, INFANCIA, ADOLESCENCIA, JUVENTUD, Promocidn de la Igualdad PBS 4
FAMILIA Y PROTECCION MAYORES Y PROMOCION DE LA IGUALDAD - ]
Servicios Sociales PBS 1
SOCIAL
Infancia, adolescencia y juventud PBS 1
. . Educacion 4
DELEGACION DE CULTURA Y EDUCACION
Cultura 5
CALIDAD EN LA GESTION E | DELEGACION DE PLANIFICACION, CALIDAD, Direccién ¥ Coordinacién Estratégica del Area 1
INTERIOR ORGANIZACION, CONTRATACION ¥ PATRIMONIO Atencién Ciudadana 1
ECONCMIA Y NUEVAS ECONOMIA, HACIENDA, RR.HH, COMERCIO, FOMENTQ, Delegacidn Economia, Hacienda y RR.HH 1
OPORTUNIDADES EMPLEQ ¥ NVAS OPORT. ¥ CAPT. DE INVERSIONES Comercio, Fomento del empleo y nuevas oportunidades a
TOTAL 49
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Detalle Objetivos No Asumibles o Retrasados

SERVICIO N2 OBJETIVO ESTRATEGICO VALORACION Y OBSERVACIONS ESTADO %
Nueva Web Corporativa, el PORTAL de TRANSPARENCIA y GOBIERNO Se concreta en nueva web municipal en linea con los principios de
ABIERTO gue desarrolle contenidos y plataformas de gestion con Gobierno Abierto: transparencia, participacion, colaboracion, informacion
Web municipal 91 . . i . L . L. Retrasado 0,00%
enfogue de gobierno abierto: transparencia, participacion, colaboracion, | y gestidgn
educacion-formacion, salud, comercio y espacios empresari
Web con opcidn de contenidos en inglés La nueva web incorpora contenidos en inglés
Web municipal a5 Retrasado 0,00%
Coordinacion con Ayuntamientos limitrofes El propietario de este objetivo en la pasada legislatura fue la Delegacidn
Coordinacién Equipo de de Seguridad Ciudadana ya gue este convenio se concreto en el uso
) quip: 112 B o . . . . Retrasado 0,00%
Gobierno compartido de la Grua municipal. Pendiente definir propietario y
actuaciones en la presente.
Fomento de la Participacidn 2.0 en la ciudad - Escuela de Participacion Objetivo (5 de 5) correspondiente al desarrollo del nuevo Modelo de
i Ciudadana Participacidn Ciudadana
Participacion Ciudadana 97 Retrasado 0,00%
Mejoras participacion ciudadana: Co-gestion de espacios y serviciosy
i Ampliar presupuestos participativos a ambitos culturales
Participacidn Ciudadana 98 Retrasado 0,00%
Apoyo técnico al patrocinio privado de Asociaciones. Apoyo generalala | Pendiente definicion definitiva del Modelo de Participacion Ciudadana
i Colaboracion publico-privada y partenariados.
Participacidn Ciudadana 109 Retrasado 0,00%
Visualizacion del modelo de Gobierno Abierto: potenciacian imagen de
i Alcobendas en redes sociales y articulacion en portal corporativo de
Participacion Ciudadana 100 Retrasado 0,00%

propuestas de Gobierno y Actividad en red. Continuar mejoras en
visibilidad acciones de servicios: PBS, transporte, e
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Detalle Objetivos No Asumibles o Retrasados

SERVICIO Ne ORJETIVO ESTRATEGICO VALORACION Y OBSERVACIONS ESTADO %

Fomentar y solicitar a las Administraciones competentes la ejecucion de
los proyectos de ampliacion de la A-1y M-50, mejorando asi los accesos a

Urbanismo 33 _ Retrasado 0,00%
la ciudad.
Impulsar la creacion de un parque minimo de viviendas sociales, de 11/03/2015.- Urbanismo solicita derivar este objetivo al PBS
titularidad municipal, para familias en situacion de exclusion social, y Este objetivo estard condicionado al desarrollo del planeamiento de los

Urbanismo 73 ) ) ) Retrasado 0,00%
para situaciones puntuales de emergencia nuevos sectores
Construccion de un nuevo parque en Fuentelucha 30/03/2015.- Este objetivo inicialmente en Medio Ambiente pasa a

Urbanismo

Urbanismo 69 Retrasado 0,00%

Revisar la legislacién de fachadas para posibilitar la instalacion de Objetivo perteneciente al PEA. Solicitar validacion y actuaciones al
bani sistemas de generacidn de energias renovables y vegetacidn departamento. q

Urbanismo 34 Marzo 2015.- Se envia este objetivo a Urbanismo Retrasado 0
Continuar con la permuta de viviendas en el Distrito Centro, intentando | Este programa se desarrolla a través de Emvialsa
paliar el progresivo envejecimiento de su poblacion

Urbanismo 77 Retrasado 0,00%
Impulsar la construccidn de un complejo universitario en el sector En esta legislatura el objetivo se amplia con la oferta de suelo dotacional
Fuente Lucha, con una superficie total de 52.000 m2. para la construccidn de un L.E.S. (Objetivo del Programa de Gobierno)

Urbanismo 51 Retrasado 0,00%
Soterramiento Av. de Barajas, mejorando enlaces y salvando la glorieta Este objetivo se debe reformular por "Proyecto basico y de trazado de
del Polideportivo. remodelacion de la interseccion de la Avenida de Barajas con la Avenida de

Urbanismo 82 Retrasado 33,00%

la vega"
Mo existe consignacidn presupuestaria en el anteproyecto 2016
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Detalle Objetivos No Asumibles o Retrasados

SERVICIO Ne OBJETIVO ESTRATEGICO VALORACION Y OBSERVACIONS ESTADO %
Impulsar el desarrollo y urbanizacion del sector Los Carriles para la Segun el planeamiento de desarrollo del sector en curso de tramitacion
contruccion de 7,500 nuevas viviendas, reservando el 30% del total de la | esta prevista la construccion de 8.800 viviendas, reservando el 45% del
Urbanismo 439 e _ B} . o ) . o . o ) Retrasado 65,00%
edificabilidad residencial para la construccidn de viviendas protegidas. numero total de viviendas para la construccidn de viviendas protegidas.
Se ha constituido la asociacion administ
Inversiones de mejora Distrito Norte y Urbanizaciones Valorar la posibilidad de incluir en este objetivo el n2 251 (remodelacion
calles urbanizaciones)
Obras Municipales 46 Retrasado 0,00%
Construccion de un aparcamiento en el Arroyo de la Vega. Habria que enfocarse a la gestidn de las plazas existentes. Las de superficie
reguladas con la ORA y las de los edificios gestionando su ocupacidn
Obras Municipales 84 ) . . - Retrasado 0,00%
efectiva (hay plazas libres gue no se ocupan). Relacionar la movilidad en la
zona con el transporte plblico
Renovar y mejorar el Distrito Industrial: accesos, calles, aparcamientosy | Pendiente redefinir alguna o todas las actuaciones que se contemplan en
b cioal sefializacion este objetivo en funcién del coste y de la financiacién definitiva. g
Obras Municipales 48 Se trata de proyectos correspondientes a legislaturas anteriores. Habria Retrasado 30
que definir si son los convenientes parar
Estudio, construccion y reforma del Recinto Ferial Objetivo perteneciente al PEA. Solicitar validacion y actuaciones al
departamento.
Obras Municipales 50 L. . L Retrasado 0,00%
Es una actuacion muy transversal y habria que valorar la conveniencia de su
realizacion, entre otros participarian mantenimiento, obras, PSC,
Completar el soterramiento del cableado aéreo en todos los Distritos del| Objetivo perteneciente al PEA. Solicitar validacion y actuaciones al
municipio departamento.
Vias Publicas 53 Retrasado 0,00%
Proyecto piloto de Registro de ADN canino que permita identificar la Objetivo inialmente asignado a Policia, se deriva al PBS.El servicio de salud
procedencia de los excrementos no recogidos en la via publicay nos traslada que no tiene competencias ni recursos para poner en marcha
Medio Ambiente 256 Mo activo 0,00%

proceder a sancionar incumplimientos

este objetivo. Se asigna a Medio Ambiente
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WP Un modelo de ciudad

SERVICIO N OBIJETIVO ESTRATEGICO VALORACION Y OBSERVACIONS ESTADO %
Continuar con el sistema de reciclaje de aguas hasta llegar al 100% de Pendiente de financiacion (1.000.000 € aproximadamente).
riego con dichas aguas. Entre el 20% y el 50% del coste de ejecucion del proyecto, para la
Medio Ambiente 66 Retrasado 22,00%

reutilizacion del agua de la estacion de metro de La Moraleja y la
refrigeracion del complejo deportivo de Valdelasfuentes.

Creacidn de bus circular con ruta por 5.5. de los Reyes, con parada en El presupuesto estimado es 0, sin embargo hay gue tener en cuenta que es
Polideportivos, Centros Culturales y Centros Comerciales. obligatorio subwvencionar el 30% del déficit. La estimacion de este coste g
Transportes 8 estaria alrededor de 175.000 € anuales. Retrasado 2,
La realizacion de este objetivo obliga a un replanteamiento integral
Acciones de mejora de movilidad urbana Es necesario revisar el PMUS, porgue el anilisis de datos que se utilizé para
su confeccion era del afio 2009/2010. y actualizar la valoracidn de la
Transportes 79 . Retrasado 16,00%
movilidad en el entorno del Arroyo de la Vega.
Fomentar la instalacidn de estaciones de recarga eléctrica Se han celebrado reuniones con empresas del sector sin determinar
(electrdlineras) todavia ninguna accion concreta
Transportes 60 Retrasado 15,00%
Mejorar la accesibilidad de la Oficina de Municipal de Consumao La OMIC es el 6rgano encargado de proteger, informar y defender a los
consumidores y usuarios y en Alcobendas viene funcionando desde hace d
Consumo PBS 156 30 afios (creada el 25/10/1983). Ante la necesidad de ser percibido como Retrasado 0
un recurso Util y necesario para preveniry
Creacian de un Punto de Encuentro Familiar, que facilite las relaciones
familiares en los casos de padres separados o divorciados
Administracion PBS 137 Retrasado 0,00%
El Deporte une. Torneo deportivo para la integracign intercultural y Pendiente definir el alcance del proyecto
Promocién de la Igualdad deportiva.
e 179 Mo active 0,00%

PBS
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Detalle Objetivos No Asumibles o Retrasados

SERVICIO N2 OBIJETIVO ESTRATEGICO VALORACION Y OBSERVACIONS ESTADO %
Plan local de Integracian Mo estd previsto realizar de momento ningun plan local de integracidn
Promocion de la Igualdad
e 178 Mo activo 0,00%
PBS
Desarrollo de las redes de intercambio y apoyo mutuo ciudadano a El objetive fundamental de esta propuesta es el impulso del desarrollo
Promocién de la lgualdad través de iniciativas como los Bancos del Tiempo comunitario con los recursos de la propia comunidad mediante la creacion
176 . Retrasado 0,00%
PBS de redes de ayuda mutua para promover comunidades fuertesy
consistentes, mejorando la calidad de vidade las p
"Habla conmigo":Taller de intercambio de idiomas entre refugiados Pendiente desarrollo e inclusion en convenio CAR
Promocidn de la Igualdad residentes del CAR de Alcobendas y vecinos interesados de la localidad
180 Retrasado 0,00%
PBS
Programa de atencidn a colectivos en situacion de grave exclusian social.
Servicios Sociales PBS 125 Retrasado 0,00%
Convenio con Universidades Ni un mayor solo, para potenciar el
Infancia, adolescencia alojamiento de jovenes en viviendas de personas mayores gue viven
) v 170 s Retrasado 0,00%
juventud PBS solas y ofrecerles compariia.
Centro Psicopedagodgico: Creacidn de espacios de reflexion para jovenes
de 15 a 29 afios a nivel individual y grupal
Educacidn 144 Retrasado 0,00%
Colaboracidn con los I.E.S. para hacer posible que la formacion musical
llegue a un mayor ndmero de jovenes
Educacidn 195 Retrasado 0,00%
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SERVICIO N2 'OBJETIVO ESTRATEGICO VALORACION Y OBSERVACIONS ESTADO %

Presentacidn a la C.M de un estudio de demanda para la creacion deuna | La instalacidn de otra escuela oficial de idiomas en la direccidn territorial

Escuela Oficial de Idiomas. narte se presenta extremadamente complicada al haber ya en

Educacion a3 funcionamiento una en 5.5. de los Reyes. El espacio ofrecido ha sido Retrasado 0

desestimado por la C. Madrid.

Inglés para los estudiantes de centros escolares no bilinglies Sin consignacion presupuestaria en el momento actual.

Educacidn a1 Retrasado 0,00%

Voluntariado cultural Hay gue definir un programa y aplicacién longitudinal. Implica al PBS

Cultura 167 Retrasado 0,00%

Plan Director de Casas Regionales y Asociaciones

Cultura 185 Retrasado 0,00%

Moche en blanco en Alcobendas para todos los publicos

Cultura 188 Retrasado 0,00%

Cultura en la calle

Cultura 191 Retrasado 0,00%

Planificacion de la dotacion cultural y escultdrica para toda la ciudad

Cultura 193 Retrasado 0,00%
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SERVICIO N2 OBJETIVO ESTRATEGICO VALORACION Y OBSERVACIONS ESTADO %
Codigo ético de la Administracion de Alcobendas y modelo de gestion Incialmente previsto para trabajar con el grupo Directivo de Mejora 1
Direccidn Y Coordinacidn de la reputacion corporativa
L . 106 Retrasado 0,00%
Estratégica del Area
Hojas Reclamacion adaptadas a Infancia. Compromiso ciudades amigas
. de la Infancia (UMICEF)
Atencidn Ciudadana 107 Retrasado 0,00%
Programa integral de Contabilidad y Presupuestos. Proyecto SITRA Este objetivo esta en relacion con los fijados por Informatica en cuanto a
Delegacién Economia, [sistema integrado de tributos) orientados a mejorar la eficiencia de la cumplimiento de plazos y tareas por ser un desarrollo propio de este
) 110 . ) ) ) Retrasado 15,00%
Hacienda y RR.HH contabilidad y del sistema de tributos Ayuntamiento.
Implementacion de una oferta formativa en el sector de las startups Objetivo perteneciente al PEA. Solicitar validacion y actuaciones al
Comercio, Fomento del o - )
| dirigida a los alumnos de centros pablicos y privados (Programa departamento. q
empleo’y nuevas 16 Juventud Startup) +adelante Retrasado o
oportunidades
Convertir a Alcobendas en un Hub de innovacion para Startupsy Objetivo perteneciente al PEA. Solicitar validacion y actuaciones al
Comercio, Fomento del
emprendedores departamento.
emplec y nuevas 17 . . . Retrasado 0,00%
Comienza en noviembre. Muevo local, nuevo espacio
oportunidades
Apoyo e impulso de clusters en sectores consolidados y emergentes Objetivo perteneciente al PEA. Solicitar validacion y actuaciones al
Comercio, Fomento del
departamento.
emplec y nuevas 21 Retrasado 0,00%
oportunidades
Promocion de zonas comerciales en las nuevas tecnologias (internet, En colaboracion con Nuevas Tecnologias.
Comercio, Fomento del B . . . ;
dispositivos maviles y redes sociales) A la espera del proyecto Smart-City
emplec y nuevas 26 Retrasado 0,00%

oportunidades
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B ALCOBENDAS Detalle actuaciones relacionadas con cada

WP Un modelo de ciudad Grupo de Intereés

GRUPO DE INTERES ACTUACIONES % CUMPLIMIENTO
1. Ciudadanos 649 51,48
2. Corporacion 160 35,88
3. Empleados 78 41,92
4. Proveedores y Aliados 218 47,25
5. Otras instituciones 111 50,90
6. Internautas 96 42,29
7. Asociaciones 145 48,83
8. Empresas y Comercios 234 51,24
9. Sociedad 185 37,68
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@ Un modelo de ciudad Necesidad o Expectativa

NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS N® %
ACTUACIONES [CUMPLIMIENTO

1. Cumplimiento con el PDA y plan Disefia 58 47,76
2. Implantacion de sistemas de gestion de calidad en todos los servicios municipales 72 41,81
3. Coordinacion y apoyo a los distintos departamentos del ayuntamiento y sus patronatos 85 55,18
4, Comunicacion abierta, transparente y flexible entre el ayuntamiento y todo persona o entidad al que alcance su actividad o que se relacione con éste 119 32,77
5. Transparencia, agilidad e informacion en los servicios que ofrece el ayuntamiento, asi como en los procesos de contratacion y convenios de 11 50,36
colaboracion que lleva a cabo
6. Cumplimiento de plazos para el pago de facturas a los proveedores 4 27,50
7. Ciudad atrayente y dindmica 234 36,11
8. Cuidado del medio ambiente y estado de la ciudad 147 34,08
9. Creacion de empleo 98 59,08
10. Oferta regular de activicades de educacién, cultura y deporte asequible a todos los vecinos 126 60,16
11. Fomento de la igualdad de género 39 69,74
12. Promocion de la salud y el bienestar social, incidiendo en las oportunidades de insercion y la accesibilidad 178 56,85
13. Intercambios de conocimientos y experiencias. Benchmarking y buenas practicas entre distintas instituciones 41 30,98
14. Colaboracidn con federaciones, agrupaciones municipales y otros grupos e instituciones para el mutuo desarrollo de expectativas y proyectos 139 <9.50
mediante firma de acuerdos y convenios de cogestion !
15. Participar activamente de las asociaciones y ciudadanos en las decisiones y disefio de politicas municipales mediante |a participacion en los organos 27 30,37
rectores del ayuntamiento !
16. Fomento de la visibilidad de las Asociaciones, Empresas e Instituciones asi como difusion de las actuaciones gue desarrollan en Alcobendas 42 51,90
17. Fomento del asociacionismo en el municipio 15 64,00
18. Apoyo economico a las asociaciones a través de subvenciones & 15,00
19. Formacion y apoyo a asociaciones en el desarrollo de sus proyectos 17 36,47
21. Promocidn, reconocimiento, formacion y mejora de las condiciones de empleo de todos los empleados municipales. 9 53,33
22. Conciliacion de la vida laboral y familiar, prevencion-seguridad asi como gestion de las demandas administrativas de los empleados municipales. 3 33,33
23. Buena organizacion del trabajo, participacion en las decisiones y programacion del area de todos los empleados municipales. 10 19,00
24. Sensibilizacién en materia de accesibilidad/vulneracién de derechos fundamentales 31 26,45
25. Fomento de la responsabilidad social 42 36,19
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