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1 cambio de época que estamos viviendo

obliga a profundos cambios en las
Administraciones Publicas y especialmente en
la gestion de las ciudades, llamadas a tener cada
vez un mayor protagonismo en una sociedad
fundamentalmente urbana en la actual era
digital.
La revolucién tecnoldgica, la economia del
conocimiento, los cambios demograficos, la
irrupcién de nuevas generaciones nacidas en
la era digital, los efectos de la crisis econémica
en el mundo occidental y los déficits en la
gobernanza europea y mundial, son cuestiones
que configuran nuevos retos y que tienen una
incidencia concreta y directa en las ciudades y
en la vida de los ciudadanos.
En este contexto de cambio, el Equipo de
Gobierno ha definido una nueva VISION para
la Ciudad y para el Ayuntamiento como
instituciéon, a la que deberdn orientarse el
conjunto de actuaciones municipales, de
manera que toda la organizacién trabaje
coordinadamente en los proximos afios en una
misma direccién y seamos capaces de abordar
con éxito el futuro.
Esta es precisamente la principal contribucién y
el valor anadido de este Plan Disena Alcobendas
2020: orientar la Ciudad y el Ayuntamiento
hacia el futuro, preparandonos para afrontar el
“cambio de época” que estamos viviendo en el
inicio de este siglo XXI.
El Plan ha tomado como punto de partida la
realizacién de un diagnoéstico sobre la situaciéon
de la ciudad y las tendencias de evolucién en
los diferentes ambitos de la gestién municipal
(Radiografia socioecondémica de Alcobendas),
que ha incorporado diferentes fuentes
estadisticas, encuestas y estudios, asi como
datos concretos sobre la opinién de los vecinos
en cuanto la ciudad en su conjunto (Consulta
vecinal para la definicién de la estrategia de
desarrollo de la ciudad).
Posteriormente se ha abierto un periodo de
consulta y participacién con las principales
asociaciones ciudadanas y grupos de interés
econémicos y sociales de nuestro entorno, en el
que han participado mas de 200 representantes
ciudadanos a través de 5 mesas de dialogo,
en las que se han presentado mas de 200
propuestas al Plan, que a su vez se han elevado
al Consejo Social de la ciudad.
Finalmente se harealizado una fase de consulta



interna en la organizaciéon municipal, con
la participacién de mas de 100 técnicos y
directivos municipales que han aportado
propuestas técnicas, ademas de contribuir a
la valoracién del conjunto de proyectos y a la
estimacién de su coste y viabilidad.

El resultado de este proceso es el Plan
Estratégico Disefia Alcobendas 2020, que
marca caminos y orientaciones a través de 5
grandes Ejes y 16 objetivos generales para el
futuro de la ciudad.

Alcobendas apuesta por un modelo de ciudad
inteligente, y por tanto con capacidad de
adaptacién a estos tiempos de incertidumbre,
aprovechando el talento y los recursos
internos del territorio, tanto publicos como
privados.

La ciudad esta preparada para crecer cuando
la coyuntura lo permita, pero afrontamos
una etapa en la que el modelo de desarrollo
urbano sera esencialmente cualitativo y
sostenible y debera apoyarse en una mayor
eficiencia de los servicios urbanos a través
de la incorporacion de las tecnologias y la
colaboracién de los ciudadanos. Es lo que
se ha dado en llamar Smart city, ciudad
inteligente que solo puede ser posible a
través de unos ciudadanos inteligentes.

Sera esencial en esta etapa consolidar
el actual ecosistema emprendedor que
impulse una actividad productiva abierta a
la innovacién y el emprendimiento, apoyada
en la educacién y la formacién para el
empleo como motores del nuevo crecimiento
econdémico.

Para mantener y mejorar el bienestar de los
ciudadanos, serd necesario reforzar el valor
de la solidaridad y el compromiso con la
ciudad. Compromiso y diadlogo solidario entre
generaciones, entre colectivos y también
entre los diferentes distritos y espacios
socio-econémicos de la ciudad, con un alto
sentido de la responsabilidad social por parte
de todos los agentes econdmicos y sociales
instalados en el territorio.

La cultura y el deporte como rasgos
definitorios de una alta calidad de vida,
seguiran siendo senas de identidad de
Alcobendas, que debe convertirlos también
en motores de la creatividad, iniciativa e
innovacién, apoyandose en la colaboracién
publico-privada.

Finalmente, y en consonancia con la visién
para la ciudad, la institucién adoptara un
modelode GobiernoyAdministracién Abierta,
basado en la méaxima Transparencia y capaz
de mantener la excelencia en los servicios a
través de la innovacién, las nuevas formas de
participaciéon y la colaboracién ciudadana.
Para alcanzar todos estos objetivos, sera
necesario impulsar con decisién y voluntad
los 5 Ejes de este Plan Disena Alcobendas 2020,
que se desarrollaran a través de 38 proyectos
motores y 206 actuaciones, que se presentan
detalladamente en este documento.

El actual Plan Estratégico de Alcobendas abre
una nueva generacién de planes. Si bien en
otros momentos estos planes han tenido
un caracter expansivo y de inversiéon, o en
ocasiones han podido servir para consolidar
una manera de hacer ciudad y trasladar una
idea sobre la misma (marketing de ciudad);
en la actualidad la planificacién se orienta
a adaptar la estrategia de las ciudades al
cambio de época, reorientando su actividad
hacia un crecimiento cualitativo e inteligente
y a las instituciones hacia un nuevo modelo
de Gobierno y Administracién mas abierto,
transparente y colaborativo.

Como no podria ser de otra manera en la
actual era digital, el plan debera estar abierto
y ser flexible al cambio y la adaptacién
permanente, de la misma manera que se ha
hecho en su proceso de elaboracién.

Este Plan es un plan de todos, hecho entre
todos. De toda la ciudad y del conjunto de la
institucion municipal.

IGNACIO GARCIA DE VINUESA
ALCALDE DE ALCOBENDAS






Haber llegado hasta aqui y poder presentar este importante y complejo
documento ha sido una gran obra que gracias al empuje y participacién
de todos: ciudadanos, asociaciones, empresarios, universidades,
trabajadores municipales, companeros.... Guiard el disefio de nuestra
ciudad, Alcobendas 2020.

A todos ellos mi més sincera felicitacion y gratitud.

Ahora més que nunca se hace necesaria la planificacién a medio plazo:
con menos recursos debemos mantener el nivel de servicios al ciudadano
y la Calidad y Excelencia de los mismos.

Es prioritario el conocimiento muy cercano de las necesidades de
Alcobendas y sus vecinos para la toma de decisiones. Nuestras Politicas
han de ser UTILES.

La improvisacién y las obras o proyectos no necesarios o no demandados
por los ciudadanos han dado lugar en la mas reciente historia de la
Administracién Publica al endeudamiento de las cuentas del Estado, de
las CCAA y de algunos Ayuntamientos.

Nosotros realizamos periédicamente estudios de educacion, movilidad,
seguridad ciudadana y evaluamos nuestra gestion, solo asi se pueden
tomar decisiones y gobernar con eficiencia.

Marcar los objetivos institucionales y las lineas estratégicas permite la
optimizacién de los activos publicos y su orientacién al ciudadano.
Estamos viviendo una era de grandes cambios: la globalizacién, la crisis
econdmica, los movimientos macroeconémicos, las nuevas tecnologias,
la velocidad de todo. Los procesos de cambio son necesarios pero para
afrontarlos hay que prepararse, hay que adaptarse, aprovechar los
talentos y mirar al futuro.

Disefia Alcobendas 2020 mira al futuro, nuestra ciudad no puede quedarse
quieta esperando a que “pase la tormenta”.

Entre todos, con un diagnéstico serio, hemos mirado hacia adelante.
Alcobendas quiere ser excelente, quiere mantener el nivel impositivo
bajo y sostenido. Quiere ser una ciudad bien comunicada y que mantenga
su nivel de Calidad de los servicios. Una ciudad preocupada por la
sostenibilidad, por la falta de empleo y por el fracaso escolar. Alcobendas
quiere ser bilingUe.

El documento que os presentamos es la conclusion de todo un proceso
de planificacién con distintas fases y estudios que con caracter interno
serviran de guia para construir la ciudad del 2020.

Aqui os presentamos las grandes lineas de estrategias, los objetivos y
los proyectos motores pero cada uno de ellos tiene tras de si todo un
expediente que avala su presencia en el Plan.

Hemos tenido la oportunidad de trabajar en equipo con la ciudad y de
contar con funcionarios ilusionados y que miran hacia el futuro.

El equipo de Gobierno liderado por nuestro Alcalde, Ignacio Garcia de
Vinuesa, cree en la Planificacién como forma de trabajo necesaria para
ser eficaces y, aunque el proceso de desarrollo no ha sido facil, si nos
queda la satisfaccién de poder mirar al futuro con un camino abierto
y seguro, saber dénde vamos y haber contado con todos vosotros para

iserarlo. ) )
disenarlo CONCEPCION VILLALON BLESA

CONCEJAL AREA DE GOBIERNO. ADMINISTRACION MUNICIPAL
32 TENIENTE ALCALDE






EL Plan Estratégico “Diseia Alcobendas. La Ciudad que queremos” fue aprobado en el Pleno del dia 23 de
Diciembre de 2013 con los votos favorables del PP (15 votos) y el consenso de UPyD (5 votos) y PSOE (5 votos).

Sesion plenaria del 23 de diciembre de 2013



MIEMBROS DE LA CORPORACION MUNICIPAL

PARTIDO POPULAR

Ignacio Garcia de Vinuesa Gardoqui (Alcalde).
Ramoén Cubian Martinez (Portavoz Partido Popular).
Ménica Sanchez Galan.
Concepcion Villalon Blesa.

Agustin Martin Torres.

Paloma Cano Suérez.

Luis Miguel Torres Hernandez.
Lucrecia Garcia Aguado.

Marifé Palacio Vela.

José Alvarifio Mufioz.

Mar Rodriguez Fernandez.

Fernando Martinez Rodriguez.

Alberto Manuel Hervias Aguilar.
Elisabetta Bracco Estrada.

M2 José Ortiz Iglesias de Ussel.

UPyD
Miguel Angel Arranz Molins (Portavoz Unién Progreso y Democracia).
Emilio Martin Lopez (Portavoz adjunto).
José Caballero Dominguez.
M2 Celia Garcia Aguayo.

Marina Hernandez Gutiérrez.

PSOE

Rafael Sanchez Acera (Portavoz Partido Socialista).
Cristina Martinez Concejo.
José Mario Sanchez Lopez.
Angel Sanchez Sanguino (Portavoz adjunto).

Dolores Gibaja Guerra.

IU - LOS VERDES

Maria Benito Durango (Portavoz Izquierda Unida - Los Verdes).
Licinio Gil Mazariegos.

e ————————
El alcalde y la concejal del Area de Administracion, impulsora del Plan
Disefia Alcobendas, junto a los portavoces de los grupos PP, UPyD y PSOE en
el Ayuntamiento de Alcobendas.



e ————————————————
El equipo de Gobierno del Ayuntamiento de Alcobendas.

EQUIPO DE GOBIERNO:

- Ignacio Garcia de Vinuesa Gardoqui - Alcalde Presidente. Area de Alcaldia.

- Ramén Cubian Martinez - Primer Teniente de Alcalde. Area de Desarrollo Urbano.

- Ménica Sanchez Galan - Segunda Teniente de Alcalde. Area de Asuntos Sociales.

- Concepcidn Villalon Blesa - Tercera Teniente de Alcalde. Area de Administracién Municipal.

- Agustin Martin Torres - Cuarto Teniente de Alcalde. Area de Economia, Recursos Humanos y Empleo.

- Paloma Cano Suarez - Concejal Delegada de Medioambiente, Mantenimiento de la Ciudad, Servicios Piblicos
y Transporte.

- Luis Miguel Torres Hernandez - Concejal Delegado de Cultura, Juventud, Infancia y Adolescencia.

- Lucrecia Garcia Aguado - Concejal Delegada. Presidenta del Distrito Centro.

- Marifé Palacio Vela - Concejal Delegada de Cooperacion. Presidenta del Distrito Urbanizaciones.

- José Alvarifio Mufioz - Concejal Delegado. Presidente del Distrito Norte.

- Mar Rodriguez Fernandez - Concejal Delegada de Integracion e Igualdad de Oportunidades.

- Fernando Martinez Rodriguez - Concejal Delegado de Educacién y Deportes.

- Alberto Manuel Hervias Aguilar - Concejal Delegado de Innovacion y Participacion Ciudadana.

- Elisabetta Bracco Estrada - Concejal Delegada de Desarrollo Econémico, Fomento del Empleo y Comercio.
Presidenta del Distrito Empresarial.

- M2 José Ortiz Iglesias de Ussel - Concejal Delegada de Alcaldia y Relaciones Institucionales.

Y con la colaboracion y el compromiso del personal del Ayuntamiento de Alcobendas y de muchos vecinos,
organismos y asociaciones de nuestra ciudad.

Representacion del personal municipal
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La presente publicacién recoge un resumen completo del contenido del
Plan Estratégico “Disefia Alcobendas 2020”.

Por una parte la nueva Vision, la metodologia y el diagnéstico de la ciudad,
que incluye la Radiografia socioeconémica de Alcobendas y una sintesis
del escenario econdmico. Por otra los resultados de todo el proceso que
conforman el plan de futuro a través de los ejes estratégicos, los objetivos
y las actuaciones previstas en el plan.

Finalmente se completa la publicacién con unos anexos que recogen la
relacién de documentos que se pueden consultar en la web municipal y
el listado de participantes.

El actual Plan Estratégico viene a dar respuestas al cambio de era que
estamos viviendo, que provocard profundas transformaciones en las
Administraciones Publicas y especialmente en la gestién de las ciudades,
llamadas a tener cada vez un mayor protagonismo en una sociedad
urbana y digital. En este contexto de cambio, el Equipo de Gobierno
del Ayuntamiento de Alcobendas ha definido una nueva Visién para la
Ciudad y el Ayuntamiento, con la que deberan alinearse las actuaciones
municipales:

“Alcobendas, un modelo de ciudad inteligente, sostenible, innovadora,
emprendedora, solidaria y comprometida con la calidad de vida”

A partir de esta orientacién, el Plan se ha desarrollado siguiendo una
metodologia que ha contemplado la participacién activa de los tres
principales actores de los procesos de cambio en el ambito publico:

- Nivel politico (Equipo de Gobierno y Pleno Municipal).
- Nivel técnico (Asamblea Directiva y Comisiones Técnicas).

- Nivel ciudadano (Consejo Social y Mesas de Didlogo Ciudadano).

Para ello se ha articulado su intervencién en diferentes fases y momentos
a lo largo de la elaboracién del plan, que es producto en este sentido de
la “inteligencia colectiva” de la ciudad. El Diagnéstico sobre la situacion
de la ciudad es el documento técnico sobre el que ha pivotado todo
el proceso, por lo que se podria decir que constituye los cimientos del
plan. Apoyado en datos y proyecciones demograficas, se han detectado
las principales tendencias de evolucién en los diferentes ambitos de la
gestidon municipal: poblacién, modelo urbano, actividad econdmica,
estructura social y entorno institucional, configurando esa Radiografia
socioecondmica de Alcobendas.

El anéalisis parte de diferentes fuentes y estudios : Encuesta de calidad y
Brujula econémica de Alcobendas principalmente, junto a datos concretos
sobre la opiniéon de los vecinos, recogidos en la Consulta vecinal para la
definicién de la estrategia de desarrollo de la ciudad.
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A partir del Diagnostico y la Visién, se han disefiado los caminos y
orientaciones a seguir a través de 5 grandes ejes estratégicos para el
desarrollo de la ciudad:

Eje 1.- Promocién de la ciudad, desarrollo econémico, innovacion,
educacién y empleo.

Eje 2.- Desarrollo sostenible: crecimiento inteligente.
Eje 3.- Buen gobierno, abierto y gestién responsable.
Eje 4.- Responsabilidad social.

Eje 5.-Calidad de vida: cultura, ocio y deporte.

Para alcanzar estos fines serd necesario impulsar y desarrollar con
decisién estos 5 ejes. El documento que presentamos recoge con detalle
los 16 Objetivos generales, 38 proyectos motores y 206 actuaciones
previstas para ello.

Como resumen, podemos decir que Alcobendas apuesta por un modelo
de ciudad inteligente, con capacidad de adaptacién a los cambios y de
aprovechar el talento y recursos del territorio. El modelo de desarrollo
urbano sera esencialmente cualitativo y sostenible, apoyado en una
mayor eficiencia de los servicios urbanos con la incorporacion de las
nuevas tecnologias. Es lo que se ha dado en llamar Smart city. Este
modelo de ciudad necesita potenciar el actual ecosistema emprendedor
para impulsar una actividad productiva mas abierta a la innovacion
y el emprendimiento. Para mantener el bienestar de los ciudadanos,
sera necesario reforzar el valor de la solidaridad y el compromiso con
la ciudad. Entre generaciones, entre colectivos y también entre los
diferentes distritos y espacios socio-econdémicos. La cultura y el deporte
se mantienen como rasgos definitorios de una alta calidad de vida y
sena de identidad de Alcobendas, apoyandose en la colaboracién publico
privada.

Finalmente, la institucién avanzara hacia un nuevo modelo de gobierno
y administracién abierta, basado en la méxima transparencia y capaz
de mantener la excelencia en los servicios a través de la innovacion,
la participacién y la colaboracién ciudadana. Todo ello en un contexto
presupuestario condicionado por las directrices europeas y las reformas
estructurales en el conjunto de Administraciones Publicas, incluida la
Reforma Local.

El actual plan estratégico de Alcobendas abre una nueva generacién
de planes. En otros momentos los planes estratégicos han tenido un
caracter expansivo y de grandes inversiones, o en ocasiones han servido
para consolidar una manera de hacer ciudad y trasladar una idea sobre
la misma.

En la actualidad, la planificacién se orienta méas a adaptar la estrategia
de las ciudades al cambio de época, reorientando su actividad hacia un
crecimiento cualitativo e inteligente y las instituciones hacia un modelo
de gobierno abierto y administracién colaborativa.

Nos adentramos en la sociedad red, en un modo de vida mas transparente,
donde los proyectos institucionales, incluido este plan, deberan
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1.1 Visién 2020.

En las actuales condiciones coyunturales, las ciudades estdn doblemente
obligadas a mirar hacia delante, afrontando las necesidades de hoy en dia
pero con la vista puesta mas alla, para dibujar un futuro sostenible y, al
mismo tiempo, que entusiasme a los ciudadanos.

En este escenario, el equipo de gobierno de Alcobendas ha definido, como
resultado de un proceso de reflexién estratégica, los atributos que han
de configurar la visién futura deseada para Alcobendas, planteando
alternativas de desarrollo ambiciosas, y a la vez alcanzables, que deberan
integrarse, encajar y complementar del modo mas adecuado para
asegurar la cohesién social y los elevados estandares de calidad de vida.

La VISION que esperamos para la Ciudad de Alcobendas en 2020 queda
formulada como sigue:

CIUDAD

“Alcobendas, un modelo de ciudad inteligente, sostenible, innovadora,
emprendedora, solidaria y comprometida con la calidad de vida”

Para alcanzar esta visién de la ciudad, en el contexto de la reflexidon
estratégica, se ha alineado y adaptado la VISION de la Organizacién
Municipal, que queda como sigue:

AYUNTAMIENTO

“Un Ayuntamiento abierto, transparente y responsable, comprometido
con la excelencia en la gestién, la innovacién y la calidad en el servicio
al ciudadano”

23

1. VISION Y EJES
ESTRATEGICOS
ALCOBENDAS
2020

1.1 Vision 2020.




1. VISION Y EJES
ESTRATEGICOS
ALCOBENDAS
2020

1.2 Definicion
estratégica.

1.2 Definicién estratégica

PROMOCION DE LA

CIUDAD, DESARROLLO

ECONOMICO,
INNOVACION,

EDUCACION Y EMPLEO

DESARROLLO
SOSTENIBLE:
CRECIMIENTO
INTELIGENTE

BUEN GOBIERNO,
ABIERTO Y GESTION
RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CALIDAD DE VIDA:
CULTURA, OCIO Y
DEPORTE
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Para conseguir que esta visiébn sea realidad, la propuesta estratégica
se estructura alrededor de 5 EJES ESTRATEGICOS Y 16 OBJETIVOS
GENERALES.

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS GENERALES

1.1 Innovacién, emprendimiento y
promocion empresarial.

1.2 Impulso al comercio.

1.3 Educacion, formacion y competencias
para el empleo.

2.1 Entorno urbano y desarrollo sostenible
para una ciudad inteligente.

2.2 Acceso a la vivienda.
2.3 Movilidad.
2.4 Seguridad Giudadana.

3.1 Transparencia, participacion y
colaboracion.

3.2 Excelencia, innovacion y administracion
electrénica.

3.3 Eficiencia y calidad del gasto.

4.1 Mejora de las condiciones de vida
y nuevas respuestas ante los cambios
socioeconémicos.

4.2 Estrategias preventivas de bienestar
social en materia de salud, educacion,
formacion, empleo y consumo.

4.3 Redes de solidaridad y cooperacion en
las estrategias de bienestar, integracion e
igualdad.

5.1 Creatividad e innovacion.

5.2 Instalaciones y actividades sociocultu-
rales y deportivas.

5.3 Acceso de diferentes colectivos a la
cultura, ocio y deporte.

Los 16 OBJETIVOS GENERALES comprenden 38 PROYECTOS MOTORES que, a su vez, se
concretan en 206 ACTUACIONES, de tal forma que se alcanza un nivel de concrecién
que, sin ser exhaustivo, permite identificar cuales son las intervenciones que sobre la
ciudad y los ciudadanos van a ir modelando un mejor futuro para Alcobendas.



ALCOBENDAS 2020

vision 2020

CIUDAD

“Alcobendas, un modelo de
ciudad inteligente, sostenible,
innovadora,emprendedora,
solidaria y comprometida con
la calidad de vida”

v

 :

AYUNTAMIENTO

“Un Ayuntamiento abierto,
transparente y responsable,
comprometido con la
excelencia en la gestion, la
innovacién y la calidad en el
servicio al ciudadano”

5 EJES ESRATEGICOS

 ;

16 OBJETIVOS GENERALES

 :

38
PROYECTOS MOTORES

206
ACTUACIONES

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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2.1 Objetivos estratégicos.

Definir politicas, objetivos y actuaciones que aborden las principales
necesidades de la ciudad y las expectativas de los vecinos con el
horizonte en 2020.

Coordinar e implicar a las distintas areas del Ayuntamiento y a los
organos de participacion.

Lograr la implicacién activa de los vecinos y de los agentes locales en el
disefio, puesta en marcha y seguimiento del Plan.

Conseguir la alineacién de todas las herramientas de planificacién y
gestiéon municipal.

Diagnosticar

Implicacion social, politica y técnica

Ciudad referente

Diseniar “Alcobendas 2020”

2.2 Enfoque de la propuesta metodolégica para la
elaboracioén del plan.

La propuesta metodolégica se basa en los siguientes aspectos:

1° La trayectoria actual y la experiencia del Ayuntamiento de
Alcobendas en la puesta en marcha de programas y politicas publicas,
con clara orientacién al ciudadano, basadas en modelos de participacién
y que se concretan en:

e Las herramientas actuales de planificacién y evaluacién de la gestiéon
municipal:

e Plan Director de Actuaciones (PD.A)).

e Sistema de Gestion por Objetivos (G.P.O.).

e Brujula Econdmica.

e Observatorio de la Ciudad.

 Experiencias anteriores:
e Primer y segundo Plan Estratégico.
e Plan de Juventud ‘Alcobendas 2020, que ha servido como experiencia
piloto y como factor critico de éxito para acometer el presente.
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2.2 Enfoque de

la propuesta
metodologica para
la elaboracion del
plan.

e Las experiencias desarrolladas por las distintas delegaciones
municipales en procesos participativos con los ciudadanos.

e Elmodelode Calidad del Ayuntamiento de Alcobendas, que se concreta
en los sucesivos Planes de Calidad y en los informes de retorno recibidos
en las autoevaluaciones y en las revalidaciones del Sello EFQM.

¢ El Reglamento de Participacién Ciudadana, que genera los espacios de
participacién donde canalizar la opinion de los vecinos.

2°. La Consulta vecinal para la definicién conjunta de la Estrategia
para el desarrollo de la ciudad, cuyos datos han contribuido a sefialar
los retos y desafios demandados por los vecinos de cara a los proximos
anos y que se plasman en el documento Radiografia socioeconémica de
Alcobendas.

Para el andlisis externo, se han incluido los estudios de los Gltimos cinco

anos, el Plan General de Ordenacién Urbana, nuevos planes de desarrollo
econdémico y empleo, cooperacién, salud, etc.
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2.3 Proceso de elaboracién del plan.

El proceso de elaboracién del Plan se articula en AMBITOS DE TRABAJO,

donde se definen las distintas estructuras segun las competencias de las
personas que participan en cada una de ellas (politicos, técnicos, grupos
de interés y ciudadanos).

NIVEL
INSTITUCIONAL

NIVEL NIVEL
TECNICO PARTICIPACION

1. NIVEL INSTITUCIONAL

La voluntad del equipo de gobierno es que éste fuera un Plan con un
elevado nivel de participacién y donde se tuvieran en cuenta la mayor
parte de las aportaciones del tejido social de la ciudad. No obstante,
hay funciones inherentes al equipo de gobierno y al Pleno Municipal. En
el marco de este Plan, el nivel institucional ha participado de manera
muy activa en el impulso del mismo, en la definicién y aprobacién de la
vision, de los objetivos y de las actuaciones, incorporando también otras
consideradas estratégicas. Se ha recibido informacién periédica sobre la
marcha de los trabajos del Plan.

Comision politica

Comité ejecutivo de la comisidn politica

Pleno municipal
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1. Comision politica
Esta formada por el alcalde y los concejales del equipo de gobierno.

Funciones:

e Liderazgo y direccién politica del Plan.

e Definicién de las directrices estratégicas del Plan.

e Priorizacién y aprobacién de las propuestas de actuaciones a desarro-
llar en el marco del Plan, a elevar al Pleno Municipal para su aprobacién.
e Supervisar el cumplimiento del Plan una vez aprobado.

2. Comité ejecutivo de la comisién politica

Esta formada por el alcalde y por los tenientes de alcalde. Este comité
es el que ha realizado un seguimiento mas continuo del desarrollo del
Plan y al que se han presentado los sucesivos informes con el estado de
ejecucién del mismo.

Funciones:
e Direccién de la Comisién Politica del Plan.

3. Pleno municipal
Corresponde al Pleno Municipal la aprobacion final del Plan Estratégico
en su conjunto.

2. NIVEL TECNICO

Asamblea directiva

Comision técnica

Comité economico

1. Asamblea directiva

Componen la Asamblea Directiva los directores y gerentes del Ayunta-
miento, organismos auténomos y empresas municipales.
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Funciones:

e Liderar e impulsar en el nivel técnico el desarrollo del Plan.

e Participar y proponer la Visién y estrategias al nivel institucional para
su aprobacion.

e Validacién de las propuestas realizadas en las comisiones técnicas.

e Revisar la composicién de las comisiones técnicas.

2. Comisiones técnicas

Se han constituido cinco comisiones técnicas, una por cada eje estra-
tégico. Estan formadas por los jefes de area, coordinadores de servicio,
responsables de programas y técnicos de areas con competencias en los
ejes estratégicos definidos.

Funciones:

e Proporcionar informacién sobre los programas y acciones que se estan
desarrollando en cada una de las areas.

e Desarrollo de propuestas de actuaciones por cada uno de los ejes de
trabajo propuestos.

e Valorar las propuestas presentadas en las Mesas de Didlogo.

3. Comite econémico

Formado por miembros del Area Econémica, Coordinacién y Planifica-
cion.

Funciones:

e Proporcionar informacion sobre la viabilidad econémica de los progra-
mas y acciones que se estan desarrollando en cada una de las areas.

e Presentacién del Escenario econdmico-financiero del Ayuntamiento
para el periodo 2013-2020.

4. Secretaria técnica

Funciones:

e Seguimiento de la ejecuciéon y avance de las acciones para la elabora-
cién del Plan.

* Apoyo técnico en todos los niveles de participacion.

e Convocatoria y asistencia a reuniones de las comisiones y espacios de
trabajo creados a nivel técnico y de participacién ciudadana.

e Elaboracién de los distintos documentos de los que se compone el pre-
sente Plan.

3. NIVEL PARTICIPACION

Segun el Reglamento Ciudadano de Participacién, en Alcobendas, el nivel
de participacién estratégico se regula a través del Consejo Social de la
Ciudad, y aglutina a representantes de los ambitos territorial y sectorial,
con lo que esta especialmente disenado para ser el nucleo central en lo
relativo a la participaciéon de los proyectos que afectan a toda la ciudad y
a todos los sectores.
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Segun lo dispuesto en el reglamento de funcionamiento del Consejo
Social de la Ciudad, la participacion estratégica cuenta con tres niveles de
participacién: el Pleno General y la Coordinadora Permanente, pudiendo
desarrollarse ademas Mesas de Dialogo para tematicas concretas. Al final
del capitulo se desarrolla més ampliamente este apartado.

Pleno general del consejo social de
la ciudad

Coordinadora permanente

Mesas de dialogo
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2.4 Fases y cronologia. 2. METODOLOGIA

2.4 Fases y
cronologia.
- Aprobacion por
- Campaiia de pre cién y comunicacion.
ELABORACION DE UN PLAN
- Nives Técnico.
- Nivel Participacion.
- Nivel Institucional.
DIAGNOSTICO
- Elaboracion de la metodologia del Plan.
- Consulta vecinal para la definicion conjunta de la estrategia.
- Elaboracion del documento de diagnéstico.
Aprobacién de la metodologia.
Es el punto de arranque del Plan. Con la aprobacién de la metodologia
por la Junta de Gobierno Local, el equipo de gobierno refleja su impulso
y compromiso en la ejecucién del presente Plan Estratégico ‘Disena
Alcobendas 2020'.
Elaboracién del diagnéstico.
Realizaciéon de estudios, encuestas, fuentes estadisticas y documentales y
elaboraciéon de la Radiografia Socioecondémica de Alcobendas.
Constitucién de comisiones.
e Comision Politica.
e Asamblea Directiva.
e Consejo Social.
e Comisiones Técnicas.
e Mesas de Dialogo.
Aprovechando la constitucién de los distintos 6rganos y comisiones, se
realiza por parte de la Secretaria Técnica la difusion y presentacion del
diagnostico de la ciudad y la metodologia a todo el tejido social de la
ciudad (politicos, técnicos, vecinos y grupos de interés) y se mantiene una
informacién e interaccién permanente a través de la web municipal.
La divisién en Comisiones Técnicas y Mesas de Dialogo obedece al perfil
diferenciado existente entre los técnicos municipales (que son los que
desarrollan los proyectos y la estrategia actual de la institucién) y los
participantes en las Mesas de Dialogo, que aportan su punto de vista
particular y “fresco” sobre como quieren que sea el futuro de su ciudad. .
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Se ha considerado interesante que realizaran sus aportaciones por
separado, aunque en sucesivas convocatorias unos y otros han tenido
informaciéon cruzada sobre las aportaciones que se estaban realizando.

Las primeras rondas de las mesas y comisiones han servido para afinar
y recoger la informacién para organizar la estructura del Plan en ejes
estratégicos. Ademas, en las Mesas de Dialogo se han realizado anélisis
de debilidades y fortalezas, asi como grandes lineas de desarrollo para la
ciudad.

En las segundas rondas de reuniones se han
recogido las propuestas presentadas por los
distintos equipos: individuales o colectivas,
de Comisiones Técnicas o Mesas de Dialogo,
presenciales o telematicas. Asimismo, se han
recibido propuestas y opiniones a través de
la web municipal y perfiles institucionales en
redes sociales.

Con toda esta informacién, desde la Secretaria
Técnica se ha trabajado en dos frentes:

e Elaborar un borrador de Visién para debatir y aprobar por parte de la
Asamblea Directiva y de la Comision Politica.

e Organizar, agrupar y clasificar todas las propuestas presentadas. Dado
el gran volumen de propuestas presentadas, se hizo necesario realizar un
primer trabajo de depuraciéon y agrupacién de propuestas.

Se realizé la asignacién de las propuestas ciudadanas por ejes tematicos
y asignando las mismas por delegacién y servicio, facilitando asi una
valoraciéon posterior por parte de los técnicos municipales.

Se efectud un andlisis de transversalidad de cada una de las propuestas,
de forma que se priorizasen aquellas actuaciones que tuvieran impacto
positivo en mas ejes y objetivos generales.

Se vio necesario, ademas, crear un nuevo nivel de agrupacién que hiciese
manejable las més de 500 propuestas presentadas. Se crean los Proyectos
Motores.

Apartirdeaqui, se pidid alas Comisiones Técnicas su estimacién sobre una
serie de criterios adicionales por cada uno de los proyectos presentados
(competencia, alianzas estratégicas, prioridad de ejecucién, complejidad
técnica, estimacién del coste y posibles fuentes de financiacién). Una
vez incorporada la valoracién técnica a cada una de las actuaciones, se
remiten agrupadas en Proyectos Motores a la Coordinadora Permanente
del Consejo Social de la Ciudad para que incorpore la valoracién desde el
punto de vista de la participacién a las propuestas.

Llegados a este punto, se incorporan los trabajos realizados por la
Comisién Econdémica: los Escenarios econémico-financieros 2013/2020.
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Se ha considerado un factor critico de éxito en el entorno actual intentar
cuantificar, por una parte, el coste de todas las actuaciones del plan, y
por otro, el volumen de recursos que se espera que pueda disponer el
Ayuntamiento para hacer frente a los mismos.

Esta tarea ha sido muy complicada dado el escenario econémico actual,
el horizonte temporal del Plan y la diversa naturaleza y alcance de los
proyectos presentados. La realizacién de este anélisis (con todas las
reservas que pueda tener una estimacién de este calibre) afianza y
refuerza la viabilidad del Plan en el futuro.

Con toda esta informacién se comienza a preparar el primer borrador
del Plan, que se contrasta en diferentes ambitos (técnico, participaciéon
y politico), donde se van matizando contenidos y se modifican, anulan o
incorporan algunas actuaciones.

La version final del borrador del Plan se remite a la Asamblea Directiva
para su validacién técnica, y a la Comisiéon Politica, para su aprobacion
inicial.

Finalmente, al Consejo Social de la Ciudad para su consideraciéon o
posibles alegaciones, y al Pleno Municipal, para su aprobacion.
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ASAMBLEA
DIRECTIVA

COMISIONES
TECNICAS

corqlTE
ECONOMICO

ASAMBLEA
DIRECTIVA

NIVEL
TECNICO

ESQUEMA DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

APROBACION

METODOLOGIA J.G.L

Las mesas reciben documentacion
de las comisiones y las comisiones
reciben las propuestas de las mesas.

PLENO
MUNICIPAL

COMISION
POLITICA

COMITE
EJECUTIVO DE
LA COMISION

POLITICA

NIVEL
INSTITUCIONAL
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COORDINADORA
PERMANENTE

MESAS DE
DIALOGO

CONSEJO SOCIAL
DE LA CIUDAD

NIVEL
PARTICIPACION



LAS CIFRAS DEL PLAN

ASAMBLEA

DIRECTIVA

5
COMISIONES

TECNICAS o

513
propuestas

5
MESAS DE

DIALOGO

[ ]
COMITE
ECONOMICO

COMISION

: ejecutivos.
POLITICA

5 EJES
ESTRATEGICOS

206
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e Asisten 33 directivos.

® Asisten mas de 80 jefes y técnicos
municipales.

212 propuestas presentadas.

e 3 vueltas celebradas.

® 209 inscritos a las Mesas de
Dialogo.

e 276 propuestas presentadas.
® 2 vueltas celebradas.

Elaboracion de los

Escenarios econémico- financieros
2013/2020.

® Recibidos 4 informes

16

OBJETIVOS
GENERALES

ACTUACIONES

38
PROYECTOS
MOTORES
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3. PARTICIPACION
CIUDADANA

a propia iniciativa de disenar un Plan Estratégico en los tiempos y

contextos enlos que nos desenvolvemos en el ambito local ya de por

si supone una aventura no exenta de riesgos. Los vaivenes sociales,
la situaciéon de todos los aspectos sociales, e incluso el replanteamiento
organizativo de las propias entidades pueden hacer de la elaboracién de
un Plan como Disefia Alcobendas 2020 un acto de valentia.

Pero es precisamente en estos momentos donde la opinién y la voz de
los vecinos debe ser més escuchada. En épocas de limitaciones, es la
propia ciudad, sus habitantes, sus organizaciones, sus entidades... en fin,
quienes la viven, los que nos deben marcar en gran medida hacia dénde
dirigir nuestros pasos.

Es por ello que la participacién ciudadana, en un Plan como el que se
presenta, haya resultado de vital importancia. Si muchas e importantes
son las propuestas técnicas, en la misma medida lo son las propuestas
ciudadanas (ambas equiparadas en nimero). En los dos casos conforman
las piezas con las que construir una Alcobendas en 2020 acorde a los
intereses, pretensiones y suenos de sus ciudadanos.

Mas de 200 personas inscritas en las Mesas de Dialogo y mas de 275
propuestas presentadas por ciudadanos y diversos actores de la ciudad
son reflejo de la importancia de esa participacién y del compromiso que
tienen para con su ciudad. A cada uno de ellos, sirvan estas lineas como
agradecimiento y animo para, en estos momentos, seguir construyendo
la ciudad sofiada por todos.

Alberto Hervias Aguilar
Concejal de Participacion Ciudadana



3.1 Participacién ciudadana en el plan estratégico.

1. El &mbito de participacién estratégica.

El Reglamento Ciudadano de Participacién fija en Alcobendas tres ambitos
de participacion ciudadana: el territorial, el sectorial y el estratégico. De
ellos, el Ultimo, el estratégico, articulado a través del Consejo Social de
la Ciudad, tiene el cometido de emitir informes, estudios y propuestas
en materia de desarrollo econdémico local, planificacién estratégica de la
ciudad y grandes proyectos urbanos.

Ademas, el ambito de participacién estratégica aglutina a representantes
de los ambitos territorial y sectorial, con lo que estd especialmente
disenado para poder ser el nucleo central en lo relativo a la participacién
en los proyectos que afectan a toda la ciudad y a todos los sectores.

El dmbito de participacién estratégica cuenta con tres érganos de
participacion: el Plenario, la Coordinadora Permanente y las Mesas de
Dialogo.

El Plenario del Consejo Social de la Ciudad esté presidido por el alcalde
y en él pueden participar, previa inscripciéon, todos los ciudadanos,
asociaciones, empresas y demaés actores econdmicos, sociales y politicos
interesados. Es un espacio en el que, mas que realizar una participaciéon
efectiva, se presentan los trabajos realizados, o por realizar, y se aprueban
los documentos finales.

La Coordinadora Permanente esta presidida por el concejal de
Participacién Ciudadana y compuesta por 22 miembros, entre los que
se encuentran representantes del gobierno municipal, de los grupos
politicos, de los espacios de participacién territorial y sectorial o de los
agentes econdémicos y sociales de la ciudad. Este es el principal espacio
de trabajo del Consejo Social de la Ciudad.

Por ultimo, las Mesas de Didlogo sirven para el anélisis y debate de
aspectos concretos de proyectos o planes de ambito estratégico. Estan
abiertas a la participacién de todos los vecinos, trabajadores, empresas,
asociaciones o colectivos del municipio que estén afectados o interesados
en la materia u objeto concreto de cada mesa.

Ademas de estos tres 6rganos especificos, el Consejo Social de la Ciudad
puede trasladar a los ambitos sectorial y territorial aquellos debates que,
por su especificad o importancia, sea interesante que sean tratados con
una Optica de distrito o del sector correspondiente.

2. Metodologia de participacién ciudadana en el Plan Estratégico ‘Disefia
Alcobendas 2020’.

El proceso de participaciéon del Plan Estratégico ‘Disefia Alcobendas
2020’ se articul6 en cuatro fases:
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2.1. Lanzamiento del Plan

Mediante un Plenario del Consejo Social de la Ciudad, se hizo la
presentacién publica de la intencién de elaborar un Plan Estratégico
en la ciudad y se presentaron los objetivos que se persiguen con €l, la
metodologia organizada en ambitos y el cronograma de elaboracién del
plan. Previamente, la Coordinadora Permanente realizé una reunién
donde se trabajo el calendario general del Plan Estratégico.

Tras esta fase, se presentd publicamente el diagnéstico a toda la ciudad
en una reuniéon del Pleno del Consejo Social de la Ciudad, sirviendo de
punto de partida para la presentacién de propuestas al plan Alcobendas
2020.

2.2. Presentacién de propuestas

Se convocd una Mesa de Didlogo por cada Eje Estratégico (cinco mesas de
dialogo en total), en las que participaron todas las personas interesadas
en el tema, bien a titulo individual o bien en representacién de una
asociacién, empresa, etc. Cada mesa de dialogo conté con dos reuniones.
En la primera reunién se presentd por parte de la secretaria técnica un
resumen de la radiografia socioeconémica de la ciudad, poniendo de
manifiesto los datos de los diferentes estudios realizados, los escenarios
futuros, las caracteristicas de las propuestas que caben en un plan
estratégico y cualquier otro dato que pudiera servir como guia para la
elaboracion del presente Plan. En resumen, en esta primera reuniéon los
participantes obtuvieron la informacién necesaria para que pudieran
plantear sus propuestas para el mismo.

En una segunda parte de la reunidn, los participantes completaron
con su experiencia personal el diagnéstico presentado en la primera v,
a través del trabajo en pequenios grupos, seleccionados de forma que
hubiera representantes de los distintos grupos de interés, se identificaron
las fortalezas y debilidades de la ciudad en diferentes aspectos de cada
eje estratégico. Posteriormente, se hizo un ejercicio colectivo donde se
conformo el escenario de futuro ideal para Alcobendas en relacién con
cada uno de los aspectos del Eje Estratégico.

En la segunda vuelta de las Mesas de Didlogo, se emplazd a los
participantes para que presentaran los proyectos que considerasen
necesarios para alcanzar ese escenario ideal de futuro. En esta misma
vuelta se presentaron igualmente algunas de las propuestas mas
representativas recibidas en las Comisiones Técnicas. El objetivo que
se pretendia transmitir era que ambas propuestas tendrian la misma
relevancia a la hora de elaborar el Plan.

Paralelamente a la realizacién de las Mesas de Dialogo, cualquier vecino
interesado pudo presentar sus proyectos para el Plan Estratégico a través
de la web municipal.
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2.3. Priorizacién

Unavez presentadas todaslas propuestas, tanto de dentro de la institucion
como las recogidas a través de procesos de participacién ciudadana, cada
miembro de la coordinadora, individualmente, dio a cada propuesta
una valoracién en relaciéon a los criterios de utilidad del proyecto y de la
viabilidad del mismo. Posteriormente se realizé una reunién en la que
se debatieron las disonancias existentes entre las priorizaciones de los
miembros de la coordinadora, llegando a consensos en torno a ellas.

Por ultimo, el Plan Estratégico ‘Disefia Alcobendas 2020’ se presentara
en una reunién del Plenario del Consejo Social de la Ciudad, previo a su
aprobacién por el Pleno de la Corporaciéon Municipal.

3. Resultados de la participacién

Una vez finalizada la fase de Participaciéon Ciudadana, tenemos que
sentirnos muy satisfechos por el alto grado de participaciéon que
hemos encontrado en el desarrollo del Plan, tanto cualitativa como
cuantitativamente.

A lo largo de las diez reuniones de las Mesas de Didlogo se implicaron
en el proceso méas de 200 participantes, destacando la diversidad de
ellos (diferentes grupos de interés: vecinos, universidades, empresas del
municipio y de fuera, asi como otros organismos e instituciones) que en la
ultima reunién presentaron 276 propuestas para su inclusion en el Plan.
En la fase de Valoracién de las propuestas, la Coordinadora Permanente
analizo los 38 Proyectos Motores, valorando aspectos como la utilidad del

proyecto para los ciudadanos y la viabilidad del proyecto.
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4.1 Contexto general

Impacto de la economia global en el &mbito publico: cambio de época

La economia mundial se enfrenta a un escenario econémico incierto, de
debilitamiento del crecimiento en la Eurozona y desigual segun la zona
geografica. Espana, que ha acometido profundos ajustes y reformas
orientados a sentar las bases para un nuevo periodo de desarrollo, se
encuentra inmersa y condicionada por este contexto de incertidumbre y
con tasas de paro en torno al 25%.

El principal impacto de la economia global en el ambito publico ha sido
en las Ultimas décadas una acentuacion de la competencia entre paises,
regiones y ciudades, en busca de una posicién diferenciada en el mercado
global que les permita ser competitivos en alguno de los sectores que
lideran la economia global.

Es por ello que los territorios se ven obligados a dotarse de herramientas
que posibiliten la adaptacién a los cambios con agilidad, ofreciendo
una respuesta inteligente a los retos que se plantean (deslocalizacién,
endeudamiento, etc.).

Se estdn produciendo transformaciones notables en el panorama
“geopolitico” mundial: pujanza creciente de las economias emergentes
(tanto Latinoamérica como el Sudeste asiatico), nuevo papel de potencia
mundial ejercido por China, creciente dinamismo econémico de Rusia
y los paises del Este de Europa y pérdida de peso relativa de Occidente
(Europa y USA). Estos cambios tienden a acentuar la competitividad
entre regiones del planeta, donde se estan produciendo importantes
“transferencias de poder desde el mundo occidental o atlantico al mundo
oriental o del Pacifico” (Innerarity & Solana, 2011).

Esta competitividad global entre paises y regiones no ha hecho sino
acrecentar en los ultimos afios la preponderancia de los mercados
sobre los estados, incapaces estos ultimos de transformarse y adaptarse
al mismo ritmo, perdiendo de hecho capacidad de accién ante lo que
muchos autores denominan el “déficit de instituciones globales”, o “déficit
de gobernanza”.

En la actualidad, con el cambio de ciclo econdémico tras la ultima crisis
financiera producida a partir de 2007 en USA, se han puesto en evidencia
los limites de las politicas publicas en determinadas zonas geopoliticas,
especialmente en Europa, que han entrando en una “fase de ajuste” por
la disminucién de la financiacién publica y la intensa competencia por
la captacién de flujos econdmicos, que se han derivado a economias
emergentes y en fuerte crecimiento.

Esta situacién ha sido particularmente critica en los paises de Europa
del Sur por la “crisis de deuda soberana”, si bien parece que se estan
sentando las bases para un nuevo periodo de estabilidad y recuperacién
de la inversién y el crecimiento.
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4.1 Contexto general.

La comunidad politica “tradicional” esta totalmente fragmentada
y en cambio continuo. El binomio un gobierno/un territorio se ve
permanentemente desbordado por las necesidades cotidianas en el
ejercicio de los poderes publicos, por las interdependencias a la hora
de tomar las decisiones mas criticas y por la multitud de actores que
concurren y presionan sobre las decisiones. Todo ello no hace mas que
evidenciar la necesidad de ejercer “la gobernanza del territorio” con
nuevas habilidades, competencias y con un nuevo disefio estructural a
nivel global, que previsiblemente alterara los actuales equilibrios entre
paises, regiones y ciudades.

Los gobiernos deberan afrontar este nuevo contexto con reformas
institucionales capaces de darrespuestas satisfactorias al cambio de época
que estamos viviendo, que se plasma en profundas transformaciones en
tres aspectos basicos: el modelo productivo, las relaciones laborales y las
relaciones sociales y familiares.

Ello nos conduce necesariamente a abordar cambios en el modelo
de trabajo de las organizaciones publicas, tanto en su forma de
produccién de los servicios, como en su organizacién interna y en las
relaciones con los ciudadanos. Entre otras cosas, tras muchos anos de
estar acostumbrados a gestionar el crecimiento, deberemos aprender a
gestionar el decrecimiento, el estancamiento o, en el mejor de los casos,
un crecimiento moderado.




Sociedad y economia de la informacién y el conocimiento.

Sin minusvalorar la importancia de los sectores econdémicos tradicionales
(agricultura, industria y servicios), la nueva realidad indica que la
economia estd cada vez maéas centrada de manera transversal en el
conocimiento y en la informacién como bases de la produccién, la
productividad y la competitividad, tanto para empresas como para
regiones, ciudades y paises. Esta visién tiene su planteamiento operativo
en las redes, soportadas por las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién, por las que circula el conocimiento.

Para uno de nuestros pensadores mas brillantes y reconocidos
internacionalmente, el catedratico de sociologia M. Castells:

“La nueva economia es, ni mas ni menos, una economia que desarrolla
extraordinariamente el crecimiento de la productividad econémica y
de la capacidad competitiva de las distintas unidades de la economfia:
empresas, agentes economicos, paises o regiones. Ese incremento de
productividad y de competitividad con respecto a parametros histéricos
anteriores se desarrolla sobre la base de un nuevo modelo productivo.
En ese sentido, la nueva economia es, ni mas ni menos, que la economia
informacional, el nuevo tipo de economia, un nuevo modelo productivo
que se basa en la utilizacién de nuevas y poderosas tecnologias de
informacion y, sobre todo, tecnologias basadas en la comunicacion entre
redes de ordenadores, incluyendo Internet. De la misma manera que la
economia industrial se desarrollé en un crecimiento de la productividad
basado en la electricidad y el motor eléctrico como forma de generacién
y distribucién de energia.

Esta economia, por tanto, se basa en tres grandes transformaciones que
estan ligadas y articuladas entre si: la primera es que la productividad
y la competitividad estan basadas, sobre todo, en la capacidad de
generacion y procesamiento de informacién y en la transformacién de esa
informacién en conocimiento, y en conocimiento adecuado a las tareas
que son necesarias para la economia. Por tanto, insisto, productividad
y competitividad en situaciéon de dependencia respecto de informacién
y conocimiento. Pero esa informacién y ese conocimiento surgen como
resultado de la innovacién” (Comunicaciéon y Poder, 2009).

A la vista de ello, podemos percibir la extraordinaria complejidad para
poner en marcha politicas publicas que alienten enfoques estratégicos
de crecimiento, asuncién de riesgos, innovacién y una mayor orientacién
hacia la interaccién con el sector privado.
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‘Estrategia Europa 2020’: por un crecimiento inteligente

La Estrategia Europa 2020, aprobada por la Comisiéon y el Consejo Europeo
a lo largo del ano 2010 y actualmente vigente, propone con claridad un
modelo de crecimiento inteligente, sostenible e integrador:“Europa se
enfrenta a un momento de transformacion. La crisis ha echado por tierra afios de
progreso econémico y social y expuesto las debilidades estructurales de la economia
europea. Mientras tanto, el mundo se mueve con rapidez y los retos a largo plazo
(mundializacion, presion sobre los recursos, envejecimiento) se intensifican. La UE
debe tomar en sus manos su propio futuro”.

Europa puede tener éxito si actla colectivamente, como Unién.
Necesitamos una estrategia que nos ayude a salir fortalecidos de la crisis
y convierta a la UE en una economia inteligente, sostenible e integradora
que disfrute de altos niveles de empleo, productividad y cohesién social.
Europa 2020 constituye una visién de la economia social de mercado
de Europa para el siglo XXI y propone tres prioridades que se refuerzan
mutuamente:

- Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el
conocimiento y la innovacion.

— Crecimiento sostenible: promocién de una economia que haga un uso
mas eficaz de los recursos, que sea méas verde y competitiva.

- Crecimiento integrador: fomento de una economia con alto nivel de
empleo que tenga cohesién social y territorial.

Para ello plantea una serie de objetivos y siete iniciativas (Unién por
la innovacién, Juventud en movimiento, Agenda digital europea, una
Europa que utilice eficazmente los recursos, una politica industrial
para la mundializacién, Agenda de nuevas cualificaciones y empleos y
Plataforma europea contra la pobreza) que han de desarrollarse en los
estados miembros.

El mismo documento sefiala que “una gobernanza econdémica mas
fuerte sera necesaria para obtener resultados” y que el seguimiento de
la Estrategia ‘Europa 2020’ y la evaluacién del Pacto de Estabilidad y
Crecimiento se llevaran a cabo simultaneamente. Lo cierto es que, hasta
el momento de elaborar este diagnostico, el pacto de estabilidad y los
objetivos de consolidacién fiscal han ido imponiendo la prioridad de la
agenda europea.

Espaiia: estrategia de reformas y municipalismo cooperativo

Ala vista de la evoluciéon de la percepcion ciudadana sobre los principales
problemas del pais (Barémetro CIS entre 2010 y 2013), el desempleo se
mantiene de forma persistente como la principal preocupacién (en torno
al 80% de respuestas).

En segundo lugar aparecen los problemas econdémicos, con porcentajes

entre el 40 y el 50% de respuestas, alternando en los Gltimos barémetros
con la preocupacién creciente por lo que podiamos llamar problemas
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politicos  (“los politicos en general, los partidos, la politica”) y, mas
recientemente, los relacionados con “la corrupcion y el fraude”, que
harian referencia mas genéricamente al conjunto de élites del pais.
Junto a la evolucién de estos primeros puestos, cabe destacar también el
notable incremento que ha experimentado la preocupacién ciudadana
acerca de la sanidad y la educacién, que, partiendo de porcentajes de
respuesta inferiores al 5%, se han situado por encima del 10% (sanidad)
en los ultimos barémetros, ocupando ya el quinto y sexto lugares en el
ranking de dichas preocupaciones percibidas.

La estrategia actual del Gobierno de Espania incluye un profundo programa
de reformas para mejorar la competitividad de la economia y sentar las
bases para un nuevo ciclo de crecimiento, y pasa por poner la prioridad
en el préximo periodo en la consolidacion fiscal y reduccion del déficit
-estabilidad presupuestaria siguiendo las directrices europeas-, a la vez
que se han acometido las llamadas reformas estructurales (reforma
laboral, reforma financiera y reforma de las Administraciones Publicas).

El escenario macroeconémico estimado por el propio Gobierno en el
ultimo Plan Presupuestario 2014 queda como sigue en cuanto a la
evolucién del producto interior bruto, la tasa de paro y el déficit publico:

2011 2012 2013 2014
PIB 0,4 -1,6 -1,3 0,7
TASA DE PARO 21,6 25 26,6 25,9
DEFICIT PUBLICO -8,9 -6,8 (*) -6,5 (*) -5,8

FUENTE: MHAP. Plan Presupuestario 2014. Reino de Espafia. 15-10-2013.
(*) No incluye ayuda sector financiero. Con ayuda, el dato es -10,6 en 2012 y -6,8 en 2013.

La llamada consolidacién fiscal, en el marco del procedimiento de déficit
excesivo en el que se encuentra Espana desde 2009, marca unos objetivos
de estabilidad presupuestaria 2012-2015 aprobados en el ECOFIN y demas
6rganos de gobierno de la Eurozona. Se estima en este analisis que, si bien
las medidas tienen un coste en el corto plazo en términos de crecimiento,
tendran un balance positivo en el medio y largo plazo por el efecto de
saneamiento de las cuentas publicas, que, sin embargo, paraddjicamente,
cada vez aparecen mas deterioradas y con mayor transferencia de deuda
del sector privado al publico (saneamiento del sector financiero).

Veamos el cuadro de previsiones y objetivos de déficit del Gobierno en la

Senda de estabilidad presupuestaria enviada a los organismos europeos
(octubre, 2013):
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2012 2013 2014 2015 2016

Administracidn central -4,20% -3,80% -3,70% -2,90% -2,10%
Seguridad Social -1,00% -1,40% -1,10% -0,60% -0,50%
Comunidades autonomas -1,80% -1,30% -1,00% -0,70% -0,20%
Entidades locales 0,20% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Total Administracién Piblica -6,80% -6,50% -5,80% -4,2% -2,80%
Ajuste nominal - 0,30% 0,70% 1,60% 1,40%

Ajuste efectivo (impacto medias) 4,30% 3,70% 1,60% 1,30 1,20%

* Nota: (P) Dato notificacion provisional 2012 (30 de septiembre de 2013).
FUENTE: MHAP. Plan Presupuestario 2014. Reino de Espafia. 15-10-2013.

En consecuencia, el estado y la administracién publica se enfrentan a
una serie de retos y ajustes derivados de su necesidad de adaptacién
frente a lo cual habréa que desarrollar diferentes respuestas. Como queda
patente en el cuadro anterior, el sector local es el que mejor ha cumplido
y controlado los objetivos de déficit. Habiendo realizado ya notables
esfuerzos de austeridad en la gran mayoria de Administraciones locales,
y con planes de ajuste en marcha en muchas de ellas, parece llegado el
momento de apostar claramente por la Innovacién, contribuyendo asi a
la misién enunciada, que no es otra que “conseguir que la Administracién
local siga siendo la mejor valorada por los ciudadanos”.

Para ello serd necesario mantenerse en una estrategia “colaborativa”, de
alianza y cooperacién con el conjunto de administraciones y la sociedad
civil, que sin renunciar a defender los propios intereses y la autonomia
local, explore nuevos modelos de gobernanza cada vez mas eficientes.
Este es el espiritu con que los érganos representativos del municipalismo
(FEMP) estan trabajando en las importantes modificaciones legislativas
actualmente en marcha (Reforma Local).

La ciudad y el Ayuntamiento de Alcobendas hace ya tiempo que han
emprendido ese camino, si bien queda mucho por recorrer.

54



4.2 ALCOBENDAS 2013-2020.
Situacién y principales tendencias.

1. EVOLUCION DE LA POBLACION: Situacién y tendencias

El envejecimiento progresivo, la reduccion del ritmo de incorporacién
de poblacién inmigrante y la ralentizacién del crecimiento relativo del
numero de habitantes son las tendencias que caracterizan de manera
mas relevante la evolucién reciente de la poblaciéon en Alcobendas y
que mas incidencia tendran en las necesidades sociales del municipio a
medio plazo.

El proceso de envejecimiento se refleja, en primer término, en el intenso
y notable incremento que el grupo de las personas mayores de 65 anos
ha tenido en los ultimos afios de la presente década, hasta alcanzar
actualmente la proporcién del 12% del conjunto de la poblacién, pero se
traduce también en importantes transformaciones dentro del conjunto
de la estructura de edad de la poblacién. Entre éstas cabe destacar el
descenso relativo del peso de las cohortes mas jovenes, especialmente
el grupo de entre 15 y 29 afios. No obstante, gracias a un proceso de
envejecimiento mas tardio y menos intenso, en comparacién con el
contexto regional y nacional, la poblaciéon de Alcobendas continua
manteniendo un mayor componente juvenil.

Evolucién de la poblacién de Alcobendas

por grupos de edad (%)
100% [ ] ] ]
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1996 2001 2005 2012
65 y mas B 6,66 7,84 8,49 12,2
De 30 a 64 45,73 48,56 51,4 53,1
De 15 a 29 [ | 29,82 27,18 23,53 18,1
De 0 a 14 afios M 17,8 16,42 16,58 16,6

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid

En cuantoal ritmo deincorporacién de personas inmigrantes a la poblacion
local, la tendencia dominante tanto en Alcobendas como a nivel regional
y nacional muestra un suave pero continuo descenso desde 2010.
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Actualmente, segiin el Censo de Poblacién de 2011, un 15% de la poblacién
residente en Alcobendas es extranjera, lo que representa un porcentaje
similar al promedio regional de Madrid y algo superior a la media nacional
(11%). Tanto en Alcobendas como en los ambitos nacional y regional esta
proporcién ha ido descendiendo en los dos ultimos anos, partiendo del
los valores maximos que se alcanzaron en 2009 y 2010.

Por otra parte, los datos del Observatorio Permanente de la Inmigracién
del Ayuntamiento de Alcobendas confirman también esta tendencia
descendente tanto en el conjunto de la poblacién extranjera como
en el colectivo especifico de los llamados “Inmigrantes econémicos”,
procedentes de paises menos desarrollados. A partir de 2010 desciende la
proporcién relativa de inmigrantes dentro del conjunto poblacién, hasta
situarse en 2013 en el 11%.

Por otra parte, como resultado del proceso de envejecimiento, las pérdidas
en el saldo migratorio del municipio y de la propia crisis econémica,
comienza a hacerse notable cierto descenso en el crecimiento relativo
de la poblacién en Alcobendas. El estancamiento del crecimiento de la
poblacién ya habia comenzado a mostrar algunos signos a partir de 2005,
cuando los indices de crecimiento anual entran en descenso y se sitian
por debajo del 2%, pero alcanza su manifestacién méas clara en 2011,
cuando por primera vez nos encontramos con una tasa de signo negativo
(-0,34%).

Esta primera reduccién en el volumen de la poblacién empadronada en
el municipio no parece que se mantenga de forma constante afio a afio.
De hecho, en 2012 se vuelve a registrar un ligero crecimiento relativo
del 1,22% en el volumen de la poblacién. Sin embargo, constituye una
senal indicativa de cierta ruptura en el proceso de crecimiento continuo
e ininterrumpido que habia caracterizado la historia demografica de
Alcobendas desde los anos 70 y marca el comienzo de una nueva etapa
caracterizada por una mayor estabilidad en el tamano de la poblacion del
municipio.
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Fuente: Estadistica del Padron continuo. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
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De acuerdo con estas tendencias, las previsiones en cuanto a la evolucién
del volumen poblacional del municipio en el futuro se orientan en una
linea de moderacién del crecimiento de etapas anteriores. En los proximos
afios se mantendra el proceso de envejecimiento, el consiguiente
incremento porcentual del grupo de los mayores de 64 afios y la pérdida
de peso relativo de los grupos de edades intermedias, mientras que en
lo que se refiere al colectivo de los nifios menores de 15 anos, los datos
previstos para 2017, sefialan un incremento relativo.

En sintesis, encontrarfamos en 2017 un incremento en los segmentos de
poblacién situados en la base y en la zona superior de la piramide (nifios y
ancianos) y clerta pérdida de peso relativo en los segmentos de las edades
centrales, lo que nos situaria en un escenario con mayores proporciones
de poblacién en situacién de dependencia desde el punto de vista de la
actividad econémica y laboral.

INDICADORES DEMOGRAFICOS. ALCOBENDAS 2012

Grado de envejecimiento de las personas de 65 y mas afios 12,2%
Grado de juventud de los menores de 15 afios 16,59%
Grado de juventud de los menores de 25 afios 27,39%
Grado de juventud de los menores de 35 afios 43,56%
Edad media de la poblacion de Alcobendas 38,18 afos
Proporcion de dependencia en Alcobendas 0,40
Proporcion de dependencia en la Comunidad de Madrid 0,45
Poblacion extranjera en Alcobendas 15,1%
Poblacién extranjera en la Comunidad de Madrid 14,7%
Poblacion extranjera Total nacional 11,2%
Tasa inmigrantes empadronados en Alcobendas 11%
Tasa extranjeros empadronados en Alcobendas 15,5%

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, INE y Ayto. Alcobendas (OPI)

57

4. RADIOGRAFIA
SOCIOECONOMICA DE
ALCOBENDAS. PUNTO

DE PARTIDA DEL

PLAN ESTRATEGICO
‘DISENA
ALCOBENDAS’

4.2 Alcobendas
2012-2020.
Situacion y
principales
tendencias.




4. RADIOGRAFIA
SOCIOECONOMICA DE
ALCOBENDAS. PUNTO
DE PARTIDA DEL
PLAN ESTRATEGICO
‘DISENA ALCOBENDAS’

4.2 Alcobendas
2012-2020.
Situacion y
principales
tendencias.

Poblacién y territorio: La realidad diferencial de los distritos de
Alcobendas

Dentro del marco de las tendencias generales, la realidad del municipio
de Alcobendas es plural en el plano demografico y también en la mayor
parte de las dimensiones sociales. En este sentido los distritos, constituyen
no sélo zonas territoriales diferenciadas, sino también espacios de
diferenciacion demografica y social.

El distrito CENTRO cuenta con la poblaciéon mas envejecida de todos los
distritos y presenta a la vez la mayor proporcién de mayores de 65 anos y
la tasa mas baja de menores de 20 anos. En el distrito Centro se encuentra
también la mayor proporcién de poblacién inmigrante del municipio.

Eneldistrito NORTE encontramosla mayor tasa de juventud del municipio,
con la mayor proporcién de jovenes y la méas baja de personas con mas
de 64 anos. En este distrito, el colectivo de los ninos menores de 15 anos
supera en mas del doble al de los mayores de 64 y el grupo con edades
comprendidas entre los 20 y los 64 afios presenta el porcentaje mas alto
de todo el municipio, lo que contribuye a una mayor tasa de actividad y a
un menor grado de dependencia de la poblacién. A su vez, encontramos
en Norte, la mas baja tasa de poblacion extranjera e inmigrante.

Eldistrito URBANIZACIONES presenta una piramide de poblacién bastante
concentrada en los dos extremos de la distribucién por edad. Cuenta con
una elevada tasa de poblaciéon mayor de 65 afios pero también con una
muy importante proporciéon de nifios menores de 15 anos y de jévenes
menores de 20. Este perfil poblacional polarizado en los dos extremos de
la piramide de edad, da lugar a la mas elevada tasa de dependencia del
municipio (48,7%). Otro de los rasgos del perfil poblacional del distrito
Urbanizaciones es una importante tasa de poblacién extranjera que se
compone fundamentalmente de flujos de poblacién procedentes de paises
de la OCDE y UE y en mucha menor medida de inmigrantes econémicos.

INDICADORES DEMOGRAFICOS EN LOS DISTRITOS DE ALCOBENDAS

CENTRO NORTE URBANIZACIONES
Poblacién menor de 20 afios 16,6% 23,6% 27,9%
Poblacion entre 20 y 64 afios 67,7% 69% 63%
Tasa de envejecimiento 17,3% 8% 11%
Tasa de juventud 70,2% 226,5% 197,5%
Tasa de dependencia 41,6% 35,5% 48,7%
Tasa de poblacion extranjera 22,1% 7,6% 20,4%
Tasa de poblacion inmigrante 18,6% 5,2% 8%

Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas. Padron continuo (Febrero 2012) y OPI N° 43
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4.3 El medio urbano, situacién y tendencias.

La estructura urbana y arquitecténica de Alcobendas no es sélo uno de
los elementos definidores de la ciudad con relaciéon a otros lugares, sino
que también es un elemento de vinculacién entre los alcobendenses
y su ciudad. Para estos, una de las lineas basicas que definen la
concepcioén global de Alcobendas como ciudad se articula en torno a
los elementos que favorecen tanto su imagen exterior como interior.
Esta imagen se corresponde en gran medida con la de una ciudad bien
situada geograficamente en el area metropolitana norte de Madrid (su
localizacién), con una adecuada dimensién (el tamarnio de la ciudad), un
considerable reconocimiento externo y, sobre todo, un entorno urbano
bien dotado y de calidad.

HABITABILIDAD
Infraestructuras y servicios urbanos basicos

La habitabilidad urbana debe incluir necesariamente, y en primer lugar,
una dotacién uniforme de infraestructuras y grandes servicios urbanos:
comunicaciones, agua, gas, electricidad, alcantarillado, recogida de
basuras, telefonia, etc.

Desde esta premisa, lasinfraestructurasyservicios urbanos de Alcobendas
abastecen suficientemente las necesidades de sus habitantes. En general,
tanto la red de distribucion de agua potable (renovada parcialmente en
el casco urbano durante los Gltimos afos), como el tratamiento de los
residuos solidos producidos en la zona urbana y en la zona industrial, asi
como las redes de transporte y distribucién de energia eléctrica y de gas
han ido adaptandose al crecimiento de la ciudad.

La valoracién ciudadana de las infraestructuras basicas y de los servicios
urbanos de suministro refleja altos niveles de satisfaccion. En el horizonte
inmediato, las redes de conexién a internet y la red de alcantarillado
deberian de ocupar el foco de atencién a la hora de establecer mejoras en
la calidad de vida de la ciudad.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que los municipios de Alcobendas
y San Sebastian de los Reyes forman, de hecho, un Unico y extenso
espacio urbano, ha surgido recientemente una iniciativa para que ambos
Ayuntamientos compartan la gestién de determinadas infraestructuras y
servicios de suministro. Esta posibilidad seria apoyada mayoritariamente
por los ciudadanos.

Vivienda
Hacer vivienda es hacer ciudad, puesto que la mayor parte del area

urbanizada en cualquier ciudad esta destinada a la vivienda. En este
sentido, no se trata sélo de construir un espacio habitable, sino también
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procurar una localizacién adecuada dentro de la ciudad y que esta
conforme el sentido de comunidad, en donde exista la preocupacién de
construir cerca de la vivienda las infraestructuras y dotaciones necesarias
para el desarrollo de las actividades de los ciudadanos, es decir, para hacer
una ciudad habitable.

Los indicadores mas recientes sobre necesidades y demanda de vivienda
en el municipio de Alcobendas, reflejan que la proporcién de familias
con una o méas personas que manifiestan tener necesidad de acceso a
su primera vivienda se sitGa en un 13%. En términos de demanda se
estimaban (a fecha de 2010 y ya en un contexto de crisis econémica) unas
2.500 viviendas en el plazo de cuatro anos.

En cuanto a las necesidades de los hogares, dicha encuesta reflejaba
que un 8% de las familias de Alcobendas tenia necesidad de cambiar de
vivienda habitual, lo que en cifras absolutas representaba algo més de
3.000 viviendas. No obstante, dentro del colectivo con mas dificultades
de acceso a la vivienda, la opcién del alquiler protegido ha ido ganando
adeptos, aproximéandose, en volumen de demandantes, al colectivo que
aspira a una vivienda de proteccion oficial en régimen de propiedad.

Las previsiones de la ciudad, en los nuevos desarrollos al noroeste (‘los
carriles”) incluidos en el PGOU 2009, estiman una programacién de hasta
8.600 nuevas viviendas a desarrollar en sucesivas fases parciales.

Obviamente, las tendencias de futuro pasan por fomentar y facilitar la
opcién de vivienda en alquiler con diferentes variantes, lo cual supondria
impulsar y renovar un modelo de acceso a la vivienda que hasta ahora
ha sido minoritario y costoso, en detrimento del modelo de vivienda en
propiedad fomentado tradicionalmente en todo el territorio nacional.

Fuente: PGOO 2009.
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MOVILIDAD

Un elemento clave para la habitabilidad de la ciudad son las posibilidades
de movilidad para sus ciudadanos. En el caso que nos ocupa, la atencién
deberia centrarse enlas actuaciones de las Administraciones para facilitar
el acceso de los ciudadanos al trabajo, al estudio, a los servicios y al ocio
mediante diversos modos de transporte (a pie, en bicicleta, en vehiculos
privados y en transporte publico). Asimismo la equidad, la reduccién de
la congestién y el respeto al medio ambiente deberian generalizar las
denominadas politicas de movilidad sostenible.

Los hébitos y rutinas de movilidad actual se definen en gran medida porlos
intensos flujos cotidianos de poblacién ocupada desde y hacia Alcobendas
y nucleos adyacentes, con un importante contingente de empleados
residentes fuera del municipio que presionan de forma creciente sobre
las vias de acceso e infraestructuras y servicios de transporte publico
de Alcobendas. La incorporacién de Metronorte a la red de medios de
transporte publicos que comunican la ciudad con Madrid y San Sebastian
de los Reyes, si bien ha permitido conectar ademas zonas residenciales,
de actividad econémica y de ocio y deporte, no ha terminado de aliviar
el impacto del vehiculo privado en la intensa movilidad interurbana
cotidiana. En este sentido, los proyectos de ampliacién y mejora de la N-1
y sus consiguientes infraestructuras de conexién al viario urbano siguen
siendo areas de mejora.

Las ultimas Encuestas de Calidad de la Ciudad confirman que el vehiculo
privado, fundamentalmenteel coche,esel mediode transporte mayoritario
en los desplazamientos para realizar la actividad principal. Un 57% de los
ciudadanos utilizan este medio, si bien ha habido una leve disminucién
de su uso en los ultimos afios en beneficio del transporte publico. Este
medio es utilizado por casi una tercera parte de los ciudadanos (32,3%).

Pese a todo, el medio de transporte publico méas utilizado continta siendo
el autobus (14,8%), mientras que el metro (8,5%) y el tren de cercanias
(8,8%) mantienen un bajo perfil. Ademas, la utilizacién de medios de
transporte no motorizado, como la bicicleta, siguen siendo absolutamente
minoritarios (0,5%).

El reto que se plantea aqui es importante, puesto que las expectativas de
los ciudadanos en este ambito son muy elevadas. A este respecto, habria
que ver como modificar paulatinamente estas tendencias, aprovechando
la buena dotacién de redes de transporte publico de las que actualmente
dispone la ciudad, claramente infrautilizadas, para impulsar una sélida
cultura ciudadana en la utilizacién de esta red de comunicaciones.

ENTORNO URBANO
Via Publica: el paisaje urbano

La calidad espacial del paisaje urbano es muy variable, pero si se entiende
la funcién sistémica de la ciudad, se ha de comprender que sus espacios
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publicos (zonas verdes, plazas, alumbrado, senalizaciones, mobiliario
urbano, pavimentacién, accesibilidad para las personas con movilidad
reducida, obras en la calle, etc.) son fuente fundamental de su desarrollo.
No hay que olvidar que a través de una via publica de calidad es posible
también dar respuesta a innumerables funciones urbanas de repercusién
politica, econémica y ambiental.

En este sentido, resulta significativo el hecho de que durante los Ultimos
tres afios se haya registrado una mejora en la percepcién ciudadana de
todos los elementos que afectan al entorno urbano de la via publica. Asi,
las zonas verdes contintian siendo una de las fortalezas de la ciudad,
conforméndose como uno de los elementos simbdlicos de identificacién
en el imaginario colectivo de los alcobendenses.

Como ya se ha apuntado con anterioridad, la calidad en relacién al
entorno urbano metropolitano (localizacién, tamarnio, imagen externa,
dotaciones e infraestructuras, arquitectura etc.), es otro de los elementos
de identificacién de los vecinos con la ciudad.

La valoracién de todos estos aspectos es notable entre los ciudadanos,
pero es en el urbanismo y la arquitectura donde el paisaje urbano (la
integracién de nuevos disenos arquitecténicos, la conservacién del
patrimonio urbano, la conservacién de edificios) juega un papel clave.

Dentro de este elemento de vinculacién e identificacién con la ciudad,
la percepcién global que tienen los ciudadanos del paisaje urbano de la
ciudad es bastante positiva, sobre todo en lo referente a la integracién
de nuevos disenos arquitecténicos: Esculturas, Ciudad deportiva de
Valdelasfuentes, Centro Cultural Pablo Iglesias o Centro de Arte.

Medio ambiente

La importancia del medio ambiente urbano radica en el hecho de que
mas del 80% de los ciudadanos europeos viven en areas urbanas, y su
calidad de vida estéd directamente relacionada con el estado del medio
ambiente. El protagonismo para la gestiéon de todas estas cuestiones
recae en la Administracién Local.
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De hecho, la Estrategia Tematica de Medio Ambiente Urbano, elaborada
desde la Unién Europea a partir del 2006, propone medidas que
tienen por objetivo contribuir a una implementacién de las politicas
ambientales de la UE y su legislacion a nivel local. Bajo esta perspectiva
parece obvio que el Ayuntamiento deberia de erigirse en la institucién
que lidere las iniciativas y actuaciones encaminadas a mejorar la calidad
medioambiental de la ciudad.

El protagonismo de la Administracién Local en la gestién de estas politicas
es un rol también reclamado desde la ciudadania. De hecho, una de las
estrategias que mas valoran los ciudadanos para representar el modelo
futuro de ciudad que se desea para Alcobendas es la de “desarrollar una
ciudad medioambiental y urbanisticamente sostenible”.

Las elevadas expectativas que genera el medio ambiente, que en definitiva
definen el ideal al que los ciudadanos aspiran, contribuyen a que algunos
de los aspectos relacionados con esta area sean percibidos como algunos
de los puntos mas débiles de la calidad de vida en Alcobendas. Esta
percepcién responde basicamente a la insuficiente valoracion del uso de
energias alternativas en la ciudad y al amplio margen de mejora que
todavia se establece para la contaminacién acustica del entorno urbano,
ola mejora dela eficiencia en los diferentes sistemas (luz, agua, riego,..).
Estos aspectos se inscriben en los proyectos llamados “smart” o de
gestion eficiente y sostenible de determinados servicios y suministros.
La reciente adhesién del Ayuntamiento a la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes supone un paso adelante en esta apuesta que deberia servir
para la incorporacién de proyectos inteligentes e innovadores en los
serviclos urbanos.

No obstante, también se cuenta con algunas fortalezas en las que los
ciudadanos reconocen un trabajo y una trayectoria sélida a lo largo de
los anos, fundamentalmente en el tratamiento y reciclaje de residuos
urbanos y en la contaminacién y calidad del aire.

Seguridad y proteccién policial

La seguridad es un derecho fundamental que se inscribe en el corazén
de los derechos de la ciudadania. Las administraciones publicas y, sobre
todo, las corporaciones municipales, por ser las administraciones méas
proximas a la poblacidn, tienen un cometido fundamental en la garantia
de este derecho.

El esfuerzo realizado desde el Ayuntamiento en este ultimo periodo
ha sido determinante para alcanzar los bajos niveles de victimizacién
que registra la ciudad, lo cual se traduce en una notable percepcién de
seguridad en los diferentes ambitos espaciales del municipio tal y como
confirman los datos de las Encuestas de Calidad de la ciudad. Asimismo,
la labor desarrollada por la policia local ha sido fundamental en ambos
casos. No en vano, el grado de satisfaccién de los ciudadanos con la
presencia y control policial se ha incrementado de forma apreciable
durante los ultimos anos.
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4.4. Actividad econémica. Situacién y tendencias.
Panorama econémico.

Tomando como referencia principal los informes econémico-financieros
de la Brujula Econdmica de Alcobendas, el panorama econdémico que se
presenta para la Ciudad, siendo dificil, parece menos sombrio que para
otras grandes ciudades de la Comunidad de Madrid. En este contexto
econémico mundial de recesién, Alcobendas viene mostrando un mejor
desempeno econémico que la media espanola y que el conjunto de la
regién madrilena.

La fortaleza econémica de Alcobendas se comprueba en el elevado PIB
per cépita que para el 2011 se estima en 63.491 euros, cifra que duplica la
media regional (30.511 euros). La economia de Alcobendas aparece cada
vez mas ligada al sector Servicios, que ha tenido un fuerte dinamismo
en los ultimos anos. Segun la distribucién sectorial del PIB, la actividad
econdmica, al igual que el empleo, se sustenta en el sector Servicios,
concentrando en 2009 el 82,3% del PIB total.

Distribucién del PIB por sectores de actividad (% sobre total)

[l Alcobendas C. de Madrid [l Espaiia

100 80,3 82,3
79,1 81,1
80 4
68,9 3
60
1 28,4 26,1
40 20,8 18,8
20 19,6 17'l6
0 h . I I .
Industna”y Servicios Industna”y Servicios
construccion construccion
2008 2009

Fuente: Brijula Economica. Informe 2011. Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid e INE.

En términos de mercado de trabajo, Alcobendas se mantiene como
el segundo municipio que menos parados aportan al total regional y
también el segundo con menor tasa de desempleo entre los municipios
del Top-10 regional . No obstante, el impacto de la crisis se constata en
el descenso en la contratacién en el ultimo afio y el repunte de la tasa
de paro, situdndose en el tercer trimestre de 2012 en el 13,2%, valor, de
nuevo, muy por debajo del registrado por la C. de Madrid (18,6%) y sobre
todo del registrado a nivel nacional (25%).

Ranking Top-10 (excepto Madrid) de la C. de Madrid: los municipios que lo integran tienen la consideracion
de “grandes ciudades”: Alcobendas, Alcala de Henares, Alcorcon, Fuenlabrada, Getafe, Leganés, Méstoles,
Parla, Pozuelo de Alarcon y Torrejon.
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En esta situacién, resulta prioritario la insercién laboral de los jovenes,
tratando de reducir las diferencias de género y eliminando los cuellos
de botella estructurales del mercado laboral. En el plano internacional,
Alcobendas se sittia como polo de atraccién de empresas, tanto nacionales
como internacionales. La UE-27 se configura como el principal destino
de la inversién exterior de las empresas radicadas en Alcobendas, con
Francia y Portugal como principales receptores. Existe también una
presencia significativa en Ameérica Latina, el Resto de Europa y Asia.

Promover la apertura de la economia al exterior y potenciar su
competitividad frente a otros paises han de ser dos aspectos a tener en
cuenta a la hora de planificar el futuro de la economia alcobendense,
tanto desde un punto de vista de la empresa privada como desde la
6ptica publica.

Estructura productiva

El nimero de empresas activas en Alcobendas asciende a 14.668 en 2010,
con una densidad de 133,5 empresas por cada 1000 habitantes, cifra muy
superior a la media de la Comunidad de Madrid (119).

Al igual que en Espana es una economia dominada por las pymes. No
obstante, el tejido empresarial alcobendense se caracteriza por un
tamarno medio empresarial superior a la media regional (casi el doble).

Por sectores de actividad, el 86,8% de las empresas corresponden al
sector Servicios. Esta elevada terciarizacion de la estructura empresarial
de Alcobendas es propia de una economia avanzada.

El analisis de la evolucién empresarial en el periodo 2007-2010, registra
una dinadmica de ralentizacién en el ritmo de generacién de nuevas
empresas, con un incremento del 0,2%, frente al retroceso del 6% de la
media regional.

En cuanto a la ocupacién, se detecta una mayor relevancia de la rama
de “Servicios a empresas y financieros”, que aglutina el 40,5% de los
ocupados contabilizados en 2010, seguida de “Distribucién y hosteleria”
con un 29,4% de la ocupacion.

Dentro del subsector comercio, el comercio minorista es el que mas
unidades comerciales concentra (57,6%), mientras que el comercio
mayorista es la actividad que mas empleos genera (47,8%). La crisis
econémica ha frenado la expansién de las actividades comerciales en
Alcobendas, fundamentalmente del comercio minorista. En lo que se
refiere al comercio tradicional, en general, se trata de un sector en el que
la cultura de gestion empresarial es todavia escasa y se precisa de mayor
enfoque estratégico a largo plazo.

Los Servicios intensivos en conocimiento generan un 11% del total del empleo

del municipio. Destacan las actividades educativas, seguidas de sanidad
y servicios sociales, servicios financieros, telecomunicaciones e I+D+i. En
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lo que se refiere a las Industrias culturales y las de alta intensidad tecnolégica 4. RADIOGRAFIA
aportan, respectivamente, un 3% del total del empleo. Dentro de estas SOCIOECONOMICA DE
ultimas, destaca la importante presencia de la industria farmacéutica ALCOBENDAS. PUNTO
en el municipio, que aporta un 2,4% del total de empleos del municipio, DE PARTIDA DEL
y que localiza en Alcobendas el 20% del total de empleo del sector en la PLAN ESTRATEGICO
Comunidad de Madrid. ‘DISENA

Respecto a la generacién de empleo, han tenido un papel destacado ALCOBENDAS

las empresas de menos de tres trabajadores, lo que apunta a una gran 4.4 Actividad

importancia del autoempleo y de las empresas de caracter familiar. economica.
Situacion y

En cuanto a Valor Anadido y Empleo, Alcobendas tiene una mayor tendencias.

especializacién que la media de la Comunidad de Madrid en las ramas

de “Otras industrias”, “Informatica y Servicios profesionales” “Mineria,

electricidad y agua” y “Comercio y Hosteleria”.

indice de especializacién del tejido empresarial segin
ramas de actividad
Alcobendas vs. Comunidad de Madrid. 2010

PERFILES DE ESPECIALIZACION

MUY ALTO (indice >1,4) ALTO (indice >1)
R5-0tras industrias (1,5) R2-Mineria, electricidad y agua (1,4)

R9-Informatica y servicios

profesionales (1,5) R7-Comercio y hosteleria (1,2)

R3-Alimentacion y textil (0,9) R8-Transporte y almacenamiento (0,4)
R6-Construccion (0,9) R11-Admoén. Pdblicas, educacion y sanidad (0,4)
R12-0Otras actividades y servicios (0,8) R1-Agricultura (0,3)

R4-Metal (0,8)

R4-Acti.financieras y de seguros (0,7)

BAJO (Indice >0,7) MUY BAJO (indice <0,7)

Fuente: Brijula Econémica. Informe 2011.

Soportes para el desarrollo. Factores de competitividad

La relacién entre educacién y crecimiento parece ser inequivoca,
ademas de considerarse el vector principal del desarrollo de la Sociedad
del Conocimiento en una regién. Alcobendas cuenta con importantes
recursos en este sentido, una poblacién adulta muy formada (38% con
formacién superior) y unos trabajadores altamente cualificados, lo que
la hace estar mejor preparada que otros municipios del entorno regional
para desarrollar un modelo de crecimiento basado en la innovacién. Al
finalizar 2010, un 42% del total de trabajadores de Alcobendas lo harian
en la economia del conocimiento. ‘
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La evoluciéon desde el 2004 refleja que se estd produciendo una
especializacién creciente en estos sectores clave y comparativamente
mas rapida que la del conjunto de la regién. Se ha ido desarrollando un
importante sector de Servicios avanzados a empresas entre los que destacan
los servicios de consultoria, programacién y otras actividades vinculadas
con la informatica.

A pesar de la buena situacién de partida en términos de capacidades
y competencias del mercado laboral alcobendense, se detecta un cierto
desajuste entre los perfiles demandados y los disponibles. Existe una
necesidad de buscar la adecuacion de los estudios a las demandas reales
del mercado de trabajo. Todo ello es indicativo de que el impulso a los
sistemas de informacién y orientaciéon profesional, la formacién continua
y la formacién ocupacional desempenan en el actual escenario de crisis
un nuevo papel como regulador de la oferta y la demanda.

El impulso de la formacion profesional, tanto en su Grado Medio como
Superior, seria un instrumento clave para el logro de este propésito.
Las tendencias en la formacién profesional indican que debera ser mas
flexible, en un mundo en rapido cambio, para que no lleve a desfases
entre las cualificaciones ofrecidas y la demanda existente.

Alcobendas cuenta con una dotacién creciente de medios para formar
personas con talento, creatividad y capacidad de emprendimiento. En el
ambito universitario, el principal reto de futuro sera abrirse al exterior, las
universidades en Alcobendas deberan tener el nivel que permita formar
talentos de referencia a nivel internacional.

La competitividad de la ciudad también depende de otras dimensiones
cualitativas, como la intensidad emprendedora de la sociedad. Los
datos para Alcobendas apuntan una tendencia hacia el incremento
de la actividad y la cultura emprendedora. Ha habido un incremento
del colectivo de pequefios empresarios y auténomos dentro de la
estructura ocupacional de Alcobendas (1,6 y 4 puntos porcentuales mas,
respectivamente).

En lo que se refiere a la innovacién, Alcobendas ha desarrollado una
estrategia reconocible desde hace décadas, si bien ha realizado un gran
esfuerzo en los ultimos anos, facilitando el funcionamiento sistémico
entre empresas e instituciones dentro de clusters especificos, sin olvidar
la creacion de los espacios fisicos y tecnologicos que fomenten la creacion
de un foco de investigacién y que faciliten la creacién de empresas ligadas
a nuevas areas de actividad.

En Alcobendas existe una pluralidad de zonas empresariales, con un fuerte
componente terciario y un paralelo descenso del peso de la actividad
industrial tradicional. En linea con los desarrollos urbanisticos realizados
en el municipio se han consolidado siete areas de actividad econdmica,
cinco activas (Poligono Industrial, Parque Empresarial de La Moraleja,
Arroyo de la Vega, Parque Casablanca y MIniparc) y dos en desarrollo, el
Juncal (terciario, comercial y hotelero) y el Parque Empresarial Valdelacasa
(mixto). En previsién el desarrollo urbanistico de “Los Escobares”, con
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un uso global terciario. Estos espacios empresariales, dibujan un gran
corredor en el suroeste del municipio articulado por la A-1y la Avenida
de Fuencarral, que se ha consolidado como zona natural de expansién
Norte del eje de la Castellana del vecino municipio de Madrid.

En relacién a la oferta de espacios para alojar actividades innovadoras
en su doble version de parque tecnolégico y cientifico, el proyecto
en curso mas significativo estd protagonizado precisamente por el
“Parque Empresarial Valdelacasa”, con el cual se pretende extender
la consolidacién y expansién de un tejido empresarial de alto nivel
tecnolégico y cualificacién productiva.

Finalmente, otros factores competitivos de Alcobendas, que los propios
empresarios reconocen como fortalezas de cara ala atraccién empresarial,
tienen que ver con la ubicacién geoestratégica de la ciudad, la disposicién
de una extensa y consolidada red de infraestructuras de comunicaciones
y telecomunicaciones, asi como otro tipo de dotaciones, que actian como
elementos facilitadores de la actividad empresarial.

En cambio, desde la dptica del empresario la presion fiscal no se considera
especialmente menor que en otros municipios. El aspecto dotacional
peor evaluado es el aparcamiento, siendo también mejorables la movilidad
y la limpieza. En el corto plazo se requiere la implementacion de politicas
orientadas a mejorar los niveles de conocimiento de los servicios que el
Ayuntamiento ofrece especificamente para este colectivo.

Colectivo de empresarios: “Comparando con otros municipios ,
Alcobendas le ofrece .... “
(% total casos)

Buenas zomas empresariales — 93,0

Buenas infraestructuras | 33,9

Accesibilidad y buenascomunicaciones _ 79,5

Proveedores adecuados a su actividad 70,5

Menor presion fiscal 15,3

[ I I I I |
0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a Empresas de Alcobendas. Diciembre 2011. Instituto Apolda S.L.
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En la coyuntura actual, un ultimo factor clave de la competitividad de
las ciudades esta relacionado con la generacién de un clima de confianza
y de credibilidad desde la Administracién que favorezca la inversién y el
crecimiento econémico.

El analisis fiscal y presupuestario de la Brujula Econdémica, situa al
Ayuntamiento de Alcobendas en posiciones de liderazgo dentro
del conjunto de Ayuntamientos del pais. Alcobendas mantiene una
calificacién crediticia a 31 de diciembre de 2011 de AA- y es un referente
en lo que a transparencia informativa se refiere. A todo eso se anaden una
decidida apuesta por la calidad y la excelencia en la gestion, que ha sido
reconocida con numerosos premios, reconocimientos y certificaciones en
los ultimos anos.

En definitiva, se puede concluir que a pesar de los condicionantes adversos
derivados de la crisis, Alcobendas esta consolidando su actual modelo de
crecimiento orientado hacia actividades con un valor anadido superior y
que demandan empleos de alta cualificacién. Los nuevos retos de futuro
de la ciudad para que no pierda competitividad a nivel global, pasan
por promover y apoyar a los sectores estratégicos en los que mantiene
una posicion de liderazgo, en base a su potencial de crecimiento, como
los servicios avanzados a empresas, la industria farmacéutica o las
actividades I+D+i, y la busqueda de la modernizacién y redefinicién de
sectores tradicionales, con un peso especifico importante en la economia
y en la ocupacién, como es el comercio.
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4.5. LAS PERSONAS. Situacién y tendencias de la estructura
social.

Estructura territorial y social en Alcobendas.

El crecimiento de Alcobendas como ciudad a lo largo del tiempo no sélo
ha hado lugar a una poblacién mas amplia sino también a una sociedad
mas diversa. Las variables clave para comprender las dinamicas de
estratificacién y la evolucién de la estructura social en Alcobendas son,
por una parte la edad, que juega un papel muy importante en los cambios
en la estructura ocupacional y, por otra parte, la diferenciacién socio-
espacial de los distritos, que presentan perfiles claramente diferenciados
en cuanto a las condiciones de vida dentro del municipio.

En el ambito especifico de las cualificaciones y categorias ocupacionales,
cabe destacar el incremento de la representacion especifica del grupo
de los Auténomos, respecto a la que tenia en 2001 y la pérdida de peso
relativo, dentro de la clase trabajadora, de segmentos especificos como
los Obreros cualificados y no cualificados, en favor de otras categorias
mas vinculadas al sector servicios como la de los Empleados.

Pero mas alld de los cambios en la estructura ocupacional, y de una
forma mas global, el factor generacional ha pasado a jugar un papel
fundamental en los procesos de adscripcién social. En la actualidad los
jévenes, aun siendo un colectivo heterogéneo, tienen en comun el hecho
de formar parte mayoritariamente de los nuevos grupos y ocupaciones
que estan configurando la nueva clase trabajadora, que se halla en la
base de la estructura social.

Juntoalaimportancia creciente dela edad, otra delasnotas caracteristicas
delaestratificaciénsocialen Alcobendasesladiferenciaciénespacial segin
distritos. En este sentido, a través de diferentes variables relacionadas
con las condiciones de vida de la poblacion, podemos identificar perfiles
sociales diferenciados en los tres distritos de Alcobendas.

En el distrito Centro, junto a la poblacién mas envejecida y una alta
tasa de Pensionistas y Jubilados, se encuentra también la mayor
proporcién de inmigrantes y jovenes activos emancipados del hogar
familiar, que han dejado los estudios y que trabajan en ocupaciones
clasificadas mayoritariamente en las categorias de Obreros cualificados
y no cualificados. También en este distrito Centro encontrariamos los
porcentajes més elevados de trabajadores en paro y la mayor tasa de
Abandono educativo temprano.

Junto a este perfil general, diferentes indicadores relativos al nivel de
ingresos, las condiciones de vida y la situacién educativa y de actividad,
sitian en este distrito los principales ntcleos de vulnerabilidad social y la
concentracion méas importante de los colectivos que podrian encontrarse
en riesgo de exclusion social. Son de destacar en este sentido, la mayor
proporcién de mayores de 65 afios que viven solos y de mayores con un
nivel de ingresos mensual inferior a los 600 euros y la mayor proporcién
de jovenes emancipados con hijos, residiendo en hogares con bajo nivel
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de ingresos. Mayores, Jévenes trabajadores, hogares con bajos niveles de
ingresos, son notas caracteristicas de la composicién social del distrito
Centro.

En el distrito Norte, junto a la mayor proporcién de poblacién joven y de
edadesintermedias encontramos también las menores tasas de poblacion
inmigrante y extranjera. Es el distrito con mayor tasa de actividad,
menor proporcién de Jubilados y donde los jévenes estudiantes inactivos
superan en mucho la proporcién que presentan en Centro, aunque no la
mas elevada que tienen en Urbanizaciones.

Dentro de este grupo mayoritario de activos del distrito Norte, nos
encontramos con una representacion preferente de las categorias
intermedias que hemos englobado en la denominada “Nueva clase
media”, especialmente los Asalariados Cuadros medios y también de
grupos como los Empleados de Despacho, comerciales, etc. Tanto desde
el punto de de vista de la estructura ocupacional como en cuanto a las
condiciones de vida de la poblacidon, Norte ocupa una posicién intermedia
entre el nivel socio-econémico mas bajo que presentan en general los
residentes en Centro y el més elevado que se registra en Urbanizaciones.

Eneldistrito Urbanizaciones,nos encontramos con un patrén demografico
“mixto” especialmente en cuanto a la estructura de edad de la poblacién:
ni tan envejecido como el distrito Centro, ni tan joven como Norte, pero
con una presencia importante del grupo de los mayores de 64 anos y
también de los ninos con menos de 15 anos.Y, en cuanto a la presencia
de poblacién extranjera, este distrito cuenta con una importante tasa
extranjeros procedentes de paises de la UE y la OCDE y una tasa bastante
menor de inmigrantes pero que supera, en todo caso, la mas baja que se
da en el distrito Norte.

Sin embargo, desde el punto de vista socio-econémico y en funcién
de diferentes indicadores, se encontrarian en este distrito las mejores
condiciones de vida del municipio. Cabe destacar en este sentido las
elevadas tasas de convivencia de los jovenes en el hogar paterno, la mayor
proporcién de estudiantes entre los jovenes, la mayor tasa de titulados
universitarios, el mayor nivel de formacién de la juventud, la menor tasa
de abandono educativo
temprano y la mas tardia
edad de abandono de los
estudios.

N° habitantes
(Padrén continuo)
Febrero 2012)

Junto a esto, entre los

CENTRO

ocupados, encontramos
45031 una especial concetracién
NORTE de Altgs cargos asal.ariados,

Profesionales liberales,
43455

Empresarios y Auténomos,
EINIvZXaO2 due supera la que se
encuentra en el resto de los
23291 ..
distritos.
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Bienestar y riesgo social: Factores de vulnerabilidad y colectivos en
riesgo de exclusién

Silaedadyeldistritosonlosfactoresclave enlos procesos dediferenciacion
social en curso en el municipio, se encuentran en el sector de los jovenes
emancipados y en algunos segmentos del colectivo de los mayores de 64
anos los principales nucleos de vulnerabilidad social. A su vez, desde el
punto de vista espacial, es en el distrito Centro donde se concentran en
mayor medida las principales carencias y las mayores proporciones de
colectivos sociales desfavorecidos.

La situacion concreta de Alcobendas a este respecto, se inscribe en un
contexto nacional marcado por la tendencia al descenso del nivel medio
de renta de la poblacién, el incremento de las tasas de pobreza y riesgo de
pobreza, y la concentracién de las situaciones de pobreza en los hogares
sustentados por jovenes y en los menores.

Los jovenes de Alcobendas comparten con el resto de los jévenes espatioles
una situacién de desventaja en cuanto al acceso al mercado de trabajoy
a la autonomia econdémica. Sin embargo, su situacion en el entorno local
se distingue por una mas prolongada permanencia en el hogar paterno,
una mayor proporcién de estudiantes y una menor incidencia relativa
del desempleo. Dentro de los nucleos de vulnerabildad, cabe destacar la
situacién de los jovenes que viven emancipados del hogar familiar, son
activos en el plano laboral y en buena parte de los casos viven en hogares
con bajo nivel de ingresos e hijos a su cargo. La mayor parte de estos
jovenes reside en el distrito Centro.

Otro de los principales colectivos con mayor riesgo o vulnerabilidad social
es el de los mayores. El peso del colectivo de los mayores en el conjunto
de la poblacién de Alcobendas se ha venido incrementando de manera
sostenida en las Gltimas décadas hastallegar a representarenla actualidad
el 12%. Entre las caracteristicas de la poblacién mayor destacan su mayor
presencia en el distrito Centro, un notable predominio de las mujeres y, en
cuanto a las formas de convivencia, la mayoria viven casados o en pareja.
No obstante, un 22% de las personas mayores viven solas y son, en su
mayor parte, mujeres, viudas y residen en el distrito Centro.

Existe una clara vinculacién entre las situaciones de méas bajo nivel
de ingresos, la condicién femenina, y el hecho de vivir en soledad.
Especialmente vulnerable es el colectivo de las personas mayores que
viven solas, que son mayoritariamente mujeres, y es probable que, en
los préximos anos, continuen incrementando su peso cuantitativo en el
conjunto de la poblacién.

La situaciéon econémica es el aspecto mas precario de las condiciones de
vida de este colectivo que en su mayor parte vive con ingresos inferiores a
los 600 euros al mes y que presenta un nucleo de especial vulnerabilidad
en el segmento de los mayores de 75 anos.

En tercer lugar, otro de los nucleos de mayor vulnerabilidad social en el
municipio es el que viene representado por los hogares en los que viven
personas dependientes.
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Segun la Consulta vecinal para la definicién conjunta de la estrategia de desarrollo
de la Ciudad, existiria actualmente en Alcobendas aproximadamente un
10% de hogares en los que vive alguna persona discapacitada o un adulto
dependiente.

COLECTIVOS SOCIALES ESPECIALMENTE VULNERABLES EN ALCOBENDAS

% sobre poblacion de

referencia
Jovenes emancipados con bajos niveles de ingresos <900 ) 12,1%
Mayores solos con bajos niveles de ingresos (<600 ) 54%
Hogares en los que viven adultos dependientes 10%

Fuente: Juventud Alcobendas 2010 (SDT N° 105), Los mayores de Alcobendas 2009 (SDT N°99)
y Consulta vecinal para la definicién conjunta de la estrategia de desarrollo de la Ciudad (SDT N°
113)

Mas alla del acercamiento a la situacidn de los colectivos méas vulnerables,
desde el punto de vista de las dindmicas de inclusién/exclusién social, el
acceso al empleo y la situacién educativa resultan variables prioritarias.

Estos dos ambitos presentan en Alcobendas, segun los principales
indicadores, una situacién algo mejor que la media del entorno regional y
nacional, si bien existen también aspectos en los que es necesario incidir
en mayor medida. Especialmente las mejoras en la situacion educativa de
los jévenes tienen un valor clave para las estrategias de inclusiéon social y
constituyen una de las cuestiones prioritarias para el futuro de la ciudad
segun la opinién de los ciudadanos, seglin ponen de manifiesto los datos
procedentes de la Consulta vecinal para la definicién conjunta de la estrategia
de desarrollo de la Ciudad.

En funcién de los principales indicadores, la situacién educativa de
Alcobendas se asemeja a la media nacional en cuanto a los principales
problemas (insuficiente tasa de jovenes con estudios secundarios post-
obligatorios acabados y elevada tasa de abandono escolar prematuro),
si bien la intensidad con la que inciden dichos problemas es algo menor
en Alcobendas. No obstante, es necesario destacar las importantes
disparidades que se observan en funcién del distrito de residencia en
cuanto al nivel de formacién de los jévenes y a las tasas de abandono
educativo temprano, que presentan valores muy favorables y a gran
distancia de la media en el distrito Urbanizaciones, mientras que en
Norte y en Centro muestran una situacion menos satisfactoria.

Dentro de este panorama general cabe destacar, no obstante, la

percepcién existente en las dreas municipales especificas (Educaciéon) de
cierta tendencia al retroceso reciente del Abandono educativo temprano,
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que se refleja tanto en un menor abandono como en el incremento de los
jévenes que ‘retornan” a los estudios después de haberlos abandonado;
fenémenos bastante ligados a la desfavorable evolucién del mercado de
trabajo. Junto a ello, otro factor de oportunidad para la mejora de los
niveles de cualificacién de la poblacién es el muy notable incremento que
se observa en cuanto a la demanda de plazas de formacién profesional, y
muy especialmente en los centros que ofrecen ciclos formativos de grado
superior.

Notas sobre Relaciones sociales, identidad y valores en Alcobendas

Abordamos brevemente en este apartado algunos aspectos relacionados
con los vinculos sociales en Alcobendas, que pueden ser considerados
como parte del capital intangible de la ciudad y de su potencial de cohesién
frente al impacto de procesos de desintegracién 6 fractura social.

Segun la Consulta vecinal para la definicion conjunta de la estrategia de desarrollo
dela ciudad, la mayoria de las personas que viven en Alcobendas tienen un
sentimiento de pertenencia que se orienta en primer lugar al municipio
en su conjunto (44,7%) y en segundo lugar hacia su distrito (22,7%).

En general, entre los mas jovenes esta mas extendida la identificacion
primaria con Alcobendas y, a medida que avanza la edad, la pertenencia
al municipio en su conjunto va perdiendo peso a favor de otros entornos
de mayor proximidad como el vecindario o la urbanizacién, que alcanzan
su maximo entre los mayores de 65 anos. Segun el distrito de residencia,
en Urbanizaciones el sentimiento de pertenencia a Alcobendas es menor
que en el resto de los distritos, mientras que en Norte presenta el més alto
nivel y en Centro esta filiacién mayoritaria convive con un alto sentido de
pertenencia especifica al distrito.

En términos generales, el distrito como entorno de proximidad es un
elemento articulador de la vida social. Mas de la mitad de los vecinos
(58%) hacen vida social y se sienten bastante integrados en su barrio.
Este patron de vida social funciona mas intensamente en el distrito
Centro, entre las personas de méas edad y preferentemente entre las que
viven solas. En cambio, los jovenes destacan como el colectivo menos
interesado en este tipo de relacién social dentro del distrito de residencia.
En cuanto a la participacion en Asociaciones, aproximadamente un 19%
de los vecinos encuestados afirman formar parte o colaborar de algin
modo con alguna asociacién o grupo organizado. Existe una mayor
tendencia a la participaciéon entre los mas jovenes (18-24 anos), en los
distritos Centro y Norte, entre los parados, las personas que viven en
pareja o los mayores de 65 anos que viven solos.

En cuanto al tipo de asociaciones a las que se dirige la participacion, las
asociaciones sociales, deportivas y culturales son, por este orden, las
que convocan los mayores niveles de participacién social en Alcobendas.
El asociacionismo deportivo y cultural es mas frecuente entre los
mas jévenes, mientras que entre los mayores de 65 anos, y con mayor
frecuencia mujeres, predomina el asoclacionismo social. Existe mas
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asociacionismo social en el distrito Centro, més asociacionismo deportivo
en el distrito Norte y mas diversificacién de los ambitos asociativos en el
distrito Urbanizaciones.

El movimiento asociativo tiene en Alcobendas un marcado caracter local.
Més de la mitad de los vecinos que participan en asociaciones o grupos
organizados lo hacen de manera activa y habitual y la gran mayoria (84%)
de los vecinos que participan lo hacen en el propio municipio.

En el plano de los valores compartidos, cabe destacar que la familia
ocupa el primer lugar entre los aspectos vitales méas importantes para los
alcobendenses. Este reconocimiento se encuentra sin apenas distinciones
en los diferentes grupos sociales y en la mayor parte de los casos, las
respuestas se agrupan en la categoria “superlativa”, es decir, para la gran
mayoria (92,9%) de los encuestados la familia es “Muy” importante.

El trabajo es el segundo aspecto valorado como “Muy importante” por los
alcobendenses, que lo valoran asi en el 64,4% de los casos, y en conjunto,
es considerado como importante (mucho o bastante) por un 90% de los
vecinos.

A continuacioén, los amigos o conocidos juegan también un papel bastante
importante en la vida de los vecinos de Alcobendas. El 61,1% considera
que son “Muy” importantes, y en términos agregados, mas del 95% de los
vecinos conceden importancia a la relaciones de amistad en su vida.

En cuarto lugar, al tiempo de ocio se atribuye también un alto grado de
importancia. Para el 92% de los vecinos este tiempo es un valor importante
en su vida, y para un 48,3% es “Muy” importante.

Esta alta valoracién del ocio, apunta también a un diferencial de “calidad
de vida en la ciudad”, que aparece de forma recurrente como factor
primordial de satisfaccion, tanto en las encuestas de calidad en lo referido
a equipamientos de caracter sociocultural y deportivo (Centro Cultural
Pablo Iglesias, Centro de Arte o Ciudad deportiva Valdelasfuentes), o
incluso en la encuesta a empresas que senala las infraestructuras y
dotaciones socioculturales como factores que refuerzan la competitividad
de la ciudad.

Finalmente, la importancia de aspectos como el asociacionismo (47,7%
muy o bastante importante), la politica (39,2%) vy la religion (38,5%)
es considerada menor y, en todos ellos, las respuestas que indican un
escaso o nulo grado de importancia superan a las que se agrupan en las
categorias de “muy” ¢ “bastante” importantes.
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4.6. LA INSTITUCION MUNICIPAL. Situacién y tendencias.

El Ayuntamiento de Alcobendas viene trabajando desde hace afios con
una estrategia de modernizacién y calidad orientada al conjunto de
la Institucion y servicios municipales que ha dado sus frutos, como lo
acreditan evaluadores externos con la obtencién de sellos, acreditaciones
y otros reconocimientos, entre los que destaca la revalidacion del sello oro
de Excelencia Europea (2011), siendo el unico Ayuntamiento de Espana
que lo posee.

La calidad y la buisqueda de la excelencia es una sena de identidad en la
manera de trabajar de este Ayuntamiento, lo que nos permite estar en
mejores condiciones que otras organizaciones publicas para acometer e
impulsar las reformas necesarias para el cambio de época que nos ha
tocado gestionar.

Por otra parte, la estrategia de austeridad y contencién de gasto llevada
a cabo en el ultimo periodo ha permitido también al Ayuntamiento
de Alcobendas mantener unas buenas condiciones de saneamiento
financiero y econémico que favorecen su autonomia e independencia
frente a otras Administraciones.

Finalmente, las personas de la organizacién constituyen un capital
humano excelente con un alto nivel de cualificacién, actualizacién y
experiencia. Tenemos por tanto unas bases muy sélidas para acometer el
futuro con garantias de éxito, si somos capaces de aprovechar su enorme
potencial.

Hemos sabido gestionar el crecimiento con éxito, también una etapa
de decrecimiento, y ahora toca una fase de estancamiento o de un
crecimiento lento de la ciudad y la organizacién.

Como bien sefiala el profesor F. Longo (ESADE, 2012), en un reciente
trabajo “Recortar solo no es reformar, sino Unicamente hacer menos de
lo mismo”. Es necesario pasar del ajuste y control del gasto a la reformas,
para cambiar de verdad la manera de trabajar en las organizaciones
publicas, y estos son procesos de Innovaciéon de medio y largo plazo,
que hay que acometer con la visién de una administracién publica méas
inteligente e innovadora.

Las autoevaluaciones realizadas en el Ayuntamiento, junto a los informes
externos de respuesta a las memorias de excelencia, apuntan las areas
de mejora en diferentes aspectos, como la necesidad de profundizar
en el liderazgo de los niveles intermedios de la organizacién, la mejora
de la comunicacién y la coordinacién, perfeccionar los indicadores de
eficiencia y costes, y sistematizar el aprendizaje de las buenas practicas,
entre otras.

Por otra parte, la Consulta vecinal 2012 da una maxima consideracién
(8,56 sobre 10) a la necesidad de “Impulsar una Administraciéon agil
y eficiente, cercana al ciudadano”. Asimismo, dentro del conjunto de
actuaciones propuestas con el fin de mejorar los Servicios de Atencién
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Ciudadana se atribuye la maxima prioridad a las iniciativas de Impulsar
el acceso a las tecnologias de todos los ciudadanos (8,60 puntos de media)
y aumentar la cantidad y calidad de los tramites electrénicos disponibles
en la Web Municipal (8,39).

Finalmente, se trataria también de incorporar los nuevos retos que
plantea la reforma de la Administracién Local, trasladando sus principios
inspiradores a la situacién concreta de la organizaciéon, y encontrando los
nuevos vectores del cambio capaces de motivar a la organizacién ante
los proximos afos. Sin duda habra que acometer con mayor o menor
intensidad algunas de las lineas sefialadas:

-Simplificacién de estructuras y procesos, y los procedimientos de
relacion con el ciudadano.

-Mejorar la calidad del gasto, disponiendo de adecuados indicadores y
sistemas de costes.

-Evaluar las politicas y programas, buscando optimizar el rendimiento
de los mismos.

-Mejorar la coordinacién y comunicacién, buscando mayor transversa-
lidad y cooperacién interna, incorporando estrategias de trabajo colabo-
rativo y en red.

-Potenciar la transparencia y apertura de datos, que facilite la rendicién
de cuentasy la participacion de los ciudadanos, profundizando el enfoque
de gobierno abierto y responsable.

-Generalizar la tramitacién electrénica y la interoperabiidad.

-Trabajo en proyectos innovadores que involucren de forma transversal
a las personas de la organizacién y mejoren la gestién del conocimiento.

-Profundizar en la cooperacién intermunicipal para la prestacién de
servicios

Como queda dicho, la organizacién municipal presenta unas
extraordinarias fortalezas -especialmente la alta cualificacién de las
personas, la experiencia y arraigo de los sistemas de calidad y la situacion
financiera de la organizacién, pero debera acometer los cambios e
innovacién necesaria, si quiere seguir manteniendo una posiciéon de
vanguardia en el servicio a los vecinos.
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Las previsiones econdémicas que dan soporte al Plan Disefia Alcobendas
han sido elaboradas desde la maxima prudencia y la responsabilidad
politica, no nos hemos apoyado en un escenario excesivamente optimista,
preferimos ser comedidos en nuestras previsiones reduciendo de esta
manera los posibles margenes de desviacion.

AUn asi tenemos que tener toda la cautela del mundo en un contexto
econémico tan cambiante y con continuas reformas de las distintas
leyes que afectan tanto a competencias como a financiacién de los
Ayuntamientos.

Pese a que no se han lanzado “las campanas al vuelo” debemos ser
optimistas con la sostenibilidad econdmica de los servicios publicos de
Alcobendas y poder seguir profundizando en sus mejoras, hay motivos
fundados para ello.

Alcobendas ha seguido mostrando un desempefio econémico mejor
que el del conjunto de Espafia manteniendo su fortaleza como polo de
atraccion empresarial y de generacion de iniciativas emprendedoras.

Alcobendas se caracteriza por una elevada densidad empresarial.
Asimismo, el perfil de las nuevas empresas que nacen en Alcobendas
presenta caracteristicas interesantes, siendo en sectores donde
frecuentemente se concentran los proyectos emprendedores impulsados
por profesionales con experiencia y con bases méas sélidas para consolidar
nuevas iniciativas orientadas a la creacién de actividad y empleo.

El Ayuntamiento de Alcobendas ha mantenido una politica tributaria
caracterizada por la moderacién, con el mantenimiento de los tipos de
gravamen de los impuestos municipales estables desde 2009 en una
apuesta politica del municipio por no erosionar la renta de los ciudadanos
y la capacidad inversora de las empresas, muy castigada por la crisis
econdémica. Esta politica fiscal ubica a Alcobendas entre los municipios
con menor presion fiscal.

Estos datos y otros muchos pueden encontrarlos en el informe de la
Brujula Econémica en la pagina web municipal.

Aunque hay motivos fundados para la esperanza, debemos ser
totalmente precavidos en unas estimaciones a 7 anos vista y remarcar
que el desarrollo de este plan se vera inequivocamente condicionado por
la situacién econdmica y juridica del momento.

D. Agustin Martin Torres.
Concejal de Economia, Hacienda, Contratacion y Compras. 4° Teniente
de Alcalde.



5.1 BRUJULA ECONOMICA DE ALCOBENDAS 2012.
Resumen ejecutivo.

Anilisis econémico urbano: el emprendimiento como pilar de
crecimiento

El ano 2012 ha supuesto el retorno a un escenario de fuerte contraccién
de la actividad econdémica, con la entrada en recesiéon de la Eurozona,
arrastrada por las economias periféricas. La economia espanola ha sufrido
una caida del PIB del -1,4%. 2013 se presenta con cierta incertidumbre, a
pesar de que parece que se van superando los problemas institucionales
y las primas de riesgo en los paises periféricos se han reducido en el
inicio de 2013. La previsién de crecimiento del PIB para 2013 es sélo de
un 0,1%, -1,8% en el caso de Espana. El pesimismo respecto a la situacién
econdmica espanola se sustenta fundamentalmente en: 1) un mercado
laboral que sigue destruyendo empleo y en el que la tasa de paro sigue
incrementandose hasta el 25,1% en 2012 y 27,3% en 2013; y 2) la caida
de la demanda interna motivada tanto por la caida del consumo privado
como por las politicas de ajuste del gasto publico.

En este contexto complejo, Alcobendas ha seguido mostrando un
desempenio econdémico mejor que el del conjunto de Espafia manteniendo
su fortaleza como polo de atracciéon empresarial y de generacion de
iniciativas emprendedoras. Esta fortaleza tiene su reflejo en el mercado
laboral de Alcobendas que con 101.374 afiliados a 31 de diciembre lidera
el Top-10 regional y supone, a pesar de la contraccién interanual del 3,8%
sufrida en 2012, que el municipio cuenta con un 2% mas de afiliados
que en 2007, lo que contrasta con el severo ajuste de la afiliacién en el
contexto regional y nacional para este periodo con caidas del -11,1% y
-17,0%, respectivamente. En términos de desempleo, Alcobendas se
mantiene como el segundo municipio que menos parados aporta al total
regional y también el segundo con menor tasa de desempleo (13,6%).
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MERCADO DE TRABAJO (DICIEMBRE 2012)

AFILIADOS SEGURIDAD SOCIAL PARO REGISTRADO
VALORACION
% sb. TOTAL % sb. TOTAL % sb. TOTAL
MUNICIPIOS  VOLUMEN > 0 INTEF;\;\IUAL voLumeN b T A
Alcobendas 101.374 3,8 1° -3,8  4° 8.124 1,5 2° 7,4 2°
Hlele ol 51.589 1,9 4° 3,7 30 20.683 3,8 8 28,6 6°
Henares
Alcorcon 40357 15 7° -7,9 9° 15.243 2,8  4° 274 4O
Fuenlabrada  40.843 1,5 6° 10°  23.329 43 10° 36,4 8°
Getafe 50.256 2,2 3° 41 59 16.066 3,0 6° 21,3 3°
Leganés 48763 18 5° 68 7° 18.756 3,4 7° 27,8 5°
Méstoles 38.041 14 8 -69 8 21.975 40 9° 36,6 9°
Parla 13.502 0,5 10° 43  6° 15.852 2,9 5° 540 10°
Pozuelode (3360 24 20 51 10 3.624 07 1° 54 1°
Alarcon

Torejonde o0 15 g0 28 2o 13.651 2,5 3° 33,6 7°

Ardoz
Comunidad
. 2.696.039 100 -3,3 544.484 100 16,8
de Madrid
Espana 16.332.488 -4,6 4.848.723 22,9

Nota: El ndmero a la derecha de cada indicador significa la posicion del Municipio en el ranking Top
10 (excepto Madrid) de la C. de Madrid. * Activos registrados se calcula como la suma de parados
registrados y afiliados a la SS. Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Los emprendedores son una pieza clave para el desarrollo y crecimiento
econémico de Alcobendas, tanto por su contribuciéon decisiva a la
renovacién del tejido empresarial y a la creacién de empleo, como por
actuar de palanca para la innovacion y la exploracién de nuevas ventajas
competitivas. Por ello, y mas en un entorno de crisis como el actual, el
impulso de la actividad emprendedora adquiere un papel relevante como
dinamizador de la economia de la ciudad.

Los indicadores analizados muestran como Alcobendas se sitia en un
entorno territorial caracterizado por una elevada densidad empresarial.
Asimismo, el perfil de las nuevas unidades productivas que nacen en
Alcobendas presenta caracteristicas interesantes desde el punto de
vista de su tamano inicial. No en vano Alcobendas presenta un mayor
peso relativo en iniciativas empresariales de 3 a 9 y de 10 a 49 ocupados
respecto al conjunto de la Comunidad de Madrid. Es en estos tramos donde
frecuentemente se concentran los proyectos emprendedores impulsados
por profesionales con experiencia y con bases mas sélidas para consolidar
nuevas iniciativas orientadas a la creacién de actividad y empleo. Ademas,
se observa un peso apreciable de nacimientos de unidades productivas
en ramas vinculadas a actividades de servicios avanzados, lo que aporta
una nota positiva desde el punto de vista estratégico.

Por ultimo, en el plano institucional, el Ayuntamiento de Alcobendas
cuenta con una oferta de servicios de apoyo a emprendedores organizada
en cinco ejes principales: Asesoramiento personalizado y Tramitacién de
sociedades limitadas y empresas individuales telematicamente (PAIT);
Centro municipal de empresas, Escuela de emprendedores y ayudas y
subvenciones municipales.
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Andlisis econdémico-financiero local: transparencia y fortaleza
econdémico-financiera

El  ejercicio 2012 se ha caracterizado por el esfuerzo que las
Administraciones Publicas han tenido que realizar, al igual que en el
ejercicio anterior, en el marco del cumplimiento del objetivo de estabilidad
presupuestaria. Este esfuerzo ha sido especialmente intenso debido a
que los ingresos tributarios no han evolucionado favorablemente como
consecuencia de la crisis econémica. En este ambito, para el conjunto de
las Entidades Locales se estableci6 el objetivo de cerrar el ejercicio 2012 con
un déficit del 0,3% del PIB, si bien, a cada una de las administraciones se
les solicita el equilibrio presupuestario en la elaboracién del presupuesto
correspondiente. Por otro lado, se ha mantenido la prohibicién a las
Entidades Locales de contratar nuevas operaciones de endeudamiento
financiero por un volumen superior al 75% de los ingresos corrientes.

El Ayuntamiento de Alcobendas mostraba una posicién de partida (a 31
de diciembre de 2011), tanto en solvencia como en liquidez, equilibrada, lo
que le hacia posible asumir los retos de 2012 con un margen de actuacién
del que carecian buena parte de las corporaciones locales espafiolas.
El Ayuntamiento de Alcobendas ha mantenido en el ejercicio 2012 una
politica tributaria y de tarifas caracterizada por la moderacién, con el
mantenimiento de los tipos de gravamen de los impuestos municipales
estables desde 2009 en una apuesta politica del municipio por no erosionar
la renta de los ciudadanos y la capacidad inversora de las empresas, muy
castigada por la crisis econémica. Esta politica fiscal ubica a Alcobendas
entre los municipios con menor presion fiscal.

Indicadores de presién fiscal relativa 2012. Ranking Municipios

(En porcentaje)

IMPUESTO IMPUESTO T
VEHICUL IMPUEST! INCREMENT
MUNICIPIOS TRA(;C(?I()(I)\IS CONSTRUCCION - VALOR I
MECANICA TERRENOS
Alcobendas 32,92 1° 100,00  1° 83,33  4° 568  3°
Alcala de Henares 70,77 2° 100,00 1° 70,00 1° 78,33 10°
Alcorcon 9,39 8 100,00  1° 90,00 5 66,35  6°
Fuenlabrada 100,00  10° 100,00  1° 76,67 30 6691  7°
Getafe 94,40  7° 100,00  1° 90,00 50 61,75  5°
Leganés 93,46  6° 100,00  1° 73,33 22 7600 @ 9°
Méstoles 99,41  9° 100,00  1° 100,00 8 60,59  4°
Parla 90,14  5° 100,00  1° 100,00 8 46,43  1°
P‘i\zl‘;fclgnde 81,92  3° 100,00  1° 96,67 70 67,50  8°
Torrejon de Ardoz 86,83  4° 100,00  1° 90,33 6° 49,94  2°

Nota: El nimero a la derecha de cada indicador significa la posicién del Municipio en el ranking Top
10 (excepto Madrid) de la C. de Madrid. 1° corresponde al menor esfuerzo fiscal relativo.
* Activos registrados se calcula como la suma de parados registrados y afiliados a la SS.

Fuente: Ranking tributario de los municipios de Espafia 2012. Ayuntamiento de Madrid
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Analizando la evolucién de los ingresos del Ayuntamiento, es el capitulo
de Impuestos Directos el que proporciona mayores recursos a la hacienda
municipal, al tiempo que es el que muestra mayor estabilidad, puesto
que su volumen ha experimentado un crecimiento mantenido, pasando
de 62 millones de euros en 2008 a 71 millones de euros en 2011.

Continuando con el estudio de los ingresos, hay que destacar el
comportamiento de los Ingresos Patrimoniales, que mientras que tiende
a mostrar una escasa relevancia en la financiacién de las entidades
municipales, aporta en el caso de Alcobendas un volumen de recursos
que supone en torno al 10% de los ingresos financieros. Esta circunstancia
se produce debido a la labor de la empresa municipal SOGEPIMA, que
centraliza las actuaciones de gestiébn patrimonial del Ayuntamiento,
extrayendo mayor valor al patrimonio municipal.

En el ejercicio 2011 no se hizo uso del recurso a la deuda con el objetivo
de no incrementar el volumen de endeudamiento del Ayuntamiento.

Por lo que respecta a los gastos, el Ayuntamiento ha realizado un esfuerzo
de ajuste al ciclo econdémico que ha supuesto que los gastos se sitien en
149 millones de euros en 2011, frente a los 174 millones de euros gastados
en 2008.

Analizando los gastos corrientes, se observa cierta contencién en el total
de los mismos. En todo caso, es el capitulo de Gastos de Personal, con 41
millones de euros, el que mayor esfuerzo supone para el Ayuntamiento
de Alcobendas en 2011, seguido de los 40 millones destinados a Gastos
Corrientes en Bienes y Servicios. Gracias a este proceso de consolidacién
fiscal el superavit por habitante ascendi6é en 2011 a mas de 80 euros.

Este proceso se ha llevado a cabo sin mermar la autonomia fiscal del
municipio, que se situaba a clerre de 2011 en el 54%, cuatro puntos por
encima del resultado obtenido en 2010 y sin deteriorar la capacidad
de pago a los proveedores. Alcobendas, frente a los retrasos en el pago
acumulados por otras administraciones publicas que han llevado a que
el Gobierno Central ponga en marcha el Fondo de Financiacién de Pago
a Proveedores, registré un periodo medio de pago en 2011 de 36,29 dias.

Por ultimo, hay que destacar la importante reducciéon del endeudamiento
que se ha registrado desde 2008 hasta 2011, que ha pasado de 504 a 347
euros por habitante.

Ademas de la fortaleza econdmico-financiera del municipio hay que
destacar que la apuesta realizada por el Ayuntamiento de Alcobendas
en términos de transparencia informativa hacia sus ciudadanos tiene
su reflejo directo en el indice de Transparencia de los Ayuntamientos
(ITA) . En 2012, Alcobendas ha conseguido la maxima puntuacién posible
-100 puntos. El municipio obtiene la puntuacién maxima en todos los
indicadores que analiza el indice: Informacién sobre la corporacion
municipal, relaciones con los ciudadanos y la sociedad, transparencia en
las contrataciones de servicios y transparencia en materia de urbanismo
y obras publicas.
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Cuadro Central de Indicadores presupuestarios y de endeudamiento

En euros (salvo indicacién en contrario)

Superavit por habitante (Resultado
presupuestario ajustado/N° habitantes)

Autonomia fiscal (Derechos reconocidos netos
de ingresos tributarios/Derechos reconocidos
netos totales)

Ingresos fiscales por hab. (Ingresos
tributarios/N° de habitantes)

Gasto por habitante(Obligaciones Reconocidas
Netas/N° de habitantes)

Inversion por habitante (Cap. VI'y VII/N° de
habitantes)

Periodo medio de pago (Obligaciones
pendientes de pagox365/0bligaciones
reconocidas netas)

Periodo medio de cobro /Derechos pendientes
de cobro, Cap. I a III x 365/Derechos
reconocidos netos)

Endeudamiento por habitante (Pasivo financiero
exigible/N° de habitantes)

Endeudamiento relativo (Deuda Municipal/
Presupuesto consolidado total Ayuntamiento)

Fuente: Memoria Cuenta General Ayuntamiento de Alcobendas

2008

35,2

52%

725,3

1.596,1

407,9

31,94
dias

37,23
dias

504,1

19%

2009

14,0

46%

756,6

1.809,7

661,4

2010

36,3

50%

716,7

1.472,3

261,6

2011

80,2

54%

865,9

1.

341,3

161,9

36,24 dias 36,81 dias 36,29 dias

51,55 dias 44,70 dias

434,8

16%

447,17

26%

131,10

dias

347,5

21%

En comparacién con los municipios de gran poblacién de la Comunidad
de Madrid, ningln otro consigue alcanzar la excelencia de Alcobendas,
siendo la puntuaciéon del segundo — Alcorcéon-93,8.

Indice de Transparencia Municipal (ITA) en las Grandes Ciudades de Madrid

VALORACION

MUNICIPIO CION ECONONIMO-

GLOBAL

MUNICIPAL  FINANCIERA

Alcobendas  100,0 1° 100.0 1° 100.0

Alcala de 92.5 3° 88.2 6° 100.0
Henares

Alcorcon 93.8 2° 94.1 4° 100.0
Fuenlabrada 62.5 8° 64.7 9° 85.7
Getafe 81.3 6° 94.1 4° 100.0
Leganés 43.8 10° 41.2 10° 14.3
Mastoles 90.0 4° 100 1° 100.0
Parla 725 7° 82.4 7° 42.9

Pozuelo de

i 56.3 9° 70.6 8° 21.4
Alarcon

Torrejon de
Ardoz

Media
General

90.0 4° 100.0 1° 100.0

70.9 72.2 71.2

CORPORA TRANSP.

1° 84.6
1° 84.6
7° 92.3
1° 46.2
10°  92.3
1° 92.3
8° 84.6
9° 53.8
1° 53.8

76.3

TRANSP.
CONTRATA-

RELACIONES
CIUDADANO/
SOCIEDAD

CIONES

SERVICIOS
1° 100.0 1° 100.0

5°100.0
52 100.0
20 25.0
10°  100.0
2° 0.0
2°  100.0
5 75.0
8  100.0
8  100.0
68.6

10
10

10
90
10
10°
10
8o

10

10

TRANSP.
URBANISMO
0BRAS

PUB
100.0
100.0

94.1
58.8
70.6
58.8
82.4
94.1

76.5
100.0

77.6

LICAS
10
10

40
9o
80
Qo
6°
40

70

10

Nota: El ndmero a la derecha de cada indicador significa la posicion del Municipio en el ranking
Top 10 de la C. de Madrid (Excepto Madrid, cuya dimension econémico-financiera distorsionaria a

la del resto de los municipios analizados)

Fuente: Transparency Internaciotional Espafia, 2012
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Calificacién crediticia

El indicador sintético de calificacion crediticia de Analistas Financieros
Internacionales que, a través de los datos relativos a la ultima liquidacién
conocida pondera los riesgos de las corporaciones locales para poder
asignarles una calificacién de riesgo comparable entre ellas, otorga al
Ayuntamiento de Alcobendas un rating de A.

Salvando las diferencias metodolédgicas, este rating esta por encima
del otorgado por Fitch a ayuntamientos como el de Barcelona, Madrid
o Pamplona, y superior también al correspondiente al conjunto de
Comunidades de Régimen Comun.

Rating 2013
Alcobendas A
Barcelona BBB
Madrid BBB
Pamplona BBB

Fuente: Fitch y SCAL

Perspectivas econémico-financieras del Ayuntamiento de Alcobendas

Como se ha venido sefialando, Alcobendas exhibe un mejor desempeno
econémico que el conjunto de Espana o que la propia Comunidad de
Madrid. Sin embargo, no es ajena al escenario recesivo global, 1o que hace
prever una caida del PIBen 2012 y 2013 del -1,2% y -0,8%, respectivamente,
siendo inferior a la contraccién prevista para la Comunidad de Madrid
(-1,4%) y para el conjunto de Espana (-1,8%) en 2013.

Reflejo de la contraccién prevista en la actividad econdémica es el
deterioro del mercado laboral. Asi, en términos de tasa de paro, se espera
un empeoramiento en 2013, hasta alcanzar una tasa de desempleo en
el entorno de 15,7%. Tasa que, aunque elevada, seguira situada muy por
debajo de las de la Comunidad de Madrid y la media de Espana (21,5% y
27,3% respectivamente).

En el plano de las finanzas publicas, las previsiones apuntan a que el
conjunto de Administraciones Publicas espafiolas realizaran en 2012
un importante esfuerzo de consolidacién fiscal, aunque se desviaran
ligeramente del objetivo de estabilidad, fijado en el Programa de
Estabilidad en el 7,3% del PIB —incluyendo ayudas a la banca- debido,
principalmente, al desequiibrio de algunas Comunidades Auténomas.
Para 2013, se espera que continle esta senda de consolidacién, si bien,
en un contexto de contraccién econdémica y viendo los problemas que
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estan teniendo las administraciones territoriales para la consecucién de
los objetivos, la incertidumbre para el cumplimiento estricto del objetivo
-4,5%- es elevada, aunque podria darse una cierta flexibilizacion tras el
dilema cada vez mas latente de austeridad versus crecimiento.

El Ayuntamiento de Alcobendas espera cerrar el ejercicio 2013, ademas
de en equilibrio presupuestario, reduciendo su nivel de endeudamiennto,
que apenas alcanzara el 0,4% de su PIB en el afio. Esta buena situacién
contrasta con los niveles esperados de endeudamiento y déficit del resto
de administraciones publicas tanto a nivel espafiol como a nivel europeo,
lo que pone de relieve la elevada fortaleza de las cuentas publicas de la

localidad.

Cuadro de previsiones macroeconémicas 2012-2013

Alcobendas

PIB tasa Internanual (%)*

Tasa de paro (media anual en %)
Superavit/Déficit pablico (%PIB)
Deuda (%PIB)

Rating

Comunidad de Madrid

PIB tasa Internanual (%)*

Tasa de paro (media anual en %)
Superavit/Déficit pablico (%PIB)
Deuda (%PIB)

Rating

Espafa

PIB tasa Internanual (%)*

Tasa de paro (media anual en %)
Superavit/Déficit pablico (%PIB)
Deuda (%PIB)

Rating

UME

PIB tasa Internanual (%)*

Tasa de paro (media anual en %)
Superavit/Déficit pablico (%PIB)
Deuda (%PIB)

Rating

Fuente: Previsiones Afi (enero 2013) sobre datos de Instituto de Estadistica de la Comunidad de
Madrid, INSS, Ayuntamiento de Alcobendas, INE, Datastream, Comisién Europa y Banco de Espaiia.

2011

2,5
11,9
0,1
0,5
AA-

1,4
16,7
-1,3
8,2
AA-

0,4
21,6
-9,4
69,3
AA-

1,5
10,7
4,1
88,1
n.d.

Nota. Dato PIB 2011 para Alcobendas estimacion. Dato de rating

correspondiente a diciembre de 2012
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2012(P)

-1,2
13,2
0,0
0,5
A

-1,0
19,0
-1,5
10,6
BBB-

1,4
25,1
-8,0
86,1
BBB-

-0,4
11,3
-3,3
92,9

2013 (P)

-0,8
15,7
0,0
0,4
A

-1,4
21,5
-0,7
11,3
BBB-

-1,8
27,3
-5,1
92,7
BBB-

0,1
11,8
-2,6
94,5
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EJES ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS
Y ACTUACIONES







“Potenciar un clima favorable a la actividad
productiva y empresarial que impulse una
economia abierta, innovadora, emprendedora,
tecnolégicamente avanzada, en el que la educaciéon
y la formacién actien como motores de crecimiento
econémico”

EJE 1.
PROMOCION DE LA CIUDAD,
DESARROLLO ECONOMICO,
INNOVACION, EDUCACION
Y EMPLEQ

pag.91






En momentos dificiles como el actual debido a la crisis econémica que
sufre el pais, la economia de Alcobendas ha evolucionado mejor que la del
conjunto de Espafia. Estos resultados sehalan la necesidad de continuar
realizando reformas para mantener su privilegiada posicién competitiva
en el area norte de Madrid y seguir avanzando con decision hacia el futuro.

El objetivo central de este Eje de trabajo es la creacién de un clima favorable
a la actividad productiva y empresarial, al empleo y el emprendimiento,
desarrollando el talento interno y fomentando la proyeccién internacional
de la Ciudad.

Este ambicioso objetivo, se traduce en un conjunto de actuaciones que
vienen a impulsar y reforzar las que ya estan en marcha en materia de
desarrollo econémico y empleo en los diferentes planes municipales.

El primer proyecto motor de este Eje esté orientado a favorecer el empleo,
incidiendo en la necesidad del esfuerzo coordinado de los principales
agentes socioeconémicos en la definicién de un modelo de empleo y
promocién econémica adecuado y coherente con la situacién actual y
prevision futura, prestando una especial atencién hacia aquellas personas
que presentan mayores dificultades de empleabilidad.

e Fomento del Empleo

En la nueva etapa que nos ocupa, es imprescindible intensificar los
esfuerzos de cara a favorecer el crecimiento e impulso de aquellas
realidades de nuestra economia que ya se asientan en las bases de un
modelo econémico basado en el talento, la innovacién y el conocimiento.
Para estimular el aprendizaje de los alcobendenses y para generar y atraer
talento, se situa el foco de atencién sobre la contribucién al desarrollo y
consolidacion de un Ecosistema Emprendedor.

Dos de los proyectos motores incluidos en este Eje se orientan hacia
este objetivo a través del fomento del emprendimiento y la creacion
de empresas innovadoras (Start-Ups). Las actuaciones incorporadas
se centran en tratar de predisponer y movilizar a favor de la iniciativa
empresarial a todas las entidades publicas y privadas que puedan incidir
en ella, desde las administraciones y la diversidad de agentes instalados
en la Ciudad, hasta las escuelas de negocios y universidades, buscando
una mejor coordinacion en este campo.

En esta idea de conseguir un tejido productivo competitivo desempena un
papel esencial la labor de informacién y promocién de las fortalezas de
Alcobendas. Se recoge una actuacion orientada a promocionar nuestros
parques empresariales como entornos singulares y éptimos para atraer
inversion a precios competitivos.

e Impulso a la creacién de empresas, la cultura emprendedora y su
talento asociado

* Apoyo a la implantacién de actividades econémicas innovadoras
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Al mismo tiempo, hay que continuar enfocando gran parte de la accién
municipal hacia la transformacién de las actividades y los sectores
mas tradicionales, para que sean cada vez mas competitivos a escala
global. Las actuaciones que se plantean ponen el acento en el tejido
PYMEs apoyando su transformacién en empresas de mayor escala, mas
profesionalizadas e innovadoras y orientadas hacia el mercado exterior.

e Mejora de la competitividad del tejido empresarial e industrial

Dada la importancia que tiene el sector comercial en la economia de
Alcobendas y, especialmente, el comercio tradicional para los ciudadanos,
es un objetivo de este Plan crear un marco de competitividad que asegure
su viabilidad y pervivencia.Las actuaciones que se plantean en el proyecto
motor relacionado con este proposito, estdn encaminadas a lograr unos
servicios cuya excelencia se apoye también en el uso intensivo de las
tecnologias para su mejora y modernizacion.

e Promocién y dinamizacién comercial

Para afrontar todos estos retos se impulsan dos proyectos motores que
vertebran el conjunto, al integrar demandas comunes a la mayor parte
de las actuaciones incluidas en todos los Ejes. En primer lugar, se incide
en una mas activa coordinacién en materia de politicas laborales y
formativas entre los diferentes actores implicados, buscando una mejor
adaptacion de las ensenanzas con los perfiles laborales demandados por
las empresas del territorio y facilitando la transicién desde el sistema
educativo al empleo.

En segundo lugar, la actuacién municipal se orienta hacia un
amplio conocimiento de idiomas entre la poblaciéon que facilite la
internacionalizacién, la atraccién de talento y la plena incorporacién a
los mercado mundiales.

* Coordinacién y mejoras en las politicas de formacién y empleo
* Conocimiento de idiomas

En resumen, el desarrollo de este Eje incluye 7 Proyectos motores que se
despliegan en 43 actuaciones con las que se pretende llegar al ano 2020
con nuevos sectores tractores de conocimiento, con nuevas empresas y
personas formadas y habiendo actualizado y reforzado nuestro capital
industrial y comercial tradicional.
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OBJETIVOS GENERALES PROYECTOS MOTORES

1.1. FOMENTO DEL EMPLEO A TRAVES DE
LA INNOVACION, EL EMPRENDIMIENTO Y
LA PROMOCION EMPRESARIAL

Impulsar un entorno competitivo capaz
de atraer producciones de mas valor
afiadido y fortalecer la modernizacién y
la capacidad innovadora de las empresas,
creando mas y mejores oportunidades de
empleo, bajo criterios de sostenibilidad
y equilibrio. Ello requiere impulsar el
emprendimiento, la acumulacién de
talento, la cooperacion, la participacion
en redes y las alianzas.

1. FOMENTO DEL EMPLEO

2. IMPULSO A LA CREACION DE
EMPRESAS, LA CULTURA EMPRENDEDORA
Y SU TALENTO ASOCIADO

3. APOYO A LA IMPLANTACION
DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
INNOVADORAS

4. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL
TEJIDO EMPRESARIAL E INDUSTRIAL

1.2. IMPULSO AL COMERCIO

Aumentar la competitividad del sector
comercial incidiendo en los factores de
modernidad y proximidad e impulsando
la generacion y mejora de espacios que
combinen funciones adicionales a las
meramente comerciales y que aporten
mas valor para el consumidor.

5. PROMOCION Y DINAMIZACION
COMERCIAL

1.3. FOMENTO DE LA EDUCACION, LA
FORMACION Y COMPETENCIAS PARA EL
EMPLEO

Mejorar las posibilidades de encontrar
y mantener un empleo en sectores
demandantes de puestos de trabajo
de mas calidad, reforzando la cohesidn
y la inclusion social. Para ello se
apuesta especialmente por alcanzar
una educacion de calidad, un amplio
conocimiento de idiomas, la formacidn
continua y el aumento de la cualificacion
laboral, respondiendo a las necesidades
potenciales del tejido productivo.

6. COORDINACION Y MEJORAS EN LAS
POLITICAS DE FORMACION Y EMPLEO

7. CONOCIMIENTO DE IDIOMAS
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6. EJES
ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES
EJE 1. Promocion
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economico,
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educacion

y empleo.

Objetivo General 1.1. Fomento del empleo a través de la
innovacién, el emprendimiento y la promocién empresarial

“Impulsar un entorno competitivo capaz de atraer producciones de mas
valor anadido y fortalecer la modernizacién y la capacidad innovadora
de las empresas, creando mas y mejores oportunidades de empleo, bajo
criterios de sostenibilidad y equilibrio. Ello requiere impulsar el empren-
dimiento, la acumulacion de talento, la cooperacién, la participacién en
redes y las alianzas”

PROYECTO MOTOR 1. FOMENTO DEL EMPLEO

Lineas de Accion

Establecer cauces de participacion piblico-privados a favor del empleo

- Pacto Local por el Empleo: desarrollo de politicas de
empleo coordinadas con los sindicatos y los empresarios.

Actuacion 1

-Fomento de canales permanentes de comunicacion
entre el Gobierno local y los sectores empresariales para
favorecer un clima y una regulacién propicios para el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.

Actuacion 2

Impulso de las actuaciones de intermediacion laboral

- Desarrollo de jornadas y eventos en la ciudad para
vincular a las personas que buscan empleo y a las
empresas que lo generan.

Actuacion 3

- Mejoras en la actual Bolsa de Empleo, presencial y
on-line.

Actuacion 4

Promover medidas para favorecer el acceso al empleo de colectivos especificos

- Apoyar e incentivar las politicas activas para la insercion
laboral de los jovenes.

Actuacion 5

- Refuerzo de acciones dirigidas a la insercion sociolaboral
de las personas de dificil empleabilidad y con
discapacidad, potenciando los servicios de informacion,
la orientacion profesional y las actuaciones encaminadas
a favorecer la contratacion de estos colectivos.

Actuacion 6

- Actuaciones especificas para las mujeres que faciliten
su acceso al empleo y su insercion en el mundo laboral.

PROYECTO MOTOR 2. IMPULSO A LA CREACION DE EMPRESAS, LA CULTURA
EMPRENDEDORA Y SU TALENTO ASOCIADO

Lineas de Accion

Actuacion 7

Sensibilizar y fomentar la cultura emprendedora

- Firma de convenios con instituciones pdblicas y privadas
para incentivar la creacion de empresas y estimular el
espiritu de innovacion y creatividad, tanto en el dmbito
formativo como de apoyo a los emprendedores para que
su proyecto sea factible y se lleve a la practica.

Actuacion 8
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Actuacion 9

Actuacion 10

Actuacion 11

- Desarrollo del programa Innova Alcobendas para impulsar
la cultura emprendedora e innovadora y de un Banco
de Proyectos Innovadores con empresas establecidas
en Alcobendas buscando lineas de financiacion vy
asesoramiento sobre su viabilidad.

- Fomento delautoempleo entre colectivos desfavorecidos.

- Programas de actuaciones de sensibilizacion, formacién
y asesoramiento en el emprendimiento.

Favorecer la creacion de entornos y espacios para potenciar el talento y la

creatividad

Actuacion 12

Actuacion 13

Actuacion 14

- Habilitacion de espacios para emprendedores en
formato coworking.

- Distrito Innova: creacion de una zona en el Centro para
empresas jovenes innovadoras.

- Modernizacion del Centro de Empresas.

PROYECTO MOTOR 3. APOYO A LA IMPLANTACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Lineas de Accion

INNOVADORAS

Fomentar la creacion de Startups

Actuacion 15
Actuacion 16

Actuacion 17

Actuacion 18

- Ecosistema de Empresas Start-Up.

- Implementacion de una oferta formativa en el sector de
las startups dirigida a los alumnos de centros pablicos y
privados (Programa Juventud Startup).

- Convertir a Alcobendas en un Hub de innovacién para
Startups y emprendedores.

- Impulso de la figura del Business Angel en proyectos
empresariales, especialmente en el sector de las
startups.

Promocion del Parque Empresarial Valdelacasa

Actuacion 19

- Proyeccion de la Marca Alcobendas como ciudad id6nea
para la instalacion de empresas o de proyectos de
inversion, con especial atencién al Parque Empresarial
de Valdelacasa, a través de Especiales en revistas y
diarios, notas de prensa, redes sociales y materiales
audiovisuales.

PROYECTO MOTOR 4. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL TEJIDO EMPRESARIAL

E INDUSTRIAL

Lineas de Accion

Fortalecer la modernizacion y la capacidad innovadora de las empresas

Actuacion 20

- Programas de formacion y de reciclaje para comerciantes,
empresarios, y trabajadores con especial atencién a
las nuevas tecnologias de la informacion y las nuevas
oportunidades de promocion y difusion en la red.
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6. EJES

p Actuacion 21 - Apoyo e impulso de clusters en sectores consolidados
ESTRATEGICOS, y emergentes.
OBJETIVOS Y Actuacién 22 - Creacion de una plataforma e-Hub que impulse la
ACTUACIONES colaboracién empresarial.
EJE 1. Promocion Actuacién 23 - Potenciar las relaciones con asociaciones empresariales,
de la ciudad, comerciales y otros organismos que acttan en la ciudad.
desarrollo
.economlso, Responsabilidad Social Corporativa
mnnovacion,
educacién Actuacion 24 - Fomento de la RSC a través de la concesion de premios
L y firma de convenios con empresas que realizan buenas
y empleo. practicas.
Internacionalizacion
Actuacion 25 - Puesta en funcionamiento de un programa de

internacionalizacion que posicione la marca “Alcobendas
ciudad modelo en oportunidades de negocio”.

Objetivo General 1.2. Impulso al comercio

“Aumentar la competitividad del sector comercial incidiendo en los factores de
modernidad y proximidad e impulsando la generacion y mejora de espacios que
combinen funciones adicionales a las meramente comerciales y que aporten mds
valor para el consumidor”

PROYECTO MOTOR 5. PROMOCION Y DINAMIZACION COMERCIAL

Lineas de Accion

Promocion comercial y reactivacion de la demanda

Actuacion 26 - Promocion de zonas comerciales en las nuevas
tecnologias (internet, dispositivos moviles y redes
sociales).

Actuacién 27 - Revitalizacion del pequefio comercio mediante

campafias de dinamizacion, bolsas de comercio para
encontrar inversores, y asesoramiento personalizado.

Actuacion 28 - Ayudas para la mejora y modernizacion de negocios
comerciales, autébnomos, empresarios y emprendedores
en colaboraciéon con otras instituciones y con las
asociaciones de la ciudad.

Actuacion 29 - Impulsar el Mercadillo Municipal.
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Objetivo General 1.3. Fomento de la educacién, la formacién y 6. EJES

competencias para el empleo ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y

ACTUACIONES

“Mejorar las posibilidades de encontrar y mantener un empleo en sectores EJE 1. Promocién
demandantes de puestos de trabajo de mds calidad, reforzando la cohesién y la de la ciudad,
inclusion social. Para ello se apuesta especialmente por alcanzar una educacion de desarrollo
calidad, un amplio conocimiento de idiomas, la formacién continua y el aumento econémico,
de la cualificacion laboral, respondiendo a las necesidades potenciales del tejido innovacion,
productivo” educacién
y empleo.

PROYECTO MOTOR 6. COORDINACION Y MEJORAS EN LAS POLITICAS DE

FORMACION Y EMPLEO

Lineas de Accion
Coordinacion de los agentes implicados en temas de formacion y empleo

Actuacion 30 - Potenciar los convenios entre la Universidad, las
Escuelas de Negocio, los sectores empresariales y el
Ayuntamiento en materia de formacion, investigacion
y desarrollo, dirigidos especialmente a facilitar la
incorporacion al empleo de los jovenes.

Actuacién 31 - Unificacion de la formacién para el empleo en
Alcobendas.

Potenciar la formacion adaptada al mercado laboral

Actuacion 32 - Oferta de acciones formativas y de reciclaje para jovenes
desempleados en el ambito de los nuevos yacimientos
de empleo.

Actuacién 33 - Potenciar cursos que impulsen el acceso al mundo
laboral a través de la formacion en competencias muy
especificas.

Actuacion 34 - Generalizacion de la plataforma educativa MOODLE
(UPA).

Facilitar la transicion educacion-empleo

Actuacion 35 - Proyectos de movilidad internacional para los jovenes,
tanto laboral como de educacién no formal.

Actuacion 36 - Programas de Formacién en Practicas en empresas
y Administracion que faciliten la recualificacion
profesional y el acceso al mercado laboral de los

jovenes.
Actuacién 37 - Talleres prelaborales para alumnos de programas de )
cualificacion profesional inicial y diversificacion. eje
Actuacion 38 - Programa de Orientacién Laboral en los Centros 1
Educativos para ayudar a los estudiantes a elegir su
profesion en el futuro. .

0
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PROYECTO MOTOR 7. CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

Lineas de Accion

Inmersion en el idioma inglés en las etapas educativas

Actuacion 39 - Instar a la Comunidad de Madrid a cubrir el 100% de
centros pdblicos bilingiies en inglés.

Actuacién 40 - Fomento del bilingliismo en edades tempranas mediante
la extension de este programa a las Escuelas Infantiles
Municipales y a través de un oferta de recursos y
actividades para el aprendizaje del inglés.

Actuacion 41 - Inglés para los estudiantes de centros escolares no
bilingiies.

Actuacion 42 - Programas de Intercambio y Movilidad de jovenes en
Europa.

Potenciar el conocimiento de idiomas en la sociedad

Actuacion 43 - Presentacion a la C.M de un estudio de demanda para la
creacion de una Escuela Oficial de Idiomas.
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“Impulsar un desarrollo cualitativo apoyado en EJE 2.

proyectos de eficiencia y sostenibilidad, orientado DESARROLLO SOSTENIBLE:

a un modelo de ciudad inteligente, que incorpore
la tecnologia a los servicios urbanos para mejorar CRECIMIENTO INTELIGENTE

la habitabilidad, la movilidad, la seguridad y el PARA UN MODELODE
modelo de convivencia” CONVIVENCIA YSEGURIDAD
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La ciudad crecera, con mesura, pero lo hara, con equilibrio, atractiva para
los que vengan, y cada dia mas confortable para los que estamos.

El medio ambiente, la sostenibilidad y las nuevas tecnologias, entran en
simbiosis en la planificacién del crecimiento de la ciudad; conforman un
equilibrio, el eje del desarrollo sostenible, de crecimiento inteligente en
un modelo de convivencia y seguridad.

Siya contamos con un mapa de ruido municipal, se implantaran también
el plan de calidad del aire y el Plan Energético Municipal; ambos ya en
desarrollo y que conforman la garantia de un futuro sostenible.

Mientras que los tan privilegiados y recientemente incorporados
entornos, tanto residenciales como empresariales se dotan de vida (El
Juncal, Valdelacasa); avanza la planificacién préxima de crecimiento
con nuevos desarrollos: Los Carriles, con 7.500 nuevas viviendas, en
baja densidad, en entorno sostenible, con infraestructuras inteligentes
y dotaciones; Los Escobares, avanzando en la creacién de los mejores
espacios, para empresas que generan empleo, que se integran en la
ciudad, que hacen ciudad también. Junto a ello, avanzara la Alcobendas
Universitaria: Alcobendas es y serd mas, referencia educativa, crecera por
Comillas, contando con los mejores equipamientos.

Desde la crisis, oportunidad de revisién, también proyectamos el futuro
y nos adelantamos a nuestro entorno con nuevos modelos de vivienda
en alquiler. Con nuestra normativa ya adaptada, veran la luz nuevos
proyectos de dotaciones de vivienda en suelo publico que atenderan
las necesidades de nuestros vecinos mas necesitados. Ya en marcha,
se desarrollaran nuevos modelos de colaboracién publico-privada para
dinamizar el mercado de alquiler y para renovar y rehabilitar el centro de
nuestra Ciudad.

En definitiva, un modelo de ciudad. Somos y aspiramos a seguir siéndolo;
porque lo tenemos, porque -entre todos- lo trabajamos, porque lo
programamos, porque hay un plan y con él una estrategia.

D. Ramon Cubian Martinez
Concejal Area de Gobierno Desarrollo Urbano. 1° Teniente Alcalde



Los objetivos generales y los proyectos motores incluidos en este Eje
preparan al Ayuntamiento para gestionar el desarrollo urbano de la ciudad
en los proximos anos. Se trata de 7 proyectos motores y 47 actuaciones.
Estos proyectos son:

e Ciudad inteligente

* Nuevos desarrollos urbanos y vias publicas.

* Medio Ambiente y sostenibilidad energética

e Construccién, remodelacién, mantenimiento y accesos a instalaciones e
infraestructuras municipales

e Facilitar el acceso a la vivienda y promocién de la vivienda en régimen
de alquiler

» Movilidad sostenible

e Seguridad ciudadana

Estos proyectos pondran en marcha las actuaciones necesarias para
un desarrollo futuro de la ciudad equilibrado e inteligente, orientadas
siempre a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio. La
eficacia y correcto cumplimiento de las mismas pasara por promover
actuaciones y proyectos “smart city”, aprovechando al maximo las nuevas
tecnologias y nuevas férmulas de cooperacion con otras Administraciones
y con el sector privado. Por esta razoén, el proyecto Smarter Alcobendas
debe proporcionar las herramientas necesarias para que las actuaciones
de todas estas areas sean realmente eficientes, de forma transversal y
progresiva a todos los servicios urbanos.

La ciudad esta preparada para afrontar una expansién cuantitativa, para
lo cual el vigente PGOU tiene previstos nuevos desarrollos y actuaciones
al noroeste de la ciudad, con 7.500 potenciales nuevas viviendas en el
sector. Sin embargo, en los préximos anos seria necesario poner el énfasis
en un desarrollo mas cualitativo y sostenible. Para ello, habria que
promover, en primer lugar, el completo desarrollo y aprovechamiento de
los sectores actualmente en ejecucién, como El Juncal y Fuente Lucha, asi
como la rehabilitacién del Distrito Centro y la remodelacién y mejora del
Distrito Industrial. Se impulsaria asi un modelo de ciudad méas arménico
y mesurado, a la vez que mas atractivo para sectores econdmicos
emergentes, donde se apueste por el desarrollo, sobre la base de una
gestién del entorno urbano orientado a la eficiencia y la sostenibilidad
de las infraestructuras y servicios publicos, que permita llevar a cabo las
Iniclativas propuestas sobre movilidad, energia y tratamiento de residuos.

Por lo que respecta a las infraestructuras, cabe destacar la construccion
prevista de un complejo universitario en el sector Fuente Lucha, y el desa-
rrollo de la ciudad universitaria, de iniciativa privada, en el sector Comi-
llas, lo que convertiria a Alcobendas en una ciudad de referencia en cuanto
a oferta dotacional educativa. Asimismo, es importante seguir apostando
por el modelo de ciudad verde, donde la limpieza y el mantenimiento de
los parques y las vias publicas continte siendo una sefia de identidad.
En este sentido, hay que seguir profundizando y desarrollando las actua-
ciones relacionadas con el medio ambiente, los nuevos y mas eficientes
sistemas de tratamiento de residuos y la préxima implantacién de los
Planes de mejora de la Calidad del Aire y el derivado del Mapa de ruidos.

105

6. EJES
ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES
EJE 2. DESARROLLO
SOSTENIBLE:
Crecimiento
inteligente para
un modelo de
convivencia y
seguridad.

eje




6. EJES
ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES
EJE 2. DESARROLLO
SOSTENIBLE:
Crecimiento
inteligente para
un modelo de
convivencia y
seguridad.

Otro aspecto clave a desarrollar en los préximos anos sera el de la
energia, sobre la premisa de que una ciudad de futuro debe avanzar
hacia un modelo de eficiencia energética, donde las renovables puedan
representar un porcentaje cada vez mayor de su suministro. En este
sentido, la implantacién del Plan Energético Municipal va a suponer un
cambio cualitativo muy importante en el ciclo de consumo energético del
municipio.

En cuanto a la vivienda, la necesidad de ofrecer soluciones que se
adapten en la medida de lo posible a las posibilidades de los colectivos
que actualmente la demandan, obliga en gran medida a esta Institucién
a fomentar y facilitar, tal y como se propone en numerosos propuestas
ciudadanas, un modelo europeo de vivienda en alquiler, lo cual supondria
impulsar y renovar un sistema de tenencia de la vivienda que hasta ahora
ha sido minoritario. A este respecto, la politica de vivienda debe orientarse
de forma preferente hacia la poblacién joven, uno de los colectivos con
mas dificultades de acceso, intentando que fijen su residencia futura en la
ciudad y evitando asi el progresivo envejecimiento de la poblacién, sobre
todo en el Distrito Centro. Continuar con el programa de permuta de
viviendas en esta zona, junto con la rehabilitacién urbana anteriormente
mencionada, contribuiria considerablemente a rejuvenecer y revitalizar
este Distrito.

Por ultimo, no hay que olvidar que todos los expertos en materia de
sostenibilidad, y en consonancia con el enfoque de la Comisién Europea,
incluyen dentro de sus formulaciones la estrategia de la seguridad, bajo
la idea de que una ciudad sino es segura, no es sostenible. Por ello, parece
conveniente que en el desarrollo futuro de la ciudad se tengan en cuenta
las acciones y proyectos que tiendan de manera paralela a mejorar la
seguridad en una doble vertiente, la de la movilidad y la de la convivencia.
En este sentido, las politicas publicas de seguridad y sus estrategias
deben establecer y construir un modelo concreto de convivencia apoyado
en el analisis de las necesidades y en las tendencias establecidas por los
ciudadanos. La implantacién del programa de “Policia participativa para
la convivencia” o del Plan de Seguridad para las zonas industriales, van
a suponer un gran paso para conseguir que Alcobendas sea una ciudad
mas amable y segura.
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OBJETIVOS GENERALES PROYECTOS MOTORES

2.1. ENTORNO URBANO Y DESARROLLO
SOSTENIBLE PARA UNA CIUDAD
INTELIGENTE

Promover un crecimiento urbanistico
equilibrado en el que el medio ambiente
continte siendo sefia de identidad.
Mejorar la gestion del entorno urbano
utilizando las nuevas tecnologias para
una mayor eficiencia y sostenibilidad de
las infraestructuras y servicios pablicos
que redunde en una mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos, a través de
formulas de cooperacion con otras
Administraciones y con el sector privado
(proyectos smart).

8. CIUDAD INTELIGENTE

9. NUEVOS DESARROLLOS URBANOS Y
VIAS PUBLICAS

10. MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
ENERGETICA

11. CONSTRUCCION, REMODELACION,
MANTENIMIENTO Y ACCESOS A
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
MUNICIPALES

2.2. FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDA
Posibilitar modalidades de acceso a
la vivienda adaptadas a los diferentes
colectivos ciudadanos, incluyendo
el alquiler, la rehabilitaciébn y otras
formulas de apoyo orientadas a cubrir
las necesidades de habitabilidad de la
poblacién y la mejora de las condiciones
de vida.

12. FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDA
Y PROMOCION DE LA VIVIENDA EN
ALQUILER

2.3. MOVILIDAD

Avanzar en un modelo urbano de movilidad
sostenible, impulsando el transporte
plblico y el no motorizado, facilitando
la accesibilidad y transitabilidad de la
ciudad.

2.4. SEGURIDAD CIUDADANA

Desarrollar el modelo de “Policia
Participativa para la convivencia”
asentado sobre el trabajo transversal
propuesto en la Ordenanza de
Convivencia.

Aumentar la seguridad para el tejido
empresarial y comercial implementando
nuevos modelos  tecnolégicos de
proteccion de la actividad econdémica asi
como programas preventivos especificos
dirigidos a estos colectivos.

Atencion integral a los colectivos
mas vulnerables (Menores, Mayores,,
Mujeres victimas de violencia de género
y otros) junto con el resto de servicios
municipales.

13. MOVILIDAD SOSTENIBLE Y
TRANSPORTE

14. SEGURIDAD CIUDADANA
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6. EJES Objetivo General 2.1. Entorno urbano y Desarrollo sostenible

ESTRATEGICOS, para una ciudad inteligente
OBJETIVOS Y o T Tbrad : | oo ambient
ACTUACIONES romover un crectmiento urbanistico equlllbrado en el que el medio amoiente

contintie siendo sefia de identidad.”
“Mejorar la gestion del entorno urbano utilizando las nuevas tecnologias para

EJE 2. DESARROLLO

SOS.I:EN.IBLE: una mayor eficiencia y sostenibilidad de las infraestructuras y servicios publicos
Crecimiento que redunde en una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, a través
inteligente para de formulas de cooperacion con otras Administraciones y con el sector privado
un modelo de (proyectos smart).”

convivencia y
seguridad.

PROYECTO MOTOR 8. CIUDAD INTELIGENTE

Lineas de Accion

Fomentar actuaciones que mejoren la eficiencia y sostenibilidad de los
servicios urbanos. Proyecto Smarter

Actuacion 44 - Implantacion progresiva del proyecto Smart Alcobendas.

PROYECTO MOTOR 9. NUEVOS DESARROLLOS URBANOS Y VIAS PUBLICAS

Lineas de Accion

Fomentar y promover actuaciones encaminadas a renovar y revitalizar el
Distrito Centro y el Distrito Industrial

Actuacion 45 - Rehabilitacién estética del Distrito Centro con la
creacion de un centro comercial abierto y una zona
de atraccion de sectores empresariales orientados a la
innovacion, la cultura y el ocio.

Actuacion 46 - Mejoras en Distrito Norte y Urbanizaciones.

Actuacién 47 - Revisar y flexibilizar los usos del Distrito Industrial para
poder atraer nuevas empresas de servicios, cultura y
ocio, dando asi acogida a nuevas posibles actividades
que permitan dar servicios a la zona y al Parque
empresarial de Valdelacasa.

Actuacién 48 - Renovar y mejorar el Distrito Industrial: accesos, calles,
aparcamientos y sefializacion.

Impulsar el desarrollo del vigente PGOU, orientado a un crecimiento
cualitativo y sostenible

Actuacién 49 - Impulsar el desarrollo y urbanizacion del sector Los
Carriles para la construccion de 7.500 nuevas viviendas,
reservando el 30% del total de la edificabilidad
residencial para la construccion de viviendas protegidas.

Actuacion 50 - Realizar un estudio de reforma del Recinto Ferial o, de
ser necesario, plantear la construcciéon de un nuevo
Recinto Ferial.

Facilitar el establecimiento de instituciones universitarias piblicas y privadas
en el municipio
Actuacién 51 - Impulsar la construccién de un complejo universitario

en el sector Fuente Lucha, con una superficie total de
52.000 m2.
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- Desarrollar la Ciudad Universitaria de iniciativa privada
en el sector Comillas. Ampliacién de las instalaciones
existentes, tanto de la Universidad de Comillas como del
Colegio Padre Manyanet. Refuerzo de la oferta dotacional
educativa, como consecuencia del sector colindante de
Los Carriles, y con ello del propio desarrollo del Plan
General. Este sector tiene una superficie de 200.000 m2.

Actuacion 52

Acometer reformas y mejoras en la via piblica que permitan el ahorro y la
sostenibilidad energética de la ciudad

- Completar el soterramiento del cableado aéreo en todos
los Distritos del municipio.

Actuacion 53

- Revisar la legislacion de fachadas para posibilitar
la instalacion de sistemas de generacion de energias
renovables y vegetacion.

Actuacion 54

- Completar la Instalacion de cableado de fibra 6ptica en
toda la ciudad.

Actuacion 55

PROYECTO MOTOR 10. MEDIO AMBIENTE Yt SOSTENIBILIDAD ENERGETICA

Lineas de Accion

Promover e incentivar los planes de sostenibilidad energética y la
implantacion progresiva de energias alternativas, tanto en la construccion y

rehabilitacion de viviendas como en la via publica y los edificios municipales
Actuacion 56 - Implantacion del Plan Energético Municipal.

- Instalacion progresiva de un nuevo alumbrado publico
inteligente y mas eficiente.

Actuacion 57

Actuacion 58 - Implantacién del Plan de Sostenibilidad de edificios
Municipales, fomentando la eficiencia energética y la

utilizacion de energias renovables.

- Se apoyara e incentivara la construccion y rehabilitacion
de viviendas con una “A” en certificacion energética.

Actuacion 59

- Fomentar la instalacion de estaciones de recarga
eléctrica (electrolineras).

Actuacion 60

Desarrollo y ejecucion de los Planes y proyectos de mejora medioambiental de

la ciudad
Actuacion 61 - Implantacion del Plan de mejora de la Calidad del Aire.

- Implantacién del Plan de Accién como complemento
obligado del Mapa de Ruidos.

Actuacion 62

- Campaiia de sensibilizacion sobre el medio ambiente
dirigidas a la poblacion infantil.

Actuacion 63

- Creacion de huertos accesibles en zonas proximas al
nlcleo urbano.

Actuacion 64

Acometer mejoras en los sistemas de limpieza, en el mantenimiento de la via
piblica y en los sistemas de recogida y reciclaje de residuos, para que sigan
siendo una sefa de identidad de la ciudad

- Aumento de la limpieza y mantenimiento de la via
pablica.

Actuacion 65
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6. EJES
ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES
EJE 2. DESARROLLO
SOSTENIBLE:
Crecimiento
inteligente para
un modelo de
convivencia y
seguridad.

Actuacion 66

Actuacion 67

Actuacion 68

Actuacion 69

Actuacion 70

Actuacion 71

Actuacion 72

- Continuar con el sistema de reciclaje de aguas hasta
llegar al 100% de riego con dichas aguas.

- Reformar y ampliar Punto Limpié y Puntos de recogida
de residuos.

- Campaiia de informacién y concienciaciéon ciudadana
sobre reciclaje de residuos y utilizaciéon del Punto
Limpio.

- Construccién de un nuevo parque en Fuentelucha.

- Mejorar parques y jardines, asi como sus sistemas de
mantenimiento.

- Ampliacion del ndmero de parques para perros.

- Publicacion Ordenanza de tenencia de animales
domésticos.

PROYECTO MOTOR 11. CONSTRUCCION, REMODELACION, MANTENIMIENTO Y

ACCESOS A INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES

Lineas de Accion

Adaptacion y gestion del Patrimonio Municipal para atraer inversion y
fomentar el desarrollo econémico de la ciudad.

Actuacion 73

- Rehabilitacion y reforma del Edificio del Invernadero del
Parque del Arroyo de la Vega para su conversion en un
espacio de actividades de mercado, ocio y restauracion.

Mejorar el mantenimiento y la accesibilidad del viario piblico y de las
instalaciones municipales

Actuacion 74

Actuacion 75

- Establecer una serie de indicadores técnicos y
econdmicos que permitan asegurar los niveles de calidad
existentes en el mantenimiento del viario pdblico, de
forma homogénea, en todo el término municipal.

- Elaborar un Plan de accesibilidad y disefio para
todos (en los edificios y en los espacios pablicos),
teniendo en cuenta las caracteristicas funcionales y las
necesidades de los distintos colectivos de personas con
discapacidad.
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Objetivo General 2.2. Facilitar el acceso a la vivienda 6. EJES

ESTRATEGICOS,
“Posibilitar modalidades de acceso a la vivienda adaptadas a los diferentes OBJETIVOS Y
colectivos ciudadanos, incluyendo el alquiler, la rehabilitacion y otras férmulas ACTUACIONES
de apoyo orientadas a cubrir las necesidades de habitabilidad de la poblacién y la EJE 2. DESARROLLO
mejora de las condiciones de vida” SOSTENIBLE:
Crecimiento
PROYECTO MOTOR 12. FACILITAR EL ACCESO A LA VIVIENDA Y PROMOCION DE LA 1ntehgendtelpa(;a
VIVIENDA EN REGIMEN DE ALQUILER un modeto de
convivencia 'y
Lineas de Accion seguridad.
Fomentar la vivienda en régimen de alquiler
Actuacion 76 - Fomentar e incentivar la vivienda (publica y privada) en
régimen de alquiler y el alquiler con opcién a compra,
teniendo en cuenta preferentemente las necesidades de
la poblacién joven.
Actuacién 77 - Continuar con la permuta de viviendas en el Distrito
Centro, intentando paliar el progresivo envejecimiento
de su poblacion.
Favorecer el acceso a la vivienda de los sectores de poblacion mas necesitados
Actuacién 78 - Impulsar la creacion de un parque minimo de viviendas
sociales, de titularidad municipal, para familias en
situacion de exclusion social, y para situaciones
puntuales de emergencia.
Objetivo General 2.3. Movilidad
“Avanzar en un modelo urbano de movilidad sostenible, impulsando el transporte
publico y el no motorizado, facilitando la accesibilidad y transitabilidad de la
ciudad.”
PROYECTO MOTOR 13. MOVILIDAD SOSTENIBLE Y TRANSPORTE
Lineas de Accién
Promover e incentivar planes de movilidad urbana sostenible y de seguridad
vial, asi como la movilidad no motorizada
Actuacion 79 - Acciones de mejora de movilidad urbana.
Actuacién 80 - Estimular y reforzar el uso de la bicicleta, completando
el carril-bici en la ciudad e implantando un sistema
de alquiler de bicicletas accesible en todo el entorno
urbano. .
o e €Je
Actuacién 81 - Campaiia de sensibilizacion peatonal para proteger a 5
los peatones infantiles y modificaciones y mejoras
de la requlacion del trafico rodado, adaptadas a las
necesidades de este sector de la poblacion. ‘
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6. EJES

Acometer mejoras en los accesos y salidas de la ciudad, agilizar el trafico y

ESTRATEGICOS, fomentar la movilidad en transporte piblico

OBJETIVOS Y Actuacién 82 - Soterramiento Av. de Barajas, mejorando enlaces y

ACTUACIONES salvando la glorieta del Polideportivo.

EJE 2. DESARROLLO Actuacién 83 - Fomentar y solicitar a las Administraciones competentes

SOS":EN.IBLE: la ejecucion de los proyectos de ampliacion de la A-1y

Crecimiento M-50, mejorando asi los accesos a la ciudad.

inteligente para Actuacion 84 - Construcciéon de un aparcamiento en el Arroyo de la

un modelo de Vega.

Conv“,’gn;]a y Actuacién 85 - Creacién de bus circular con ruta por S.S. de los Reyes,

seguridad. con parada en Polideportivos, Centros Culturales y
Centros Comerciales.

Objetivo General 2.4. Seguridad ciudadana

“Desarrollar el modelo de Policia Participativa para la Convivencia asentado
sobre el trabajo transversal propuesto en la Ordenanza de Convivencia.”

“Aumentar la seguridad para el tejido empresarial y comercial implementando
nuevos modelos tecnoldgicos de proteccion de la actividad econdmica, asi como
programas preventivos especificos dirigidos a estos colectivos.”

“Atencion integral a los colectivos mds vulnerables (Menores, Mayores, Mujeres
victimas de violencia de género y otros) junto con el resto de servicios municipales.”

PROYECTO MOTOR 14. SEGURIDAD CIUDADANA

Lineas de Accion

Impulsar Planes y Programas de seguridad para los distintos Distritos de la
ciudad e incrementar la presencia policial

Actuacion 86 - Plan de Seguridad integral para las zonas industriales.
Actuacién 87 - Programa de “Industria Segura.”

Actuacién 88 - Programa de “Comercio Seguro.”

Actuacion 89 - Desarrollar el modelo de “Policia participativa para la

convivencia.”

Actuacién 90 - Mas vigilancia para asegurar que los duefios de los
perros recojan los residuos.
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“Alcanzar un modelo de Gobierno y Administracién

Abierta, basado en la maxima transparencia, EJE 3.
participacién y apoyo a la iniciativa social, en la BUEN GOBIERNO, ABIERTO
coordinacién entre instituciones y la colaboracién Y GESTION RESPONSABLE
publico privada”
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El cambio de época que estamos viviendo, motivado en buena medida por
la revolucién tecnolégica y la irrupcién de la sociedad de la informacién
y la economia del conocimiento, obliga a profundos cambios en las
Administraciones Publicas. La situacién econdémica internacional plantea
asimismo retos que todas las instituciones publicas deberan afrontar, tal
y como se senald en el diagnéstico previo al plan estratégico.

Asimismo, este Eje viene marcado y condicionado para los préximos anos
por dos importantes novedades legislativas: La ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién publica y Buen gobierno y el proyecto de ley de
Racionalizaciéon y Sostenibilidad de la Administracion Local.

La Ley de Transparencia se encuentra ya aprobada y se orienta a reforzar
la transparencia de la actividad publica, garantizar el derecho de acceso
a la informacién de esa actividad y establecer las obligaciones de buen
goblerno y las consecuenclas derivadas de su incumplimiento (art. 1).

El espiritu y la letra de esa ley, nos obliga a un ejercicio de rendicién
de cuentas permanente -especialmente a través de la web- de toda la
informacién relativa a objetivos, actividades, recursos y resultados. Su
grado de cumplimiento debera ser objeto de evaluacién y publicacién
periddica a través de indicadores de medida y valoracién de toda la
actividad municipal, incluidos contratos, presupuestos, subvenciones,...
etc.

Los objetivos generales y algunos proyectos motores incluidos en esta
linea, preparan al Ayuntamiento para asumir los retos que plantea la ley.

Los proyectos relacionados son:

e Portal de Transparencia y Gobierno / Administracién Abierta
e Participacién y Comunicacién Abierta y en Redes

* Observatorio de la ciudad: Gestién del Conocimiento

Elnuevo paradigma de Gobierno Ablerto esta implicito enlas motivaciones
de esta ley, y desde Alcobendas ya se ha empezado a trabajar en esa linea,
por lo que algunas actuaciones ya estan en marcha, mientras que otras
habra que impulsarlas e implantarlas a lo largo del plan.

Sera necesario asumir un “cambio cultural en profundidad” en todas las
areas del Ayuntamiento, asi como en las actitudes de los funcionarios y
responsables politicos, incorporando la transparencia como principio de
actuacioén en todas nuestras actividades, incluidas las mas tradicionales:
presupuesto, contratos, subvenciones,...etc. Del mismo modo que
profundizar en los valores del trabajo colaborativo y la interaccién con
los nuevos ciudadanos digitales también a través de las redes sociales.

Por otra parte, para el Ayuntamiento de Alcobendas, la calidad y
excelencia en el servicio al ciudadano ha venido siendo una sena de
identidad y rasgo diferenciador de la institucién. Sera preciso mantener
esa referencia y para ello Innovar el funcionamiento de muchos servicios
publicos. En este sentido se incluyen otros proyectos motores relacionados
con la finalizacién de la implantacién de la administracién electrénica, la
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6. EJES
ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES

EJE 3. Buen
gobierno,
abierto y gestion
responsable.

incorporaciéon de las redes sociales como canal de servicio y el desarrollo
de cédigos y principios de buen gobierno:

e Excelencia e Innovacién: Ayuntamiento en linea
* Buen Gobierno y Gestién Responsable

Finalmente, la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de Ila
Administracién Local (la Reforma Local), también recientemente
aprobada, tendrd consecuencias muy importantes en todas las areas
municipales, poniendo el énfasis en la racionalizacién y cumplimiento
de la estabilidad presupuestaria, proceso ya iniciado en el Ayuntamiento
de Alcobendas con anterioridad a esta iniciativa legislativa del Gobierno
de Espana.

Es necesario prevenir y anticipar las consecuencias y el posicionamiento
de nuestra institucién en relacién a esta Reforma local.

Con los instrumentos organizativos que se tienen y los proyectos motores
en marcha estariamos en disposicién de afrontar los cambios necesarios.
Los proyectos motores mas relacionados incluidos en esta estrategia son:

e Eficiencia y Calidad del Gasto
e Planificacién 2.0

La planificacién 2.0 hace referencia a un modelo de planificacién
actualizada y en abierto (on-line), en linea con las exigencias de la ley
de Transparencia, donde a través de la web municipal demos cuentas de
manera sistematica a la ciudadania del cuadro de indicadores y grado de
cumplimiento de los diferentes planes municipales.

El desarrollo de este Eje incluye 7 Proyectos motores, todos ellos de
caracter transversal que sera necesario impulsar para implantar las
25 Actuaciones previstas, que nos acercaran a un nuevo modelo de
Gobierno y Administraciéon mas Abierta y Transparente, el que nos piden
y necesitan los ciudadanos de Alcobendas en este siglo XXI.
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OBJETIVOS GENERALES PROYECTOS MOTORES

3.1. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
COLABORACION

Garantizar el libre acceso a la informacion
pablica favoreciendo la rendicion de
cuentas a los ciudadanos, poniendo a
disposicion la informacion de forma
agil y facilmente accesible a través de
la web municipal y facilitando datos en
formatos interoperables y reutilizables
(Open data).

Facilitar la participacion y la interaccion
bidireccional con los ciudadanos,
asociaciones y grupos de interés a través
de los canales existentes y las redes
sociales.

Propiciar la colaboracién y gestion del
conocimiento en la ciudad, facilitando
la cooperacion publico privada (CPP)
para el desarrollo de proyectos de interés
pablico o social.

15. PORTAL DE TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO/ADMINISTRACION ABIERTA

16. PARTICIPACION Y COMUNICACION
ABIERTA Y EN REDES

17. OBSERVATORIO DE LA CIUDAD:
GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.2.  EXCELENCIA, INNOVACION Y
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Mantener la calidad de los servicios
plblicos asegurando su sostenibilidad,
reduciendo las cargas administrativas a
ciudadanos y empresas, simplificando y
generalizando la tramitacion electrénica
e incorporando la responsabilidad social
y la innovacién en los procesos.

18. EXCELENCIA E INNOVACION:
AYUNTAMIENTO EN LINEA

19. BUEN GOBIERNO Y GESTION
RESPONSABLE

3.3. EFICIENCIA Y CALIDAD DEL GASTO
Garantizar la eficiencia y calidad del
gasto a través de una mayor coordinacion
interna y con otras Administraciones
y una gestion responsable de los
recursos plblicos que genere valor a los
ciudadanos y a las empresas.

20. EFICIENCIA Y CALIDAD DEL GASTO

21. PLANIFICACION 2.0
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6. EJES Objetivo General 3.1. Transparencia, participacién y

ESTRATEGICOS, colaboracién

OBJETIVOS Y

ACTUACIONES “Garantizar el libre acceso a la informacion publica favoreciendo la rendicién de

EJE 3. Buen cuentas a los ciudadanos, poniendo a disposicion la informacién de forma dgil y
. actlmente accesiole a traves de la wep municipal y facilitando datos en formatos

obierno icil ibl s de | b icipal y facilitando d

g . ' .2 interoperables y reutilizables (Open data).

abierto y gestion

responsable. Facilitar la participacién y la interaccion bidireccional con los ciudadanos,

asociaciones y grupos de interés a través de los canales existentes y las redes
sociales.

Propiciar la colaboracién y gestién del conocimiento en la ciudad, facilitando

la cooperacién publico privada (CPP) para el desarrollo de proyectos de interés
publico o social”

PROYECTO MOTOR 15. PORTAL DE TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y

ADMINISTRACION ABIERTA

Lineas de Accion

Transparencia, Gobierno Abierto y Administracién Abierta

Actuacién 91 - Nueva Web Corporativa, el PORTAL de TRANSPARENCIA
y GOBIERNO ABIERTO que desarrolle coordinadamente
los contenidos y plataformas de gestiéon con enfoque
de gobierno abierto: transparencia, participacion,
colaboracion, educacion-formacion, salud, comercio y
espacios empresariales, preguntas al Ayuntamiento,
propuestas de Gobierno, propuestas ciudadanas, etc.

Actuacion 92 - Open Data. Catalogos de datos abiertos.

Actuacion 93 - Colaboracion publico privada en app, desarrollos moévil
y web.

Actuacion 94 - Ordenanza de transparencia y gobierno abierto.

Actuacién 95 - Web con opcion de contenidos en inglés.

PROYECTO MOTOR 16. PARTICIPACION Y COMUNICACION ABIERTA Y EN REDES

Lineas de Accion
Participacion para un gobierno abierto y en red

Actuacion 96 - Portal Gobierno Abierto (Incluido en portal corporativo):
desarrollo de contenidos de Gobierno Abierto, propuestas
ciudadanas, consultas, potenciacién y dinamizacion
redes sociales.

Actuacion 97 - Escuela de Participacion Ciudadana.

Actuacion 98 - Mejoras participacion ciudadana: Co-gestion de espacios
y servicios y Ampliar presupuestos participativos a
ambitos culturales.

Actuacion 99 - Reglamento Participacién ciudadana 2.0.
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6. EJES

Comunicacion abierta y en red

- _ , ESTRATEGICOS,
Actuacién 100 - Visualizacion del modelo de Gobierno Abierto: OBJETIVOS Y
potenciacion imagen de Alcobendas en redes sociales
y articulacién en portal corporativo de propuestas de ACTUACIONES
Gobierno y Actividad en red. EJE 3. Buen
- Continuar mejoras en visibilidad acciones de servicios: gobierno,
PBS, transporte, e-administracién, deporte, ocio y abierto y gestion
cultura. responsable.
PROYECTO MOTOR 17. OBSERVATORIO DE LA CIUDAD: GESTION DEL
CONOCIMIENTO
Lineas de Accion
Gestion del conocimiento abierto y en red
Actuacién 101 - Gestion del conocimiento en la ciudad abierto a
colaboracion con Universidades y grupos interés y a
comparacién con otros municipios.
- Creacion y mantenimiento base de datos sociales para
la ciudad.
Estudios y Encuestas
Actuacion 102 - ENCUESTAS 'y Estudios segln necesidades.
Objetivo General 3.2. Excelencia, innovacién y administracién
electrénica
“Mantener la calidad de los servicios publicos asegurando su sostenibilidad,
reduciendo las cargas administrativas a ciudadanos y empresas, simplificando y
generalizando la tramitacién electrénica e incorporando la responsabilidad social
y la innovacién en los procesos”
PROYECTO MOTOR 18. EXCELENCIA E INNOVACION: AYUNTAMIENTO EN LINEA
Lineas de Accion
Tu Ayuntamiento en linea
Actuacién 103 - SAC on-line: Implantar la Automatizacion de gestiones
y Tramites en linea (Inscripciones Usuarios),
Actualizacion tecnolégica SACY 010 y canal en redes
sociales.
- Tramitacion electronica creacion de empresas (PAIT), .
Actuacion 104 Redisefio procesos desarrollo econdémico y Minimizar ee
tramitacion de emprendedores. 3
Actuacién 105 - Mejoras en Informacion y Usabilidad de tramites
electrénicos, adaptandose a legislacion vigente. ‘
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PROYECTO MOTOR 19. BUEN GOBIERNO Y GESTION RESPONSABLE 6. EJES

ESTRATEGICOS,

Lineas de Accion OBJETIVOS Y

Buen Gobierno y Gestion Responsable ACTUACIONES

Actuacién 106 - Codigo ético de la Administracion de Alcobendas vy EJE 3°.Buen

modelo de gestion de la reputacion corporativa. gobierno,

» - Hojas Reclamacion adaptadas a Infancia. Compromiso abierto y gestion

Actuacion 107 ciudades amigas de la Infancia (UNICEF). responsable.
Actuacion 108 - Homenajes institucionales a ciudadanos comprometidos

con la ciudad.

- Apoyo técnico al patrocinio privado de Asociaciones.
Actuacioén 109 Apoyo general a la Colaboracion pdblico-privada vy
partenariados.

Objetivo General 3.3. Eficiencia y calidad del gasto

“Garantizar la eficiencia y calidad del gasto a través de una mayor coordinacion
interna y con otras Administraciones y una gestion responsable de los recursos
publicos que genere valor a los ciudadanos y a las empresas”

PROYECTO MOTOR 20. EFICIENCIA Y CALIDAD DEL GASTO

Lineas de Accion

Eficiencia y calidad de gasto

Actuacién 110 - Programa integral de Contabilidad y Presupuestos.

- Proyecto SITRA (Sistema integrado de tributos)
orientados a mejorar la eficiencia de la contabilidad y
del sistema de tributos.

Actuacién 111 - Proyectos de Ahorro a estudiar: Eliminacion actividades,
Pool de trabajadores, Software libre, Teletrabajo.

Actuacion 112 - Coordinacién con Ayuntamientos limitrofes.

Actuacién 113 - Creacién comision conjunta urbanismo, licencias y
desarrollo.

PROYECTO MOTOR 21. PLANIFICACION 2.0

Lineas de Accion

Planificacion 2.0

Actuacion 114 - Incorporar al plan estratégico planes ya redactados
(movilidad urbana sostenible, bicicleta, seguridad
vial, calidad aire y mapa de ruido) y nuevos planes
(Deportes). eje

- Gestion abierta y en red del Plan estratégico, con
Actuacién 115 cuadro de mando que permita conocer indicadores,
desviaciones y realizar correcciones. ‘
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“Mejorar las condiciones de vida y el bienestar social

de los ciudadanos impulsando la integracién de EIE 4
todos los colectivos a través de la educacion, la salud, :
la atencién a los mas vulnerables y potenciando RESPONSABILIDAD
la igualdad de oportunidades, la cooperacién y la SOCIAL
solidaridad”
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El objetivo de este Plan Estratégico Disenia Alcobendas 2020 en el Area de
Bienestar Social es conseguir el éxito social.

La calidad de vida, la integracién social, la cooperacién y la salud publica
son las lineas de actuacién del Ayuntamiento, y en las que debemos
trabajar desde la responsabilidad social.

La consulta vecinal realizada para definir conjuntamente la estrategia de
desarrollo de la ciudad hasta 2020 ha detectado que los ciudadanos de
Alcobendas tienen un alto grado de valoracién de las politicas sociales. En
linea con estos resultados, la vision municipal ha sido revisada para definir
a Alcobendas como “una ciudad solidaria y comprometida con la calidad
de vida”, algo que se concreta en el desarrollo del Eje de Responsabilidad
Social del presente Plan estratégico a través de 3 objetivos generales, 9
proyectos motores y 64 actuaciones.

Este Plan Estratégico pretende dar nuevas respuestas ante los cambios
soclo-econémicos, desarrollando estrategias preventivas para garantizar
los derechos sociales a los mas necesitados.

Nuestra preocupacién por el progresivo envejecimiento de la poblacién,
el aumento de personas en situacién de dependencia, las condiciones de
vida de nifios y jovenes y los cambios en los modelos de familia hacen
que nos hayamos centrado en trabajar la atencién a la Dependencia, la
atencién a la Infancia y la Juventud vulnerable y el apoyo a las familias.

Otro de los aspectos a desarrollar son estrategias preventivas de Bienestar
Social, apoyando proyectos que favorezcan la integraciéon y la educacion
en valores, prevengan la exclusién y el abandono educativo, y favorezcan
el acceso al empleo. Asimismo acciones encaminadas a promover la
salud, el envejecimiento activo y el Consumo seguro y responsable.

Potenciar las redes de solidaridad y cooperacién es otro de nuestros
grandes objetivos en Bienestar, Integracién e Igualdad, impulsando el
tejido social y la participacion activa de la sociedad civil y resto de agentes
sociales. En este campo, queremos destacar proyectos sobre Igualdad y
Prevencién de la violencia de género; Voluntariado, y otras iniciativas que
favorezcan la convivencia y las relaciones sociales.

Con todo ello, queda claro nuestra apuesta por las politicas de bienestar
social, para garantizar una ciudad cohesionada y solidaria.

Todos estos logros a conseguir en los préximos afios son el fruto del trabajo
en equipo y me siento orgullosa de todos los que en el han participado,
desde los vecinos, las asociaciones, las instituciones, los trabajadores
municipales y los politicos .

A todos, mi sincero agradecimiento por el compromiso con esta ciudad.

=S

Dia. Monica Sanchez Galan
Concejal Area de Gobierno Asuntos Sociales. 2° Teniente de Alcalde.



El trabajo a favor de la calidad de vida de los ciudadanos, de promocién
de la integracién social y la salud publica ha sido una constante en la
actuacién del Ayuntamientode Alcobendasalolargode toda su trayectoria,
a través del conjunto de los servicios municipales y particularmente de
los servicios prestados por el area de Bienestar social.

Asimismo, existe entre los ciudadanos de Alcobendas un alto grado de
valoracién del ambito de las politicas sociales dentro de la proyeccién
de la ciudad. Una referencia en este sentido son los datos procedentes
de la Consulta vecinal para la definicién conjunta de la estrategia de desarrollo
de la ciudad, realizada en el primer semestre de 2012 como soporte
del diagnéstico social de la ciudad para este Plan, que presentaban la
definicién de Alcobendas como “Ciudad socialmente integrada y participativa,
con buenos servicios sociales”, como la segunda mas valorada entre un
total de 7 proyectos de ciudad. Por otra parte, resulta especialmente
significativo que, dentro de un ranking global de 52 lineas de actuacién
testadas en esta misma encuesta, las referidas al ambito educativo y de
integracién social, ocupasen los 5 primeros lugares.

En linea con estas expectativas, la visiobn municipal -recientemente
revisada-, incluye la definicién Alcobendas como Una ciudad solidaria
y comprometida con la calidad de vida. Esta visién global se concreta en el
desarrollo de este Eje n° 4 de Responsabilidad social a través de tres
grandes Objetivos, 9 Proyectos motores y 64 Actuaciones.

Enrelaciéon con el primero de los objetivos, orientado a Promover la mejora de
las condiciones de vida y las nuevas respuestas ante los cambios socio-econémicos,
existen tres procesos sociales clave que delimitan y orientan el ambito de
los proyectos motores formulados.

En primer lugar, el progresivo proceso de envejecimiento de la poblacién
y el crecimiento asociado de la proporcién de personas en situacién de
dependencia.

En segundo lugar, el deterioro progresivo de las condiciones de vida de los
mas jévenes y de ninos y adolescentes como segmento de edad especifico,
que se observa en términos globales en el contexto nacional.

En tercer lugar, laimportancia de la institucién familiar para dar respuesta
ante las situaciones de emergencia planteadas por la crisis.

De acuerdo con estas tendencias, y en coherencia con las diferentes
propuestas recibidas, los tres proyectos motores que desarrollan este
objetivo son:

* Atencién a la Dependencia
e Atencion a la Infancia y la Juventud vulnerable
* Apoyo a las familias

El segundo de los objetivos, orientado al Desarrollo de estrategias preventivas

de bienestar social en materia de salud, educacién, formacién, empleo y
consumo, tiene como referencia el necesario caracter integrado de las
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intervenciones de bienestar social, y la importancia especifica de la
prevencién de la exclusién educativa y el desarrollo de habitos de salud
a lo largo de todo el ciclo vital, como pilares basicos y elementales de
integracion y bienestar social. En consecuencia con este planteamiento,
los tres proyectos motores que agrupan las intervenciones planteadas en
el &mbito de este objetivo son:

* Prevencién de la Exclusién educativa, Apoyo educativo y Educacién
en valores

* Salud y Envejecimiento activo

e Consumo seguro y responsable

Por ultimo, el tercer objetivo que orienta las intervenciones dentro del
Eje de Responsabilidad social, estd estrechamente conectado con la
importancia de la articulaciéon del tejido social y la participacién activa de
la sociedad civil para generar nuevas formas de solidaridad y cooperacién
que refuercen la intervenciones institucionales en el ambito del bienestar
social. En este sentido, los tres proyectos motores planteados representan
diferentes dimensiones para desarrollar un modelo de convivencia en
el que se promuevan valores como la igualdad, la solidaridad, la no
discriminacion, la integracion cultural, la prevencién de la violencia y la
atencioén a las victimas. Dichos proyectos motores son:

e Igualdad y Prevencién de la violencia de género
e Voluntariado, Iniciativas solidarias y Cooperacién
» Desarrollo de la convivencia, redes de apoyo y relaciones sociales

Queda asiarticulado el conjunto de las actuaciones sobre Responsabilidad
social que, como senalabamos con anterioridad, esta orientado no sélo
por la misién, vision y valores de esta institucion, sino que se corresponde
también con uno de los ambitos mas importantes y sensibles de las
aspiraciones sociales del municipio, y permite ofrecer una atencién basica
desde la proximidad a los sectores méas vulnerables de la poblacién.

Si bien muchas de las actuaciones programadas deberan acomodarse al
nuevo marco de competencias que se establecera en la nueva Ley para
la racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local, es claro
que el desarrollo de todos aquellos proyectos y actuaciones que redunden
en el bienestar social de la poblacién continuaran estando entre las
prioridades de la actuacion municipal.
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Desarrollar estrategias preventivas de
bienestar social integradas, garantizar los
derechos sociales de los ciudadanos mas
necesitados y mantener un conocimiento
permanente de las necesidades sociales
de la poblacion, que permita elaborar
respuestas eficaces y solidarias ante los
cambios socio-econdmicos.

6. EJES

Desarrollar habitos de vida y consumo
saludables y actividades preventivas de
los problemas de salud a lo largo del ciclo
vital. Apoyary favorecer la integracion en
la escuela de nifios de diferentes origenes
y condiciones, y prevenir la exclusion
educativa y el abandono educativo
temprano. Desarrollar estrategias de
empleo orientadas a frenar y/o revertir
el deterioro de las condiciones de vida de
los hogares y la insercion laboral de los
colectivos con especiales dificultades.

Potenciar la vitalidad de los nicleos
articuladores del tejido social y la
participacion activa de la sociedad
civil en el desarrollo de las politicas de
bienestar social, integracion e igualdad.
Desarrollar plataformas y redes de
solidaridad y cooperacion ciudadana para
la gestion de proyectos y actuaciones a
través de la implicacion de diferentes
agentes.

ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES
22. ATENCION A LA DEPENDENCIA FJ,E 4.
Responsabilidad
23. ATENCION A LA INFANCIA Y LA social.
JUVENTUD VULNERABLE
24. APOYO A LAS FAMILIAS
25. PREVENCION DE LA EXCLUSION
EDUCATIVA, APOYO EDUCATIVO Y
EDUCACION EN VALORES
26. SALUD Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO
27. CONSUMO SEGURO Y RESPONSABLE
28. IGUALDAD Y’PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO
29. INICIATIVAS SOLIDARIAS,
VOLUNTARIADO Y COOPERACION
30. DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA,
REDES DE APOYO Y RELACIONES
SOCIALES
eje
4
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6. EJES

ESTRATEGICOS,

OBJETIVOS Y

ACTUACIONES B , : . - .

EJE 4. Desarrollar'estmtegms preventivas de blenest.ar social integradas, garantizar los
o derechos sociales de los ciudadanos mds necesitados y mantener un conocimiento

Responsabﬂldad permanente de las necesidades de la poblacion, que permita elaborar respuestas

social. eficaces y solidarias ante los cambios socio-econémicos”

Apoyo a la autonomia y atencion personalizada a las personas con autonomia
limitada o situaciones de dependencia

Actuacién 116 - Servicio de Ayuda a Domicilio a personas con dificultades
para realizar las actividades de su vida cotidiana,
destinado a facilitar la autonomia de las personas en
su medio habitual.

Actuacién 117 - Plan de Actividades ocupacionales a domicilio dirigido
especificamente a las personas mayores que no pueden
salir de su domicilio, que podran contar con la atencion
personalizada y a domicilio de un terapeuta ocupacional.

Actuacion 118 - Servicio municipal de Teleasistencia, destinado a
procurar ayuda inmediata en caso de emergencia a
personas mayores y dependientes, prestando especial
atencion a los grupos de rentas mas bajas.

Apoyo integral a la conciliacion de la vida laboral y familiar en los hogares con
miembros afectados por alguna discapacidad

Actuacién 119 - Programa de apoyo a cuidadores, con el objetivo de
prestar apoyo y acompaiar al cuidador en su labor
diaria facilitandole informacion, pautas y consejos para
cuidarse a si mismos.

Actuacién 120 - Apoyo a las familias en la conciliacion de la vida laboral
y familiar de sus miembros con discapacidad, a través
de la promocidén de convenios con residencias y centros
de atencidn a la dependencia del municipio.

Actuacién 121 - Cursos destinados a Monitores y/o Coordinadores de
Tiempo Libre para su especializacion en el trabajo de
Ocio y Tiempo Libre con sectores de poblacion como
tercera edad, menores y jovenes discapacitados 6 en
riesgo de exclusion.

Las actuaciones integradas en este Eje estan sujetas a la aprobacion del nuevo marco de
competencias municipales dentro de la nueva Ley para la racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracion Local
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Una ciudad accesible y sin barreras para todos los colectivos

Actuacion 122 - Plan de Mejora de la Accesibilidad y eliminacién de
barreras arquitecténicas con intervenciones especifica
para la mejora de la movilidad en la zona Centro.

Actuacion 123 - Transporte piblico adaptado a la infancia y discapacidad.

Actuacion 124 - Fuentes adaptadas a las condiciones de los nifios y
discapacitados fisicos.

Integracion de los colectivos en situacion de grave exclusion social

Actuacién 125 - Programa de atencion a colectivos en situacion de grave
exclusion social, especificamente orientado a vecinos
en situacion de extrema pobreza.

Atencion a adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad y riesgo de
exclusion social

Actuacion 126 - Una ciudad protectora con la infancia mas vulnerable
(Proyecto ‘Akuario” de intervencion social con nifios de
12 a 16 afos).

Actuacion 127 - Intervencion con jovenes en situacion de exclusion
social ((Jovenes entre 16 y 21 afios).

Actuacion 128 - Integracion socio-educativa de las minorias étnicas.

Apoyo a la escolarizacion temprana mediante una oferta adecuada de plazas de
Educacion infantil para niiios entre 0 y 3 afos

Actuacién 129 - Oferta de un ndmero plazas de Educacion infantil en el
ciclo 0-3 afios que satisfaga la evolucién de la demanda
que se vaya produciendo en el municipio dentro de este
grupo de edad.

Comunicacion digital y uso de las redes sociales entre adolescentes y jovenes:
Oportunidades, Potencialidades y Prevencion de Riesgos

Actuacién 130 -Plan de orientacion sobre utilizacion de las redes
sociales entre adolescentes y jovenes: Oportunidades,
potencialidades y prevencion de riesgos.

Apoyo socio-econémico y conciliacion

Actuacién 131 - Campaiias socio-educativas que faciliten alternativas
de ocio y tiempo libre a jovenes con discapacidad, y
contribuyan a su integracion social.

Actuacion 132 - Reforzamiento del apoyo municipal a las Familias
Numerosas.
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Salud e Inteligencia emocional

Actuacion 133 - Formacion familiar para padres y madres en Inteligencia
Emocional.
Actuacion 134 - Programa de formacidn, asesoramiento e intervencién

en familias con riesgo en drogodependencias.

Actuacion 135 - Cursos de educacion no formal desde la Escuela de
Animacion para la mejora del bienestar y calidad de vida
de la infancia y las familias.

Actuacion 136 - Escuela de abuelos y abuelas cuidadores.

Relaciones personales y prevencion de conflictos

Actuacion 137 - Creacién de un Punto de Encuentro Familiar, que
facilite las relaciones familiares en los casos de padres
separados o divorciados.

Actuacién 138 - Programa de Acogida y orientacion a menores y familias
en reagrupacion destinado a facilitar el proceso de
adaptacion de las familias en procesos de reagrupacion
y la integracién de los menores al nuevo contexto social
y educativo.

Programacion socio-cultural

Actuacion 139 - Oferta de una Programacion socio-cultural especifica
para las familias con menores: campamentos familiares,
campus artisticos, cine de verano.

“Desarrollar habitos de vida y consumo saludables y actividades preventivas de
los problemas de salud a lo largo del ciclo vital. Apoyar y favorecer la integracion
en la escuela de nifios de diferentes origenes y condiciones, y prevenir la exclusion
educativa y el abandono educativo temprano. Desarrollar estrategias de empleo
orientadas a frenar y/revertir el deterioro de las condiciones de vida de los hogares
y la insercién laboral de los colectivos con especiales dificultades”

Prevencion del fracaso escolar y Apoyo educativo

Actuacién 140 - Proyecto de prevencién del fracaso escolar a través de
la intervencién temprana en problemas de aprendizaje
del lenguaje entre alumnos de educacion infantil 1° y
2° de primaria.
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Actuacion 141

Actuacion 142

- Universidad Popular: Ampliacion del grupo de mayores
de 18 afios que desean obtener el titulo de ESO.

-Centro  Psicopedagbgico: Programas de apoyo
psicopedagdgico a familias y alumnos desde escuelas
infantiles a ESO, y refuerzo para la mejora del rendimiento
académico en primaria y secundaria (en continuidad
con los programas actualmente en marcha) Atencién
psicoldgica por Internet, documentacion, articulos y
recursos educativos de apoyo a los aprendizajes para
familias con hijos en primaria y secundaria.

Formacion y desarrollo de la inteligencia emocional

Actuacion 143

Actuacion 144

- Favorecer el desarrollo personal de los jovenes a través
de cursos de educacion no formal de la Escuela de
Animacién (Inteligencia emocional, etc.).

- Centro Psicopedagogico: Creacion de espacios de
reflexion para jovenes de 15 a 29 afios a nivel individual

y grupal.

Prevencion de la violencia y educacion en valores

Actuacion 145

Actuacion 146

Actuacion 147

- Actividades de informacion, atencion y prevencion de la
violencia en el entorno escolar.

- Formacion de escolares para actuacion en caso de
emergencia.

- Campaiias informativas y de sensibilizacion en relacion
con el cuidado del entorno medioambiental y técnicas
de reciclaje de residuos.

Actividades preventivas y de apoyo a la salud

Actuacion 148

Actuacion 149

Actuacion 150

- Campafias de informacion, prevencion y orientacion
sobre salud sexual especificamente dirigidas a los
jovenes.

-Campafias de informacion 'y prevencion de
Drogodependencias dirigidas prioritariamente a jovenes
(Actividades en centros docentes, Teatro de calle,
Colaboracién con Imagina, etc.).

- Actividades de Informacion y Prevencién del VIH-SIDA
entre los jovenes de Alcobendas.

Habitos saludables y envejecimiento activo

Actuacion 151
Actuacion 152
Actuacion 153
Actuacion 154

Actuacion 155

- Aula de salud para los mayores.
- Mayores en Marcha.
- Orientacion, Apoyo y atencion psicoldgica al Mayor.

- Por los mayores y la calidad de vida (acercar la naturaleza
a las terapias de los mayores).

- Alcobendas, Vida sana.
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Actuacion 156

Actuacion 157

- Mejorar la accesibilidad de la Oficina municipal de
Consumo.

- Desarrollar actividades y campafias de formacion,
informaciéon y asesoramiento en relacion con los
derechos de los consumidores.

“Potenciar la vitalidad de los nticleos articuladores del tejido social y la
participacion activa de la sociedad civil en el desarrollo de las politicas de bienestar
social, integracion e igualdad. Desarrollar plataformas y redes de solidaridad y
cooperacion ciudadana para la gestion de proyectos y actuaciones a través de la
implicacién de diferentes agentes”

Apoyo a la Igualdad y Promocion del liderazgo entre las mujeres

Actuacion 158

Actuacion 159

- Proyecto Lideres Alcobendas: Impulso de la presencia y
participacion de las mujeres en las diferentes esferas de
su vida personal y publica.

- Potenciacion del Servicio de Igualdad como espacio de
apoyo integral a la mujer y para la mejora de su calidad
de vida y bienestar.

Prevencién y proteccion frente a la violencia de género

Actuacion 160

Actuacion 161

- Coordinacion de todo el conjunto de acciones de lucha
contra la violencia de género contempladas en el
programa Pon fin a la violencia de género.

- Talleres de sensibilizacion para grupos de interés de
Alcobendas: Prevenir la violencia de género.
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Potenciacion del Voluntariado

Actuacion 162

Actuacion 163

Actuacion 164
Actuacion 165

Actuacion 166

Actuacion 167

- Desarrollo del Voluntariado y la participacion social
entre el colectivo de personas mayores.

- Mayores activos y sabios: Voluntariado para el apoyo
educativo.

- Voluntarios por una vida activa y saludable.

- Potenciacion Acceso a la Administracion electronica.

Voluntarios en Tecnologias de la Informacién para
facilitar el acceso de los ciudadanos con menos
conocimientos informaticos a las herramientas del
Gobierno abierto.

- Gestion de programas de intercambio entre jovenes que
participen en programas de voluntariado y alquiler de
habitaciones en pisos compartidos.

- Voluntariado cultural.

Impulso de iniciativas solidarias

Actuacion 168

Actuacion 169

Actuacion 170

Actuacion 171

- Creacion de un Registro de proyectos solidarios que
facilite la implicacion de las empresas y grupos de
interés en iniciativas de responsabilidad social.

-Incremento del programa de ayuda humanitaria
Llenamos la despensa, con una campafa mas al afo.

- Convenio con Universidades Ni un mayor solo, para
potenciar el alojamiento de jovenes en viviendas de
personas mayores que viven solas y ofrecerles compaiiia.

- Apoyo al emprendimiento social.

Cooperacion Internacional al Desarrollo

Actuacion 172

Actuacion 173

- Mantenimiento de las acciones municipales de
Cooperacion Internacional a través del Plan Estratégico
de Cooperacion municipal.

- Potenciacion de los programas de Asesoramiento y
Fortalecimiento institucional.

Desarrollo de las Redes sociales y la convivencia ciudadana

Actuacion 174

Actuacion 175

- Desarrollo del Reglamento para la Convivencia en
Alcobendas.

-Impulso de la convivencia ciudadana en zonas
culturalmente diversificadas.
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Actuacion 176

Actuacion 177

- Desarrollo de las redes de intercambio y apoyo mutuo
ciudadano a través de iniciativas como los Bancos del
Tiempo.

- Campaiias de sensibilizacion a favor de la convivencia
ciudadana y el respeto a las personas y a las diferentes
orientaciones culturales o grupales de los ciudadanos
de Alcobendas.

Impulso a la Integracion cultural y apoyo a los intercambios culturales

Actuacion 178
Actuacion 179

Actuacion 180

- Plan local de Integracion.

- El Deporte une. Torneo deportivo para la integracion
cultural y deportiva.

- Habla conmigo: Taller de intercambio de idiomas entre
refugiados residentes del CAR de Alcobendas y vecinos
interesados de la localidad.
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“Consolidar la calidad de vida como rasgo de

identidad de la ciudad, basada en la oferta EJE 5.
de equipamientos y servicios socioculturales, CALIDAD DE VIDA:
educativos, deportivos y de ocio. Facilitar el acceso a

la cultura, deporte y ocio para todos los ciudadanos CULTURA, OCIO Y DEPORTE
del municipio”
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Lasenadeidentidad deAlcobendashasidoysiguesiendosuniveldecalidad
de vida. Los resultados de las encuestas muestran que los ciudadanos
perciben y asocian una gran oferta de calidad a equipamientos y servicios
socioculturales, deportivos y educativos. Continuar con su disfrute es
una de las metas marcadas en este plan que llega hasta el ano 2020 sin
olvidar que esta época, de grandes dificultades econdmicas, obliga a
profundos replanteamientos de los recursos y las formas organizativas
de anos atras.

Para el Ayuntamiento, mantener el grado de satisfaccién de sus
ciudadanos constituye uno de los retos mas importantes. La base para
su logro esta en el diseno de este Eje que incluye 8 Proyectos motores,
la mayoria de caracter transversal y conlleva 26 Actuaciones que haran
posible alcanzar las metas proyectadas.

Los proyectos motores son:

» Talento creativo de la ciudad y formacién artistica

e Visualizacién de la produccién de artistas locales

* Nuevas programaciones de ocio cultural

* Mejoras en la distribucién territorial de las instalaciones y actividades
e Actividades en conexién con centros educativos

e Actividades integradoras para diferentes colectivos

¢ Alcobendas modelo cultural de ocio y deporte. Ciudad referente y
atractiva

* Ocio, Cultura y Deporte “Excelentes”

Los contenidos de los proyectos motores van encaminados hacia:

e Dar continuidad al modelo cultural de ocio y deporte “excelentes”
optimizando los recursos disponibles. Para ello es necesario buscar y/o
ampliar iniciativas de colaboracién publico-privada y de colaboracién
social. Las férmulas pueden ser convenios, patrocinio y mecenazgo,
crowdfunding....., que hagan posible seguir contando con actividades
formativas de primer nivel y el fomento del deporte. Estas relaciones han
de estar basadas en la transparencia y en los principios de mejorar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos municipales.

* Considerar a la cultura también como motor de desarrollo econémico
de la ciudad. Muchas metrépolis europeas han vencido dificultades y
han apostado por una interesante oferta cultural, acercando siempre la
cultura a nuestros ciudadanos. No debemos olvidar que las actividades
culturales son generadoras de valor afiadido y creadoras de ocupacion.
En este sentido se desea favorecer la formacién artistica, la potenciacién
dela creatividad, la visualizacién de la obra de artistas locales, innovacién
y racionalizacién en las programaciones de ocio y cultura.

e Incrementar el uso de las nuevas tecnologias para facilitar ain més
el acceso a la cultura. Aprovecharlas como instrumento de gestién que
mejora la calidad del servicio en multiples tramites “on-line” (venta de
entradas, reservas, acceso a catalogos etc.)

141

6. EJES
ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES

EJE 5. CALIDAD DE
VIDA: Cultura, ocio
y deporte.

eje




6. EJES
ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES

EJE 5. CALIDAD DE
VIDA: Cultura, ocio
y deporte.

* Seguir ofertando actividades para todos colectivos: infancia, familias,
jovenes, mujeres y mayores. Favorecer el desarrollo de experiencias
culturales, de ocio y deporte en todos los distritos del municipio con las
que “vivir” la ciudad. Garantizar el equilibrio territorial y unos niveles de
cobertura homogéneos en la oferta de equipamientos y de servicios.

Este conjunto de actuaciones, al igual que otros de este Plan, puede
estar afectado por la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la
Administracién Local. A pesar de ello, el Ayuntamiento de Alcobendas
mantiene el esfuerzo por la calidad y excelencia en su servicio al
ciudadano. En la actualidad algunas de las actuaciones propuestas ya
estan iniciadas y hay que seguir impulsandolas, mientras que otras son
nuevos retos a perseguir.

Alcobendas cuenta en su haber con importantes equipamientos
(polideportivos, mediatecas, teatros, Centrode Arte y salas de exposiciones)
que facilitan la realizacién de proyectos equiparables a los de grandes
ciudades. En definitiva, el plan plasma el deseo de que esta ciudad quiere
seguir siendo un municipio referente y atractivo, lleno de posibilidades en
el ambito de la cultura, el ocio y el deporte con las mejores condiciones y
una oferta vinculada a una “alta calidad de vida”.
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OBJETIVOS GENERALES PROYECTOS MOTORES

5.1. FOMENTO DE LA CREATIVIDAD E
INNOVACION

Posibilitar espacios y oportunidades para
los diferentes colectivos en el ambito
sociocultural y deportivo, apoyando la
creacion y la innovacion.

Desarrollar las potencialidades de la
creacion, la cultura y el deporte como
motores del desarrollo econémico.

31. TALENTO CREATIVO DE LA CIUDAD Y
FORMACION ARTISTICA

32. VISUALIZACION DE LA PRODUCCION
DE ARTISTAS LOCALES

5.2. INSTALACIONES Y ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES Y DEPORTIVAS
Mantener el nivel de calidad de la
programacién  cultural 'y  deportiva
alcanzado.

Mantener los servicios y rentabilizar el
uso de las instalaciones municipales,
haciéndolas sostenibles, datiles y con
tendencia a la autofinanciacion.

33. EL OCIO Y LA CULTURA EN
ALCOBENDAS

34. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS
INSTALACIONES Y ACTIVIDADES

35. ACTIVIDADES EN CONEXION CON
CENTROS EDUCATIVOS

5.3. ACCESO DE DIFERENTES COLECTIVOS
A LA CULTURA, OCIO Y DEPORTE.
Promocionar la integracion social a
través de la cultura, el ocio y el deporte,
potenciando los valores de la solidaridad
e igualdad de oportunidades (deporte
escolar, para mayores, actividades para
discapacitados ...).

Desarrollar ~ una  gestion  cercana,
participativa y transparente,
profundizando en la eficiencia y la
colaboracion con entidades y grupos de
interés.

36. ACTIVIDADES INTEGRADORAS PARA
DIFERENTES COLECTIVOS

37. ALCOBENDAS MODELO CULTURAL DE
OCIO Y DEPORTE. CIUDAD REFERENTE Y
ATRACTIVA

38. 0CIO, CULTURA Y DEPORTE
“EXCELENTES”
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6. EJES
ESTRATEGICOS,
OBJETIVOS Y
ACTUACIONES

EJE 5. CALIDAD DE
VIDA: Cultura, ocio
y deporte.

Objetivo General 5.1. Fomentar la creatividad e innovacién

“Posibilitar espacios y oportunidades para los diferentes colectivos en el dmbito
sociocultural y deportivo, apoyando la creacién y la innovacion.

Desarrollar las potencialidades de la creacion, la cultura y el deporte como motores
del desarrollo econémico local”

PROYECTO MOTOR 31. TALENTO CREATIVO DE LA CIUDAD Y
FORMACION ARTISTICA
Lineas de Accion

Impulso a la creatividad y el talento mediante la formacion artistica

Actuacién 181 - Alianza estratégica con PhotoEspafia para desarrollar
PIC (Escuela Internacional de Fotografia).

Actuacién 182 - Proyecto de la Escuela de MUsica “Tocamos y danzamos
mejor”.

PROYECTO MOTOR 32. VISUALIZACION DE LA PRODUCCION ARTISTICA LOCAL

Facilitacion de la visualizacion y el conocimiento de la obra de artistas locales

Actuacion 183 - Organizaciéon y aprovechamiento de eventos para
facilitar la visualizacién de la obra de artistas locales
en el ambito de las artes escénicas, musica y artes
plasticas. Impulso del talento local aprovechando
las alianzas con el tejido empresarial de la ciudad y
universidades para posibilitar el patrocinio cultural.

Objetivo General 5.2. Instalaciones y actividades socioculturales
y deportivas

“Mantener el nivel de calidad de la programacion cultural y deportiva alcanzado.
Mantener los servicios y rentabilizar el uso de las instalaciones municipales,
haciéndolas sostenibles, titiles y con tendencia a la autofinanciacion”

PROYECTO MOTOR 33. EL OCIO Y LA CULTURA EN ALCOBENDAS

Lineas de Accion

Ocio cultural

Actuacién 184 - Elaboracién de un amplio programa de ocio cultural con
cursos/actividades para personas con un nivel cultural
medio/alto.

Actuacién 185 - Plan Director de Casas Regionales y Asociaciones.
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Actuacion 186

Ocio alternativo

Actuacion 187

Actuacion 188

- Programacién cultural dirigida a las familias con
menores: campamentos familiares, campus artisticos.

- Ocio en la ciudad mediante la promocién de deportes
urbanos alternativos (Escuela de BMX, Skate, patinaje
en linea).

- Noche en blanco en Alcobendas para todos los pablicos.

PROYECTO MOTOR 34. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS INSTALACIONES Y

ACTIVIDADES

Lineas de Accion

Ocio y cultura en todos los distritos

Actuacion 189

Actuacion 190

Actuacion 191
Actuacion 192

Actuacion 193

- Acercar la cultura y el ocio. Mas atencidn a la oferta de
ocio infantil y juvenil en los distritos. Facilitar espacios
alternativos para mejorar la participacion.

- Masica en los parques.
- Cultura en la calle.
- Optimizacion de recursos de las mediatecas.

- Planificacion de la dotacién escultérica y cultural para
toda la ciudad.

Deporte en todos los distritos

Actuacion 194

- Instalaciones deportivas en todos los distritos (incluso
proyecto para “Los Carriles”) y en centros escolares.

PROYECTO MOTOR 35. ACTIVIDADES EN CONEXION CON CENTROS EDUCATIVOS

Lineas de Accion

Mdsica en centros educativos

Actuacion 195

- Colaboracion con los I.E.S. para hacer posible que la
formacion musical llegue a un mayor nimero de jovenes.

Deporte en todos los distritos

Actuacion 196

- Implementar acciones y medidas de colaboracion en el
deporte escolar.
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6. EJES Objetivo General 5.3. Acceso de diferentes colectivos a la

ESTRATEGICOS, cultura, ocio y deporte

OBJETIVOS ¥ “Promocionar la integracién social a través de la cultura, el ocio y el deporte,
ACTUACIONES potenciando los valores de la solidaridad e igualdad de oportunidades (deporte
EJE 5. CALIDAD DE escolar, para mayores, actividades para discapacitados ....).

VIDA: Cultura, ocio

y deporte. Desarrollar una gestioén cercana, participativa y transparente, profundizando en

la eficiencia y la colaboracion con entidades y grupos de interés”

PROYECTO MOTOR 36. ACTIVIDADES INTEGRADORAS PARA DIFERENTES
COLECTIVOS

Lineas de Accion

Actividades para jovenes

Actuacion 197 - Organizacion de actividades en verano (cursos
monograficos, campus para jovenes).

Actividades para mujeres
Actuacién 198 - Planes de Igualdad en el Deporte y Clubes deportivos
de Alcobendas.

Actividades para la infancia

Actuacién 199 - Espacios de reunién y participacion infantil. Juegos en
la naturaleza.

Actividades para colectivos especificos

Actuacién 200 - Desarrollar un conjunto de actividades dirigidas a
personas con patologias especificas o discapacidades.

PROYECTO MOTOR 37. ALCOBENDAS MODELO CULTURAL DE OCIO Y DEPORTE.
CIUDAD REFERENTE Y ATRACTIVA

Lineas de Accion

Ciudad referente cultural

Actuacién 201 - Aumentar la visibilidad de la oferta cultural de la ciudad
mediante la utilizacion de redes sociales, segmentacion
de informacion segln diferentes publicos, nuevas
formas de marketing.

Actuacion 202 - Centro para la divulgacién cientifica y tecnoldgica.
Cosmocaixa.

PROYECTO MOTOR 38. 0CIO, CULTURA Y DEPORTE “EXCELENTES”

Lineas de Accion

Instalaciones y actividades deportivas

Actuacion 203 - Revision y ajustes de horarios para adaptarlos a la
demanda.
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Actuacion 204

Actuacion 205

Ocio y cultura

Actuacion 206

- Ampliacién de actividades en el paquete basico del
Abono Deporte.

- Variedad de férmulas de Abono Deporte.

- Revision de horarios del Centro de Arte, Centro Anabel
Segura y Mediatecas.
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Seguimiento y evaluacién del plan estratégico

Concluida la elaboracién del Plan Estratégico se estableceran los
mecanismos de seguimiento necesarios que permitan obtener
informacion del estado de avance y grado de ejecucién del Plan.

El Plan Estratégico 2020 ha sido estructurado en:

Ejes Estratégicos: Que expresan los caminos a recorrer para poder
alcanzar la Visién de futuro de nuestra ciudad.

Objetivos Generales: Incluyen los fines a conseguir a través de los
proyectos y actuaciones.

Actuaciones: Son acciones concretas encaminadas a conseguir el
desarrollo de los Ejes Estratégicos y el cumplimiento de los objetivos.

Valoracién econémica de cada una de las actuaciones, agrupadas por
proyectos motores y Ejes Estratégicos.

Una vez aprobado el Plan Estratégico se integrard a través de la Asamblea
Directiva en el Plan Director de Actuaciones, que contendra, ademas de
las actuaciones que con caracter prioritario van a realizarse en cada uno
de los anos de ejecucién del Plan, a los responsables de cada uno de los
Objetivos y actuaciones.

Con el objeto de medir el grado de cumplimiento de los Objetivos, y
por ende los Ejes Estratégicos, se definiran una serie de indicadores de
seguimiento, por medio de los cuales se espera poder medir los adelantos
en laimplantaciéon de las estrategias acordadas y sus efectos en la ciudad.

Losindicadores seirdn actualizando a través de la informacién estadistica
y las encuestas de percepcién, contrastandolo ademas con los resultados
en el grado de cumplimiento de las actuaciones. Todo ello se realizara a
través del Observatorio de la Ciudad, 6rgano responsable de la Evaluacién
del Plan.

El proceso de seguimiento del Plan Estratégico se realizara convocando
a la Asamblea Directiva con caracter semestral / anual, con el fin de
analizar el contenido del informe que sobre el estado de avance y grado
de ejecucion del Plan Estratégico se presente desde el Observatorio de la
Ciudad.

Integracién del plan estratégico en la estrategia municipal

Revisada la Visién del Ayuntamiento y definidos los nuevos Ejes
Estratégicos, se procederd, a través de las herramientas de planificacién
existentes, a la alineacién de la Estrategia municipal con los Objetivos
Generales y las actuaciones que conforman el Plan.
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Para ello disponemos de una base de datos donde se recoge la informacién
con respecto a cada una de las actuaciones que conforman el Plan. Esto
nos permitira contrastar y controlar el cumplimiento de las actuaciones
aprobadas del Plan y si se estan desarrollando de acuerdo a lo previsto.

La informacién para valorar cada una de las actuaciones serd la
proveniente de:

- Delegacién competente.

- Area o Servicio responsable de la correcta ejecucién de las actuaciones
asignadas y sus correspondientes Objetivos Generales.

- Eje estratégico. Alineando los objetivos generales, proyectos motores y
actuaciones.

- Nimero de proyecto motor y su correspondiente descripcion.

- NUimero de actuacién y definicién.

- Fecha inicio y fecha fin del desarrollo de la actuacion.

- Porcentaje de ejecucion.

- Tipo de indicador utilizado para medir el grado de ejecucion.

- Indicador de percepcién: Informacién obtenida a través de diferentes
encuestas.

Del resultado de la informacioén facilitada por los Responsables de cada
una de las actuaciones se elaborarad un informe de seguimiento y estado
de ejecucién del Plan y cuyo contenido seréa:
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- Estado del ejecucién del Plan Estratégico a nivel global.
- Estado de ejecucién por Ejes Estratégicos.

- Estado de ejecucién por Objetivos Generales.

- Estado de ejecucién por Proyectos Motores.

- Estado de ejecucién por Delegacién, Area y Servicio.

De este informe se dara cuenta a la Asamblea Directiva y a la Comisién
Politica del Plan, para que, en el caso de detectarse puntos criticos o
posibles desviaciones, puedan adoptarse las acciones que sean necesarias
para una correcta ejecucién del Plan.

El programa de seguimiento y evaluacién propuesto no debe entenderse
como un esquema cerrado, sino que se ird adaptando a las circunstancias
surgidas a lo largo del proceso.

El Plan Estratégico tiene una vocaciéon de documento abierto, flexible
y participativo y, en consecuencia, incorporara las mejoras que vayan
surgiendo y revisara las actuaciones contenidas en el mismo a lo largo
de su ejecucioén. Por ello, el proceso de seguimiento incluye un informe
semestral que tiene como objetivo detectar y corregir las posibles
deficiencias y obstaculos que hayan podido surgir en el proceso de
ejecucion, asi como evaluar el grado de desarrollo de las actuaciones
prevista mediante los indicadores determinados.

Comunicaciény difusion de la ejecucion del plan estratégico

Se procedera a elaborar un Plan de promocién y difusién, con la
colaboracién del Departamento de Comunicacion, utilizando ademas, las
tecnologias como herramientas de divulgacion y difusién (pagina web y
redes sociales).

Asimismo, con objeto de mantener la filosofia de participacién y
transparencia que ha caracterizado la elaboracion del Plan Estratégico
se dara cuenta desde el Observatorio de la Ciudad y a través de la web
municipal del grado de cumplimiento y ejecucién del mismo, haciéndolo
asi accesible al conjunto de la poblacién y de los distintos grupos de
interés.
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La elaboracién del Plan Estratégico como programa de actuacién
cuantitativa, manifiesta y temporal orientado a la consecucién de una
gestién publica excelente conlleva al desarrollo de la capacidad de
goblerno del Ayuntamiento de Alcobendas, como agente promotor,
coordinador y administrador del desarrollo municipal, conforme a
los principios de descentralizacién, proximidad, eficacia y eficiencia
y con estricta sujecién a la normativa de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

El Plan se elabora para visualizar, acceder, disefiar y construir el mas
deseable y factible de los futuros posibles, dentro de un marco juridico
competencial de autonomia local en revisién, como consecuencia de la
elevacién a un primer nivel de los principios de estabilidad presupuestaria,
sostenibilidad financiera o eficiencia en los recursos publicos locales.

Nuestra Administracién debera de desarrollar el Plan Estratégico a
través de sus competencias propias, para contribuir a las necesidades
y aspiraciones de la comunidad vecinal, dentro de una mejora en la
transparencia de los servicios publicos y el servicio a la ciudadania, con
el consiguiente ahorro neto de recursos o bien acudir a la delegacién de
competencias de la Administracién del Estado y de las Comunidades
Auténomas, con su correspondiente financiacion.

El ejercicio de las competencias locales derivadas del Plan Estratégico en
ningln caso pondréa en riesgo la sostenibilidad financiera de la Hacienda
Municipal.

La posible obligacién de determinar el coste efectivo de los servicios, reales
directos e indirectos, que prestan las entidades locales incluida en el
Proyecto de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local,
incidira directamente en el desarrollo del Plan Estratégico, contribuyendo
de forma permanente al aumento de la eficiencia para conseguir una
mayor rentabilidad econémica o social de los recursos que se gestionan
e informar a los ciudadanos de forma periédica y transparente de los
objetivos prioritarios.

El Plan Estratégico Disena Alcobendas 2020 se encuadra juridicamente
dentro del marco de la garantia institucional de la autonomia local, como
bien constitucional que reclama su maxima satisfaccién, amparado por
la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Una vez que el Proyecto de Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad
de la Administracién Local vea la luz los ejes estratégicos del Plan se
adecuaran al nuevo estatuto juridico de la Administracién Local.

Alfredo Fernandez Martinez

Director General de la Asesoria Juridica
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ejes%20estratégicos..pdf> [Consulta: 23 mayo 2013]

- El municipalismo en un estado cooperativo. Consulta estratégica a
Entidades Locales. Plan estratégico FEMP siglo XXI. FEMP, 2010. <http://
www.femp.es/files/3580-158-fichero/E1%20Municipalismo%20en %20
un%20Estado%20Cooperativo.pdf > [Consulta: 23 mayo 2013]

Fundacién Caixa Catalunya. Informe de la Inclusién social en Espafia
2008. <http://www.socialmobility.eu/files/Report%20about%20social %20
inclusion%20in%20Spain.%202008.%20Caixa%20Catalunya.pdf>
[Consulta: 23 mayo 2013]

Fundacién Caixa Catalunya. Informe de la Inclusién social en Espafia
2009. <http://dl243.dinaserver.com/hosting/carel.es/documentos/inclu-
sion_social_espana.pdf> [Consulta: 23 mayo 2013]
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Fundacién Foessa, Cdritas. Exclusién y Desarrollo social. Analisis y
perspectivas 2012. <http://www.foessa.es/publicaciones_compra.aspx?I
d=4317&Idioma=1&Diocesis=42> [Consulta: 23 mayo 2013]

Gobierno Vasco. Plan de Competitividad Empresarial 2011-2013 <https://
www.euskadi.net/r44-hm?20007/es/contenidos/informacion/plan_
competitividad2010/es_plan/adjuntos/Plan_Competitividad_2010_2013.
pdf > [Consulta: 23 mayo 2013]

INE, Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento
y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en los
Hogares 2012. <http://www.ine.es/metodologia/t25/t25304506612.pdf>
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2012.

Plan presupuestario 2014. Reino de Espana. 15/10/2013.
Obra Social Fundacién “La Caixa”:
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n° 29. 2010. <http://obrasociallacaixa.es/deployedfiles/obrasocial/
Estaticos/pdf/Estudios_sociales/vol29_completo_es.pdf > [Consulta: 23
mayo 2013].
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Coleccién estudios sociales n° 35, 2012. <http://obrasocial.lacaixa.es/
deployedfiles/obrasocial/Estaticos/pdf/Estudios_sociales/vol35_es.pdf>
[Consulta: 23 mayo 2013].
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mayo 2013].
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Documentos generados en el desarrollo del plan 9. ANEXO0 1
9.2 Documentos

generados en el
o Metodologia “Disefia Alcobendas. El futuro que queremos”. Plan desarrollo del plan.

Estratégico Alcobendas 2020.

» Radiografia socio-econémica de Alcobendas. Punto
de partida del Plan Estratégico Disena Alcobendas.
Noviembre 2012. http://www.alcobendas.org/recursos/doc/
Planificacion/1041952563_1422013121630.pdf

o Consulta vecinal. Serie Documentos de Trabajo N° 113. Junio 2012.
Dpto. Planificacién y Evaluacién.

« ACTAS DE REUNIONES:

Actas de las Comisiones Técnicas:

- Acta de la constitucion de la Asamblea Directiva del Plan Estratégico de
Alcobendas 15/1/2013

- Acta 1% Reunion de la Comision Técnica de Desarrollo Econdmico 4/2/2013
- Acta 1% Reunion de la Comision Técnica de Desarrollo Urbano 5/2/2013

- Acta 1° Reunion de la Comision Técnica de Gobierno Abierto y Gestion
Responsable 6/2/2013

- Acta 1° Reunion de la Comision Técnica de Bienestar Social y Cooperacién
7/2/2013

- Acta 1° Reunion de la Comision Técnica de Cultura, Deporte y Ocio
8/2/2013

- Acta 2% Reunion de la Comisioén Técnica de Cultura, Deporte y Ocio
6/5/2013

- Acta 2% Reunidn de la Comision Técnica de Desarrollo Econémico 13/5/2013
- Acta 2% Reunion de la Comision Técnica de Desarrollo Urbano 14/5/2013

- Acta 2% Reunion de la Comision Técnica de Gobierno Abierto y Gestidn
Responsable 20/5/2013

- Acta 2% Reunion de la Comision Técnica de Bienestar Social y Cooperacion
21/5/2013

- Acta 3% Reunidn de la Comision Técnica de Cultura, Deporte y Ocio
22/5/2013

- Acta 3% Reunion de la Comision Técnica de Desarrollo Econémico 29/5/2013
- Acta 3% Reunion de la Comision Técnica de Desarrollo Urbano 31/5/2013

- Acta 3% Reunion de la Comision Técnica de Gobierno Abierto y Gestion
Responsable 4/6/2013

- Acta 3% Reunion de la Comisién Técnica de Bienestar Social y Cooperacion
7/6/2013
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Actas de las Mesas de Didlogo:

- Acta 1% Reunidn de la Mesa de Didlogo de Bienestar Social y Cooperacion
11/3/2013

- Acta 2% Reunion de la Mesa de Didlogo de Bienestar Social y Cooperacion
9/4/2013

- Acta 1% Reunidn de la Mesa de Didlogo de Cultura, Deporte y Ocio
10/3/2013

- Acta 2% Reunidn de la Mesa de Didlogo de Cultura, Deporte y Ocio
13/3/2013

- Acta 1% Reunidn de la Mesa de Didlogo de Desarrollo Econémico 28/2/2013
- Acta 2% Reunion de la Mesa de Didlogo de Desarrollo Econémico 19/3/2013
- Acta 1% Reunion de la Mesa de Didlogo de Desarrollo Urbano 4/3/2013

- Acta 2% Reunidén de la Mesa de Didlogo de Desarrollo Urbano 21/3/2013

- Acta 1% Reunion de la Mesa de Didlogo de Gobierno Abierto y Gestién
Responsable 6/3/2013

- Acta 2% Reunion de la Mesa de Didlogo de Gobierno Abierto y Gestién
Responsable 3/4/2013

ANALISIS DAFO REALIZADOS EN LAS MESAS DE DIALOGO:

Mesa de Didlogo de Desarrollo Econémico. Ambitos de actuacién:

e Promocién del empleo a través de la innovacién y emprendimiento

¢ Espacios que fomenten la actividad empresarial

e Educacion, formacién y competencias para el empleo

e Impulso al Comercio
Mesa de Didlogo de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente. Ambitos de
actuacion:

e Entorno urbano y desarrollo sostenible

e Acceso a la vivienda

* Movilidad

e Ciudad Inteligente-proyectos Sumarte City

e Medio ambiente

e Seguridad ciudadana y Protecciéon Policial
Mesa de Didlogo de Gobierno Abierto y Gestién Responsable. Ambitos
de actuacién:

e Transparencia y apertura de datos

e Participacién, coordinacién y cooperacién publico-privada

* Mejora de la calidad del gasto y gestién responsable

e Calidad, administracién electrénica e innovacion
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Mesa de Didlogo de Bienestar social y Cooperacién. Ambitos de 9. ANEXO 1
actuacién: 9.2 Documentos

e Condiciones de vida y adaptacién al cambio generados en el
B B desarrollo del plan.

e Educacion, formacién y empleo

e Salud y Bienestar social

» Tejido social, integracién e igualdad

e Cooperacioén al desarrollo

Mesa de Didlogo Cultura, Ocio y Deportes. Ambitos de actuacién:
e Cultura y artes plasticas y escénicas
e Fomento de la creatividad e innovacién
e Ocio
e Deportes, instalaciones, actividades y entidades deportivas.

 Acceso de diferentes colectivos a la cultura y el deporte

INFORMES DE BASES DE DATOS DE LAS PROPUESTAS RECIBIDAS.
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Personas y organizaciones que han participado en las
mesas de didlogo ciudadano

9. ANEXO 2
9.1 Participantes.

Presentamos a continuacién una breve resena con los datos de todas
las personas y organizaciones que han participado activamente en las
Mesas de didlogo ciudadano, contribuyendo al didlogo abierto en torno a
la orientacién de la ciudad hacia el futuro.

PARTICIPANTES
Jes(s Abraldes Sanz

Jaime Adrada Ortega

Enrique Aguado Garcia

Pablo Agiiero Pérez

Paloma Aguila Carmona

Elvira Aguilar Parro

Rafael Aldana Castillo

Mariola Alonso-Cortes

José Aniorta de Rueda

Pedro Eduardo Aparicio Pantoja

Eduardo Aramburu Lopez-Arangu-
ren

Blanca Ausin Juan de Sentmenat
Ricardo Barrasa Garcia

Isabel Barreto

Cesar Miguel Belloso Castrejon
Juana Blanco

Antonio Blanco Gonzalez
Antonio Buitrago Molina
Sergio Rafael Caballero Benito
Angel Cabezuelo Alvarez

Juan Carlos Cabrero Perdiguero
Julian Campillo Ayala

Cristina Capdevila Laza

Félix Carballera

Ana Carrasco Cano

Paz Carrera Lopez

Francisco Catalan Sanchez
Reyes Cervera Paz

Ma Luisa Chaparro Galan
Alfonso Chaves Coronilla

José Alberto Clemente Maroto
Juan Ignacio Criado Grande
Jaime Criado Rodriguez

CIUDADANO / ORGANIZACION
Bull, S.A.

Asociacion San Silvestre Alcobendas y Onda
Cero Madrid Norte

Enbici

Coordinadora Distrito Norte
Dpto. Servicios Interactivos
Coordinadora Distrito Centro
Coordinadora Distrito Norte
Regus Centro de Negocios
RAIS Fundacion

Ciudadano

Intermark

Coordinadora Distrito Urbanizaciones
Partido Popular

Alis

Coordinadora Distrito Centro

ANOME Asociacion Norte de Mujeres Empresa-
rias

Dpto. Urbanismo

Ciudadano

Dpto. Sistemas informaticos
Asociacion Cultural Alcohélicas de Alcobendas
Club Baloncesto Alcobendas
Ciudadano

Ciudadana

Dpto. Medio Ambiente

Ciudadana

Coordinadora Distrito Centro
Ciudadano

Ciudadana

Ciudadana

Oracle Iberica SRL

Ciudadano

Universidad Auténoma de Madrid
Coordinadora Distrito Norte
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PARTICIPANTES
Mariano Cristébal Cristobal
Rafael Cruz Garcia
Lourdes Cubero Alberquilla

Eloy Cuéllar Martin

José Cuenca Martinez

Paloma Cuesta Benjumea
Lucia Darin

Maria Jesis De Diego Cerezo
Sonia De Diego Gibaja

Victor De las Heras

José Miguel De las Heras Serrano
Laura Delgado Hernandez
Dolores Diaz Eibar

Cristina Diez Pulido

Lorenzo Encinas Rodriguez
Ramon Espadas Giménez
Carmen Maria Fernandez Creo
Jesis Fernandez Garcia

José Miguel Fernandez Goémez
Maria del Carmen Fernandez Ortega
Fausto Galdiano Garcia
Cristina Garcia De la Torre
Celia Garcia Aguayo

Rocio Garcia Alcantara

Rafael Antonio Garcia Calvo
José Garcia Garcia

M2 Paz Garcia Gil

Araceli Garcia Lopez
Francisca Garcia Navas

Ignacio Garcia de Vinuesa Fernan-
dez

Guzman Garmendia

M2 del Carmen Gil Molina
Manuel Goémez Cristobal
Hector Gomez De Paz

José Luis Gonzalez Avila
Emiliano Gozalo Arranz
Mariano José Gutiérrez
Guillermo Hernandez Fidalgo
David Hernandez Romero
Francisco Hernandez Tostado
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CIUDADANO / ORGANIZACION
Ciudadano

Ciudadano

Telefonica Empresas - Nuevos negocios digi-
tales

Ministerio de Hacienda y Administraciones
publicas (AEVAL)

Coordinadora Distrito Centro

Ciudadana

Adilas

Dpto. Servicios Interactivos

Ciudadana

Asociacion Generacion Espontanea
Impulso Participativo de Alcobendas (aavv)
Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Ciudadana

U.G.T.

Coordinadora Distrito Centro

Ciudadano

Coordinadora Distrito Centro

Ciudadano

Entidad de Conservacion El Soto de la Moraleja
Ciudadana

Ciudadano

Regus

UPyD

Coordinadora Distrito Norte

Impulso Participativo de Alcobendas (aavv)
Patronato de Deportes

Adilas

Ciudadana

(iudadana

Ciudadano

Oracle Ibérica SRL

Coordinadora Distrito Norte

Red Populi/Galileo Ingenieria y Sistemas
Red Populi Galileo

Club Balonmano Alcobendas
Coordinadora Distrito Norte

Club Irlandesas

Comunidad de Madrid

Coordinadora Distrito Centro

Ciudadano



PARTICIPANTES
Llamal Hichou Hichou
Diana Huerga Diez
Juan Ignacio IgartGa Garate
Maria Trinidad Igualada
Angel Izquierdo Ruiz
Esther Leal Pareja
Elena Le6n Arranz
Catalina Llorente Fernandez
José Ignacio Lopez Rojo
Abel Lopez Sierra
Adrian Luque Paez

Rogelio Mallorquin Garcia
Rafael Martin Berrocal
Julia Martin De la Fuente
Francisco José Martin Pérez
Manuel Martin Siguero
Cristina Martinez Concejo
Carmen Martinez Hurtado
José Martinez Pérez
Remedios Matellano Castro
Victor Medina Cabezas
Marcos Melszenkier
Karelys Mendoza Morales
Luis Merlo Bataller

Patricia Mesonero-Romanos Aguilar

Miguel Miaja Fol

Jorge Mijangos Linaza

Esther Minguela Carpintero
Antonio Molina Amador
Antonia M2 Monteagudo Cantero
Elena Montes Del Pino

Miguel Moraga Chamarro
Carmen Moreno Balboa
Virginia Moreno Bonilla

M2 del Carmen Moreno Roman
Mercedes Moreno Romero

Javier Moscoso del Prado Herrera
Manuela Nifez Marquez
Nicholas Orozco Law

Fernando Ortiz Ruiz-Boronat
Marco Pacheco

CIUDADANO / ORGANIZACION
Fundacion RAIS
Smart-Kid Abacus
Asociacion Sintendo el Sur

Ciudadana

Ciudadano

Ecosport Triatlon Alcobendas
Ayuntamiento de Guadalajara
Coordinadora Distrito Centro
Patronato Socio-Cultural
Coordinadora Distrito Centro

Representante PP Alcobendas - CAP Alcoben-
das

Ciudadano

CAR Alcobendas

Ciudadana

Atlético Chopera Alcobendas04
Ciudadano

Concejal PSOE

Comunidad Madrid - Oficina de Empleo
Departamento de Licencias
Ciudadana

Club Irlandesas

PWC-Price Waterhouse Coopers
Ciudadana

Ciudadano

Coordinadora Distrito Urbanizaciones
PWC-Price Waterhouse Coopers
Coordinadora Distrito Urbanizaciones
LocaliData

Ciudadano

Patronato Socio-Cultural

EL Alboroto (guarderia infantil)

Club Deportivo Alcobendas Futsal
Ciudadana

Asesora/Consultora Modernizacion Local
Ciudadana

Asociacion Trastorno Bipolar y Depresivo
Alcobendas

Ayuntamiento de Madrid

Ciudadana

Club Deportivo Basico Alcobendas Rugby
Arquitecto colegiado n® 2710

Oracle
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PARTICIPANTES CIUDADANO / ORGANIZACION

Fernando Pacheco Lopez

Karin Palml6f Pavia

Javier Pefia Martinez

Elvira Pérez Parrilla

Rosa M2 Pizarroso Arnao

Lucia Porte Sendra

José Félix Prieto Paredero

Esteve Puigpinos

Francisco Javier Quintanilla Ortiz
Aitor Retolaza

Conchita Rivero Cervera

Javier Rivero Diaz

Eduardo Rodriguez Alonso
Higinio Rodriguez Costoso

Maria Gloria Rodriguez Fernandez
Julio Rodriguez Montero
Francisco Javier Roman Alhambra
Fatima Rosas Gomez

Adolfo Royo Garcia

Flor Salvador Ferndndez
Almudena Sanchez

Maria Sanchez Laulhe

Miguel Angel Sanchez Rodriguez

I:eonardo Sanchez-Heredero
Alvarez

Javier Sanz Fernandez

Luz Maria Sanz Masedo

Manuel Senante

Maria José Sobrini Sagaseta
Francisco Manuel Soriano Llano
Ibrahima A. Sow Cisse

Nuria Stisin Lichtenstein

Luis Suarez De Lezo

Alberto Sutil Huete

Antonio Torrijos Chaparro

José Maria Tovar Holguera
M2 Elvira Villalobos Rubio
Eva Vivar Alcocer

Elena Vizcaino Martin
José Zafra Mudarra
Manuel Zea Barral
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Atletico chopera Alcobendas04

Buxus2002

Departamento de Innovacion

Departamento de Innovacion

(iudadana

Consejo de la Juventud de Alcobendas
Coordinadora Distrito Centro

Club Deportivo Basico Alcobendas Rugby
Ita Ingenieria s.L.p.

Club Corredores

Ciudadana

Consultor

Ciudadano

Ciudadano

Ciudadana

Rayo Ciudad de Alcobendas

Coordinadora Distrito Norte

Ciudadana

Organizacion, Calidad y Atencidén ciudadana
Centro de Acogida a Refugiados de Alcobendas
Grupo Educativo (Programa Imagina Tu Noche)
Coordinadora Distrito Urbanizaciones
Fundacion Triangulo

Grupo Inmobiliario Delta, S.A.

Club Natacion Alcobendas

Fundacion Vicente Ferrer

Camara de Comercio de Madrid

Cisco

AD Ecosport Triatlon Alcobendas

Consejo de la Juventud de Alcobendas
Coordinadora Distrito Urbanizaciones

AICA Asociacion de empresarios de Alcobendas
Coordinadora Distrito Norte

DG de Calidad de los Servicios y Atencion al
Ciudadano. Comunidad de Madrid

CAR ALCOBENDAS

Ciudadana

Ayuntamiento de Guadalajara
Entidad de la Moraleja

Ciudadano

Working Space y Coworking Spain



Gestion del proceso de participacién ciudadana

Javier Arteaga Moralejo. Subdirector General de Participacién Ciudadana

Equipo Técnico de Participacién Ciudadana
- Rafael Garcia Casares.

- Raquel Garcia Gallego

- Marcos Herrero Verdugo

- Antonia Martin Llorente

- Patricia Méndez Correa

- Maria Gema Sanchez Cuenca

- Ana Villarragut Catalan

Personas y organizaciones que han presentado propuestas
y/o proyectos al plan

Presentamos a continuacién una relacién con los datos de todas las per-
sonas y organizaciones que han aportado sus propuestas y proyectos al
Plan, contribuyendo asf a la riqueza y diversidad de los contenidos y las
actuaciones del mismo.

PARTICIPANTES CIUDADANO / ORGANIZACION

Paloma Aguila Carmona

Rafael Aldana Castillo

Equipo de Animacion y Formacion
Pedro Eduardo Aparicio Pantoja
Guzman Arias Garcia

Blanca Ausin Juan de Sentmenat

Elisa Barguefio Pérez y Diego Gon-
zalez Sanchez

Ricardo Barrasa Garcia

Robert Cabral

Félix Carballera Cotillas

Ana Castells Mayor

Consejo de Infancia y Adolescencia
Coordinadora Barrio Centro

Juan Ignacio Criado Grande

Jaime Criado Rodriguez

Departamento de Servicios Interactivos
Coordinadora Distrito Norte

Servicio de Juventud, Infancia y Adolescencia
Ciudadano

Departamento de Vias Pablicas

Coordinadora Distrito Urbanizaciones
Departamento de Planificacion y Evaluacion

Partido Popular

Ciudadano

Departamento de Medio Ambiente

Ciudadana

Servicio de Juventud, Infancia y Adolescencia
Ciudadana

Universidad Auténoma de Madrid

Coordinadora Distrito Norte
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PARTICIPANTES
Lourdes Cubero Alberquilla

Paloma Cuesta Benjumea
Nieves Cuesta Cuesta
Carlos de Arpe Mufioz

José Miguel De las Heras Serrano
Delegacion de Desarrollo Econé-
mico

Delegacion de Educacion
Delegacion de Urbanismo

Departamento de Participacion
Ciudadana

Nieves Diaz Garcia

Direccion del P.B.S.

Equipo de Formacion y Animacion
Ramén Espadas Giménez
Carmen Maria Fernandez Creo
Maria del Carmen Fernandez Ortega
Iker Ferndndez Ortueta

José Miguel Fernandez Suarez
Fausto Galdiano Garcia

Celia Garcia Aguayo

Rocio Garcia Alcantara

Rafael Antonio Garcia Calvo
Rafael Garcia Casares

Sergio Garcia Escalonilla
Celia Garcia Gaitan

M2 del Carmen Gil Molina
Pablo Agustin Gomez Cao
Manuel Gémez Cristobal
Miguel Gonzalez Aguilera
Roberto Gonzalez Fontenla
Luis Ignacio Gonzalez Torres

Emiliano Gonzalo Arranz
David Hernandez Romero
Diana Huerga Diez

Juan Ignacio IgartGa Garate
Diana Jiménez Carballo

Servicios de Juventud, Infanciay
Adolescencia

Animacién y Participacion Infantil
y Juvenil
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CIUDADANO / ORGANIZACION

Telefonica Empresas - Nuevos negocios digi-
tales

Ciudadana
Departamento de Empleo

Departamento de Salud (Patronato Bienestar
Social)

Impulso Participativo de Alcobendas (aavv)
Ayuntamiento de Alcobendas

Ayuntamiento de Alcobendas
Ayuntamiento de Alcobendas
Ayuntamiento de Alcobendas

Servicio Juventud, Infancia y Adolescencia
Ayuntamiento de Alcobendas

Juventud, Infancia y Adolescencia
Ciudadano

Coordinadora Distrito Centro

Ciudadana

Departamento de Calidad y Atencion ciudadana
Patronato Bienestar Social

Ciudadano

UPyD

Coordinadora Distrito Norte

Impulso Participativo de Alcobendas (aavv)
Departamento de Participacion ciudadana
Ciudadano

Coordinadora Mediatecas

Coordinadora Distrito Norte

Telefonica Espaiia

Red Populi/Galileo Ingenieria y Sistemas
Ciudadano

Ciudadano

Departamento de Mantenimiento de Edificios e
Instalaciones municipales

Coordinadora Distrito Norte
Coordinadora Distrito Centro
Smart-Kid Abacus
Asociacion Sintiendo el Sur
Asispa

Patronato Socio-Cultural



PARTICIPANTES CIUDADANO / ORGANIZACION

Carmen Lasarte Polo
Esther Leal Pareja

José Ignacio Lopez Rojo
Adrian Luque Paez

Alicia Madrigal Henriquez
Carlos Martin Fernandez
Irene Martin Ruiz
Manuel Martin Siguero
Francisco Merchero Girol
Miguel Miaja Fol

Jorge Mijangos Linaza
Antonio Molina Amador
Carmen Moreno Balboa
Virginia Moreno Bonilla
Fernando Navas Cortina
Manuela Nafiez Marquez
Carmen Ocafia Aguirre
Oficina de Informacién (Imagina)
Héctor Olmos

Nicholas Orozco Law
Concepcion Orti Mufoz
Karin Palml&f Pavia
Antonio Pardo Villamor
Partido Popular

Miguel Angel Pastor
Gerardo José Pérez Melia

Mayte Pérez Zabaleta

Juan José Pérez-Eguia

Belén Poole Quintana

José Félix Prieto Paredero
Francisco Javier Quintanilla Ortiz
Rafael Refiones Navarro
Representantes del PMD en la
Comisién Técnica

Maria José Reviejo Fernandez
Isabel Rico Pérez del Pulgar
José Ramoén Rodriguez Martinez
Carmelo Rojo Garcia

Francisco Javier Roman Alhambra
Adolfo Royo Garcia

Ecosport Triatlon Alcobendas
Patronato Socio-Cultural

Representante PP Alcobendas - CAP Alcoben-
das

Ciudadana

Ciudadano

Departamento de Empleo

Ciudadano

Sanfiz Autocares
PWC-PriceWaterhouseCoopers
Coordinadora Distrito Urbanizaciones
Ciudadano

Ciudadana

Asesora/Consultora Modernizacion Local
Centro de Formacion (Ayto)
Ciudadana

Departamento de Empleo (Ayto)
Patronato Socio-cultural

Ciudadano

Club Deportivo Basico Alcobendas Rugby
Servicio de Mayores (Ayto)
Buxus2002

Policia Local (Ayto)

Alcobendas

Asociacion Provivienda

Fundacion Triangulo por la Igualdad de Lesbia-
nas, Gais, Bisexuales y Trans

Departamento de Calidad y Atencién ciudadana
(Ayto)

Colectivo Gengis Car

Centro de Arte

Coordinadora Distrito Centro

Ita Ingenieria s.L.p.

Departamento de Urbanismo

Patronato Deportes

Departamento de Empleo

Asociacion El Arca

Departamento de Obras Municipales

Centro cultural Pablo Iglesias

Coordinadora Distrito Norte

Organizacion, Calidad y Atencién ciudadana
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9. ANEXO 2 PARTICIPANTES CTUDADANO / ORGANIZACION

9.1 Participantes. German Rubio (representante de ~ Apama

APAMA)

Flor Salvador Fernandez Centro de Acogida a Refugiados de Alcobendas
Maria Sanchez Laulhe Coordinadora Distrito Urbanizaciones

Yolanda Sanchis y Jose Ignacio Patronato Socio-Cultural

Lopez Rojo

Silvia Sanz Cristobal Auditorio Municipal

Julio Serrano Ruano Patronato Deportes

Servicio de Atencion Ciudadana Ayuntamiento de Alcobendas

Servicio de Igualdad de Oportuni-  Patronato Bienestar social
dades -Casa de la Mujer

Servicios Interactivos Ayuntamiento de Alcobendas

Servicio de Planificacion y Evalua-  Ayuntamiento de Alcobendas

cién

Servicios Sociales Patronato Bienestar social

Maria José Sobrini Sagaseta Cisco

Nuria Stisin Lichtenstein Coordinadora Distrito Urbanizaciones
Fatima Tardio Pato Departamento de Licencias de Actividades

José Angel Vecino Garcia y Clara E. Dpto. Contabilidad y Presupuestos
Pérez Ruiz

Francisco Javier Victorio Torvisco ~ Departamento Planificacion y Evaluacion
M2 Elvira Villalobos Rubio

Manuel Zea Barral Working Space y Coworking Spain
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Equipo del proyecto 9. ANEXO 3
9.1 Ficha técnica.

Manuela Piqueras Cea. Directora General de Planificacién, Calidad y
Organizacion.

Ana Maria Barbero Rodriguez. Subdirectora General de Planificacién y
Evaluacion.

Equipo Técnico de Planificacién y Evaluacién

- Elisa Bargueno Pérez

- Celia Catalina Montero

- Antonio Diaz Méndez

- Francisco José Fulgueiras Ortiz
- Diego Gonzalez Sanchez

- M? Luisa Lépez Varas

- Lino Ramos Ferreiro

- Francisco Javier Victorio Torvisco

Comisiones Técnicas Municipales

Comisién de Desarrollo Econémico

Presidenta:

- Nieves Cuesta. Jefa de Desarrollo Econémico y Empleo

Secretaria Técnica:

- Celia Catalina Montero. Técnica Planificacién y Evaluacién

- Ana Barbero. Subdirectora General de Planificacién y Evaluacién
- Carmen Alvarez. Directora Adjunta de Igualdad e Integracién

- M?Jesus de Diego. Técnica de Servicios Interactivos

- Luis Gonzalez. Jefe de Educacién

- Antonia Martin. Técnica de Participacién Ciudadana

- Marta Martin. Directora de Igualdad e Integracién

- Jesus Martinez. Jefe de Rentas

- José Martinez. Subdirector General de Licencias

- Fernando Navas. Coordinacién de Formaciéon y Orientacién para el
Empleo

- David Pascual. Técnico Coordinador Proyecto Urban ‘

183




9. ANEXO 3 - Manuela Piqueras. Directora General de Planificacién
9.1 Ficha técnica. - M® Teresa Pérez. Técnica de Calidad

- Lino Ramos. Técnico Planificacién y Evaluacién

- M? José Reviejo. Técnica de Empleo

- Adolfo Royo. Subdirector General de Calidad y Organizacién
- Fatima Tardio. Técnica Juridico de Licencias e Industrias

- Victoria Vazquez. Responsable de Informacién y Asesoramiento Imagina

Comisién de Desarrollo urbano sostenible: crecimiento inteligente

Presidente:

- Rafael Renones. Jefe de Urbanismo

Secretaria Técnica:

- Francisco José Fulgueiras Ortiz. Técnico Planificacién y Evaluacion

- Ana Barbero. Subdirectora General de Planificacién y Evaluacion
- Guzman Arias. Jefe de Vias Publicas

- Félix Carballera. Jefe Medio Ambiente

- Nieves Cuesta. Jefa Desarrollo Econémico y Empleo
- Antonio Diaz. Técnico Planificacién y Evaluacién

- Javier Gomez. Responsable Dpto. Técnico Sogepima
- Luis Ignacio Gonzalez. Jefe de Mantenimiento

- Concepcidén Gosalvez. Técnica Calidad

- José Daniel Iglesias Lopez. Jefe de Vias Publicas

- José Martinez. Subdirector General de Licencias

- Antonio Pardo. Policia Local

- Manuela Piqueras Cea. Directora General de Planificacién, Calidad y
Organizacion

- Lino Ramos. Técnico Planificacién y Evaluaciéon

- Ratl Rebollo. Jefe de Trafico

- Juan Antonio Riaza. Técnico de Servicios Interactivos

- José Ramoén Rodriguez. Jefe de Obras

- Gema Sanchez. Técnica Participacién Ciudadana

- Fatima Tardio. Técnica juridico de Licencias e Industrias
- Julio Villegas. Oficial Policia Local

- Adolfo Royo. Subdirector Gral. Calidad y Organizacién
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Comisién de Gobierno Abierto y Gestién Responsable 9. ANEXO 3

9.1 Ficha técnica.
Presidenta:

- Manuela Piqueras Cea. Directora General de Planificacién, Calidad y
Organizacion
Secretaria Técnica:

- Antonio Diaz Méndez. Técnico Planificacién y Evaluacién

- Ana Barbero. Subdirectora General de Planificacién y Evaluacion
- Paloma Aguila. Técnica de Servicios Interactivos

- Javier Arteaga. Subdirector General Participacién Ciudadana

- Sergio Caballero. Jefe de Sistemas

- Celia Catalina. Técnica de Planificacién y Evaluacién

- Dolores Diaz. Coordinadora Recursos Humanos Patronato Sociocultural
- Rafael Garcia. Técnico de Participacién Ciudadana

- Raquel Garcia. Técnica Participacién Ciudadana

- Isidro Lapuente. Responsable programacion actividades

- Roberto Magro. Jefe de Servicios Interactivos

- Mercedes Ocana. Técnica Recursos Humanos

- Clara Eugenia Pérez. Técnica de Contabilidad y Presupuestos

- Sergio Rabazas. Director de Innovacién Tecnologica

- Mercedes Ramirez. Técnica de Calidad

- Lino Ramos. Técnico Planificacién y Evaluacion

- Teresa Alonso — Majagranzas Directora de Comunicacion

- Carmen Rodriguez. Responsable de Medios de Comunicacién

- Adolfo Royo. Subdirector General de Calidad y Organizacién

- Julio Serrano. Coordinador Técnico Patronato Municipal de Deportes
- Pilar Taenio. Técnica Patronato Bienestar Social

- José Angel Vecino. Subdirector General de Contabilidad y Pptos.

- Begona Villanueva. Técnica de Coordinacién Ejecutiva

Comisién de Bienestar Social y Cooperacién

Presidenta:

- M® Eugenia Jiménez. Directora Técnica Patronato de Bienestar Social

Secretaria Técnica:

- M® Luisa Lopez Varas. Técnica Planificacion y Evaluacion ‘

185




9. ANEXO 3 - Ana Barbero. Subdirectora General Planificacién y Evaluacion
9.1 Ficha técnica. - Paloma Aguila. Técnica de Servicios Interactivos
- Carmen Alvarez. Directora Adjunta de Integracién e Igualdad
- Carlos de Arpe. Coordinador de Salud
- Maria Castillo. Directora de Cooperacion
- Nieves Diaz. Coordinadora de Juventud

- José Miguel Fernandez. Técnico Sociélogo Gerencia Patronato Bienestar
Social

- Raquel Fernandez. Coordinadora de Servicios Sociales
- Concepcidn Gosalvez. Técnica de Calidad

- Pablo Marcos. Técnico de Educacion

- Patricia Méndez. Técnica de Participacion Ciudadana
- Concepcién Orti. Coordinadora de Mayores

- David Pascual. Técnico coordinador Proyecto Urban

- Elena Pérez. Técnica de Empleo

- Manuela Piqueras. Directora General de Planificacién, Calidad y
Organizacion

- Lino Ramos. Técnico Planificacién y Evaluacion

- Adolfo Royo. Subdirector General de Calidad y Organizacién
- Jestis Simarro. Técnico de Integraciéon

- Javier Victorio Torvisco. Técnico Planificacién y Evaluacion

- Ana Villarragut. Técnica de Participacién Ciudadana
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Comisién de Cultura, Ocio y Deporte 9. ANEXO 3

9.1 Ficha técnica.
Presidente:

- Julio Serrano. Coordinador Técnico PM.D.

Secretaria Técnica:

- Elisa Bargueno Pérez. Técnica Planificacién y Evaluacién

- Ana Barbero. Subdirectora General de Planificacién y Evaluacion
- Carmen Alvarez. Directora Adjunta Integracién e Igualdad

- Carmen Barroso. Responsable de Oficina Técnica P.B.S.

- Juan P. Carbonell. Coordinador Formacién en Musica y Danza
- Dolores Diaz. Responsable de animacién juvenil

- Luis Duran. Coordinador de Actividades Instalaciones Sur

- Victoria Espeso. Coordinadora U.PA.

- Cristobal Fernandez. Coordinador Actividades Norte

- Iker Fernandez. Técnico de Calidad

- Celia Garcia. Coordinadora Mediatecas

- Pablo Gasque. Coordinador de Medicina Deportiva

- Diego Gonzalez. Programador Planificacion y Evaluacion

- Carmen Herrero. Técnica de Educacion.

- Isidro Lapuente. Responsable Programacién Actividades

- Marisa Lopez Varas. Técnica de Planificacion y Evaluacién

- Carlos Martin. Coordinador Apoyo Sociocultural

- Patricia Méndez. Técnica de Participacién

- Manuela Piqueras. Directora General de Planificacién, Calidad y
Organizacién

- Belén Poole. Centro de Arte

- Lino Ramos. Técnico de Planificacion y Evaluacién

- Juan Antonio Riaza. Técnico de Servicios Interactivos

- Carmelo Rojo. Coordinador Apoyo Técnico

- Adolfo Royo. Subdirector General de Calidad y Organizacién
- Silvia Sanz. Coordinadora Artes Escénicas

- Jestis Simarro. Técnico de Integraciéon
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9. ANEXO 3

9.2 Testimonios
enviados por los
participantes en el
plan estratégico.

Testimonios enviados por los participantes en el plan estratégico.

UNIVERSIDAD AUTONOMA

Juan Ignacio Criado

“Ml1 participacién en la elaboracién del Plan Estratégico Diseiia Alcobendas me ha
demostrado que las administraciones locales siguen estando en la vanguardia de
la innovacidn publica. Su potencial para mejorar la calidad de vida de los ciuda-
danos sigue estando muy vigente”.

COMUNIDAD DE MADRID

Antonio Torrijos Chaparro

“En un entorno cambiante y en el que la sucesion de acontecimientos requiere una
respuesta ordenada, ajustada a la realidad y consecuente con la misién de una
organizacion publica, es preciso tener un marco acordado y fundamentado de la
actividad a través de un Plan Estratégico. Pero atin mds importante que tener un
Plan, es diagnosticar con claridad los retos y exigencias que la sociedad en la que
operamos nos plantea, sino queremos que nuestros objetivos se vean frustrados, y
con ellos la propia organizacion. Por eso, saber escuchar la voz de todos los grupos
y personas que tiene un interés en una organizacién tan permeable y cercana a los
problemas ciudadanos como es un Ayuntamiento, de forma estructurada y saber
incorporarlos a su funcionamiento, va a hacer a buen seguro de Alcobendas una
organizacion cada vez mds consolidada en la excelencia”.

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Javier Moscoso del Prado Herrera

“Participar en la mesa de didlogo de Gobierno Abierto y Gestion Responsable y
colaborar en la definicién del Plan Estratégico Disefia Alcobendas desde otra admi-
nistracion local ha sido una experiencia muy positiva. Sorprendente la capacidad
de convocatoria, la preocupacion por recoger todas las sensibilidades y la calidad
de las intervenciones. jEnhorabuena;”

ORACLE IBERICA

Alfonso Chaves

“El contar con la participacion abierta, de ciudadanos y profesionales en general
para disefiar el Plan Estratégico de “tu ciudad”, es un claro ejemplo prdctico en lo
referente a transparencia, participacién y colaboracion ciudadana. MI experiencia
ha sido corta al no residir en el municipio pero muy enriquecedora en cuanto al
como recabar la vision y aportacion del ciudadano para plasmarla en los planes
administrativos, que redunda en definitiva en el beneficio de todos.

Seria genial que el ejemplo cunda de manera extensiva en la administracion en
general y esto ayude a enriquecer estos mecanismos favoreciendo el compartir
experiencias.”

AICA

Luis Sudrez de Lezo

“Desde la Asociacién de Empresarios de Alcobendas valoramos muy positivamen-
te estos espacios de participacion que nos permiten trasladar a la Administracién
las inquietudes de las empresas y los empleados que vienen todos los dia a traba-
jar a nuestra ciudad. De esta manera, todo lo que sirva a mejorar los accesos, las
Infraestructuras, los servicios y mejorar el dia a dia de las compafias nos permiti-
rd, no sélo, sequir siendo una referencia a nivel nacional en desarrollo empresarial,
sino también atraer nuevas empresas a Alcobendas”.
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ANOME. Asociacién Norte de Mujeres Empresarias
Juana Blanco
“Tus ideas son necesarias para hacer de Alcobendas una gran Ciudad”

AEVAL

Eloy Cuéllar

“En tiempos de incertidumbre la Planificacion Estratégica permite abordar el futu-
ro conectando el conocimiento con la accion. Alcobendas con su Plan Estratégico,
ha generado un entorno propicio para la reflexién participada compartida e inte-
gradora que, a buen seguro, facilitard la construccién de nuevos escenarios para
la ciudad”.

GRUPO INMOBILIARIO DELTA

Leonardo Sanchez-Heredero Alvarez

“Me ha parecido una iniciativa my gratificante en lo que supone participar demo-
crdticamente en un proceso que afecta al futuro de nuestra ciudad y de todos los
que la formamos.

Quiero, en cualquier caso, agradecer al equipo organizador la amabilidad y defe-
rencia que tuvo conmigo al invitarme a participar en este proceso y aprovecho la
ocasién para felicitar a todo el equipo del Plan Estratégico por su trabajo.”

CISCO

Maria José Sobrini

“El Plan Estratégico Diserla Alcobendas va a transformar la ciudad de Alcobendas
en una comunidad eficiente, innovadora, participativa y social, impulsando el
desarrollo econdmico de la ciudad y sus ciudadanos. La colaboracion en el disefio
del Plan ha sido muy enriquecedora, pudiendo compartir nuestra experiencia en
proyectos con otras ciudades innovadora y a la vez aprender de las grandes ideas
que se han desarrollado en los diferentes grupos de trabajo”.

WORKING SPACE — COWORKING ALCOBENDAS

Manuel Zea

“Ha sido un placer poder participar y contribuir activamente en estas jornadas.
Me he sentido proximo a nuestro Ayuntamiento y esperamos poder hacer de esta
ciudad un ejemplo de ciudad”.

ENTIDAD DE CONSERVACION EL SOTO DE LA MORALEJA

José Miguel Fernandez

“Encontré adecuada y muy util la metodologia utilizada en la definicién del Plan
Estratégico, planteando sesiones monogrdficas sobre aspectos relevantes y dando
cabida en ellas a la opinién de los vecinos y agentes sociales relacionados. A mi
entender, con ello se ha conseguido una visién diversa sobre la percepcion de la
realidad del municipio por parte de sus vecinos y conocer sus aspiraciones y pro-
puestas de mejora.

Muchas gracias por vuestro trabajo y esfuerzo por consequir una ciudad cada vez
mds acogedora”.
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