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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

|.- LOCALIZACION Y ANTIGUEDAD

Contar en un municipio con una infraestructura potente de empresas y comercios genera un
factor de riqueza que es clave para el desarrollo social y poblacional de una localizacién, sin
embargo, este desarrollo ha de estar asentado en un entramado de sostenibilidad y
racionalidad. En este sentido, el Ayuntamiento de Alcobendas estudia las caracteristicas y las
necesidades de las empresas afincadas en el municipio para poder dar respuestas adecuadas y

efectivas al desarrollo de las mismas.

¢Donde estd localizado su establecimiento en Alcobendas?
En el poligono industrial 45,4%
En el casco urbano

Parque Empresarialdel Arrollo de la Vega
Parque Empresarial de La Moraleja

En Casablanca

En un Centro Comercial

En Miniparc

En ofro lugar

En primer lugar, y para realizar una aproximacién a las caracteristicas definitorias de las
empresas radicadas en Alcobendas, es prioritario saber donde estan localizadas.

En este sentido, casi la mitad de las mismas se encuentra en el poligono industrial, y otro
30% en el casco urbano.

¢Cudnto tiempo lleva su empresa instalada en
Alcobendas?

Mads de 10 anos 61,1%
De 4 a 10 anos

De 1 a 3 anos

Ns/Nc

Respecto a la antigiiedad, mas de seis de cada diez empresas de Alcobendas llevan instaladas
en el municipio mas de 10 afios. Pero un 15% son empresas de nueva creacion (deun | a 3
afios).
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE Observatorio de la
Ciudad de Alcobendas

ALCOBENDAS
DISTRITO
Distrito Norte Centro Empresarial Urbanizaciones
De 1 a 3 afios 14,7% 35,5% 13.4% 7.6% 15.5%
De 4 a 10 afios 22,6% 15.3% 16.3% 28,4% 22,0%
Mds de 10 afios 61,1% 47,4% 68,1% 63,0% 60,1%
Ns/Nc 1,6% 1.8% 2.2% 1,.0% 2,3%

Los porcentajes respecto a la antigiiedad de las empresas instaladas en el distrito centro, la
zona empresarial o las urbanizaciones son muy similares, sin embargo, destaca que en la
Zona norte se encuentra un mayor porcentaje de empresas de nueva creaciéon (o reciente
traslado a Alcobendas) pues el 35,5% de los negocios que se encuentran en ese distrito
llevan entre uno y 3 afios en el municipio.

Por el contrario es en el centro donde en mayor medida se encuentran empresas con mas
de 10 afios de antigiiedad (68,1%).

TIPO DE EMPRESA

Empresa S.L. Empresa S.A. Autébnomo Otro
Comercio 28.7% 22,0% 20,3% 54,5% 17.7%
Hosteleria 9.8% 7.4% 8.7% 18.6%
Construccién o auxiliar 2.4% 2,7% 3,6% 1,.0%
Servicios 52,8% 62,.7% 54,1% 24,0% 66,5%
Produccién 4,3% 3,5% 10,8% 0,9% 4,7%
Ofros (sin definir) 21% 1.7% 2,.5% 1.0% 11,1%

DISTRITO

Distrito Norte Centro Empresarial Urbanizaciones
Comercio 28.7% 42,8% 55,2% 14,6% 13,5%
Hosteleria 9.8% 10,6% 15,3% 7.8% 5,8%
Construccién o auxiliar 2,4% 1.2% 1.9% 2,7% 4,0%
Servicios 52,8% 38.2% 26,6% 67.1% 67.1%
Produccién 4,3% 3.3% 6,4% 5,4%
Ofros (sin definir) 21% 3,9% 1.0% 1,4% 4,2%

Para completar el perfil de la empresa de Alcobendas se atendera al tipo de comercio. A este
respecto, mas de la mitad de las empresas se dedican a los servicios, y casi un 30% al

| comercio.

Seglin el tipo de empresa, se pone de manifiesto que gran parte, tanto de las Sociedades
Limitadas como de las Sociedades Anénimas, se dedican a los servicios (el 62,7% y el 54,1%
| respectivamente). Mientras que mas de la mitad de los auténomos se dedican al comercio.
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

Segln el distrito, los comercios se concentran tanto en la zona norte como en el centro,

mientras que las empresas situadas en el parque empresarial y las urbanizaciones son de
servicios.
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE
ALCOBENDAS

Observatorio de la
Ciudad de Alcobendas

2.- MOTIVACIONES PARA INSTALARSE EN ALCOBENDAS

¢Cudl fue el principal motivo para instalar su empresa en
Alcobendas?

Laresidencia delempresario o gerente
dela empresa
Las oportunidades de negocio que
ofrece Alcobendas

35.7%

La proximidad a Madrid

Los servicios e infraestructuras de
Alcobendas

La proximidad al aeropuerto
El fransporte inferempresas

Otros motivos

Ns/Nc

El motivo mas habitual para el establecimiento de las empresas en Alcobendas es, en mas de
uno de cada tres casos que el empresario/a o gerente reside en el municipio.

Las siguientes motivaciones mas habituales son las oportunidades de negocio que ofrece
Alcobendas (24,0%), su cercania con la capital (13,3%) y los servicios e infraestructuras

disponibles (10,1%).

EMPLEADOS
Menos de 5 De 6 a 20 Mdas de 20
personas personas personas
La proximidad a Madrid 13,3% 9.3% 16,2% 16,7%
Los servicios e infraestructuras de
Alcobendas 10,1% 8,6% 6,5% 17.5%
Las oportunidades de negocio que
ofrece Alcobendas 24,0% 20.5% 30.9% 22,9%
La residencia del empresario o gerente
de la empresa 35.7% 49,4% 32,4% 13.2%
El fransporte interempresas 0.3% 1,0%
La proximidad al aeropuerto 2.9% 0.5% 3.4% 7.1%
Oftros motivos 2,9% 3.7% 1.7% 2.7%
11.2% 8,1% 9.8% 18,9%

Ns/Nc
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

Las motivaciones para afincar la empresa en Alcobendas varian significativamente segun
aumenta el nimero de empleados. Tal y como se muestra en la tabla, se produce una
distribucion de porcentajes en donde seglin aumenta el nimero de empleados desciende la
importancia de la residencia del empresario/a o gerente y aumentan los porcentajes de
empresas que se afincaron en Alcobendas por la proximidad a Madrid, por los servicios e

infraestructuras que ofrece el municipio o incluso por la proximidad al aeropuerto.
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

3.- TRABAJADORES Y EMPLEO

¢Cuantas personas frabajan actualmente en la empresa?

Menos de 5 personas 47,0%

De 6 a 10 personas
De 11 a 20 personas
De 21 a 100 personas
Mds de 100 personas

NS/NC

Las empresas de Alcobendas se caracterizan por ser de pequefio y mediano tamafo, casi la
mitad estan compuestas por cinco personas o menos, Y por otro lado, el 7,3% tienen mas de

100 personas en plantilla.

EMPLEADOS
Menos de 5 De 6 a 20 Mds de 20
personas personas personas
Comercio 28,7% 42,8% 18,7% 13.3%
Hosteleria 9.8% 10.1% 14,2% 3,9%
Construccién o auxiliar 2.4% 2,3% 3.7% 0,9%
Servicios 52.8% 41,2% 57.6% 70.2%
Produccién 4,3% 1,3% 4,1% 9.8%
Oftros (sin definir) 2.1% 2.5% 1,6% 1.9%

Si se relaciona el nimero de empleados con el tipo de empresa se pone de manifiesto que
son las empresas de servicios las que constituyen el porcentaje mas amplio de empresas con
mayor nimero de empleados (el 70% de aquellas que tienen mas de 20 empleados
pertenecen a esta tipologia de negocio). Sin embargo, entre las empresas de menos de 5

empleados, aunque el 41,2% corresponda a los servicios, el 42,8% se dedica al comercio.
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

0.6%| 1.3%

Menos de 25 afos
M Entre 26 y 40 afios
B Mas de 40 afios

B NS/NC

Respecto a la edad de los empleados de las empresas de Alcobendas, mas de la mitad son
empleados jovenes (entre los 26 y 40 afios). Aproximadamente, la otra mitad restante (el
41,9%) son trabajadores con un perfil mas adulto (mayores de 40 afios).

Deltotal de frabajadoresde suempesa, ;qué
porcentaje son hombres?, ;y mujeres?

Mujeres
39.6%

Homlbres
60,4%

Tal como se muestra en el grafico, la empleabilidad en Alcobendas esta marcada por un gran
porcentaje de hombres (60,4%), en comparacién con las mujeres (39,6%).
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

ANOS INSTALADA
De 1 a 3 anos De 4a 10 afos  Mds de 10 anos

Hombres 60,4% 52,1% 60.8% 62,4%
Mujeres 39.6% 47 9% 39.,2% 37.6%
DISTRITO
Distrito Norte Centro Empresarial Urbanizaciones
Hombres 53,0% 57,7% 65,4% 55,7%
Mujeres 47,0% 42,3% 34,6% 44,3%

Atendiendo a las distintas segmentaciones se ve que es en las empresas de nueva creaciéon o
instalacion en Alcobendas las que tienen unos porcentajes mas equilibrados (52,1% de
hombres y 47,9% de mujeres) en comparacion con las empresas mas antiguas, aquellas que
llevan instaladas mas de 10 afios (62,4% de hombres y 37,6% de mujeres).

Segln los distritos, se da un cierto equilibrio entre empleabilidad masculina y femenina tanto
en la zona norte, en el centro como en las urbanizaciones. Sin embargo, destaca la gran
descompensacién de género que se da en el distrito empresarial en el que el 65,4% de los
trabajadores son hombres y las mujeres no llegan a suponer el 35%.

¢ Qué sistema utiliza principalmente su empresa para buscar un
nuevo empleado?

Amigos y conocidos 26,1%
Internet

Bolsa de Empleo Municipal

Entre los curriculums recibidos

Empresa de Trabajo Temporal

Agencia de seleccidén de personal
Oficina Local de Empleo (antiguo INEM)
Anuncio en prensa

Ofros sistemas
No corresponde_( lo hacen

desde la central, etc)
Ns/Nc

Mas de una de cada cuatro empresas afincadas en Alcobendas utiliza medios informales para
la busqueda de nuevos empleados, en concreto a través de amigos y conocidos.
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE

ALCOBENDAS

Por otro lado, entre las busquedas de caracter mas formal, el 20% se decide por buscar
nuevos empleados a través de internet. Apenas un | 1% acude a la Bolsa Municipal de Empleo

Ciudad de Alcobendas

] Observatorio de la

y algo menos de un 9% recurre a los curriculos que han recibido.

Amigos y conocidos

Internet

Bolsa de Empleo Municipal

Oficina Local de Empleo (antiguo INEM)
Empresa de Trabajo Temporal

Entre los curriculums recibidos
Agencia de seleccién de personal
Anuncio en prensa

No corresponde (lo hacen desde la
central, etc.)

Oftros sistemas

Ns/Nc

EMPLEADOS

Menos de 5 De 6 a 20

personas personas

26,1% 31.1% 29.3%
20.8% 16,0% 20,0%
11,4% 13.0% 13.9%
3.9% 3.1% 5.7%
6.0% 1,6% 71%
8.7% 6.5% 9.2%
4,0% 2.6% 4,3%
0.7% 0.8%
5,5% 7.2% 2,8%
1.2% 1.1% 1.7%
11.8% 17.7% 5.2%

Mads de 20
personas

12,6%
31.2%
5.2%
3.1%
12,8%
12,5%
6.3%
2,1%

5.2%

0.8%
8.1%

Si se atiende al tipo de empresa segiin nuimero de empleados, se ve que son las empresas de
menor nimero de empleados (menos de 20 personas) las que mas utilizan los medios

informales de bUsqueda de nuevos trabajadores, sin embargo, aquellas que cuentan con mas

de 20 personas tienden mas a realizar este tipo de blUsquedas a través de internet.

Cursos de Formacion

Bolsa de Empleo
Municipal

Directorio de Empresas

Convenios de
Colaboraciéon

¢Conoce los siguientes Servicios Municipales?

Nolo conoce m Conoce
46,8%
44,8%

38.8%

37.8%

Los servicios que el Ayuntamiento de Alcobendas pone a disposicion de las empresas no son

conocidos por mas de la mitad de las mismas.

Planificacién y Evaluacion
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

¢Coémo valora los siguientes servicios Municipales?

B Muy bien = Bien = Regular = Mal

Cursos de Formacion BENGA 67.1% 92.8% 3,8%
Bolsa de Empleo
Municipal 23,9% 54,2% 14,1% 7.8%
Directorio de Empresas By 66,8% 10,8% 5.7%
Convenios de
Colaboracion 16,4% 66,1% 11,1% 6,3%

De aquellas empresas que si son conocedoras de los distintos servicios que ofrece el
Ayuntamiento de Alcobendas, la valoracion es positiva ya que mas del 75% de las empresas

considera que dichos servicios estan bien o muy bien.

No existe, por tanto, una deficiencia en cuanto al servicio, pero si en cuanto a la
comunicacion del mismo. Para que las empresas puedan beneficiarse de los servicios que el
Ayuntamiento pone a su disposicién, es clave que dichos servicios sean conocidos por las
mismas, y eso demanda una comunicacién efectiva. Tal como hemos visto anteriormente,
apenas el 11,4% de las empresas utilizaba la Bolsa de Empleo Municipal para la busqueda de
nuevos empleado. Este porcentaje bajo de empresas que hacen uso de este servicio esta
directamente relacionado con el hecho de que mas de la mitad de las empresas desconocen

la existencia de dicho servicio.
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

4.- EXPECTATIVAS DE NEGOCIO

Las empresas de Alcobendas proyectan unas expectativas a futuro que, en general, son
positivas. Mas de la mitad considera que el negocio aumentard, y el 34,2% considera que el
negocio continuara igual durante 2017 y 2018.

Sin embargo, es destacable que mientras que el 53,5% considera que el negocio aumentara,
esto no va equilibrado con el crecimiento de plantilla ya que son el 36,6% los que consideran
que la plantilla aumentara, y el 53,1% manifiesta que la plantilla continuara igual.

B Aumentard Seguirdigual Disminuird NS/NC
Negocio 53,5% 34,2% 57%  6,5%
Plantilla 36,6% 53,1% 3.7% 6.5%

En los proximos anos (2017-2018), ;cree que aumentard su negocio?
&Y la plantilla?

B Aumentard = Seguirdigual Disminuird = NS/NC

6,5% 6,5% i 56% 3,2% 11.7% 8.9% 4,9% 5,9% 4,6% 9.8%

s7% 3% o28% 4% aaz 3% 48% 1,8%

5 15,5%
© 36,4% 29.6% 38,3%

53,1% : 95% 53,8%

40,1%

Negocio| Plantilla iNegocio| Plantilla |[Negocio| Plantilla INegocio| Plantilla |Negocio| Plantilla

Distrito Norte Centro Empresarial Urbanizaciones
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

Si atendemos a las distintas segmentaciones se perciben diferencias significativas en relacion a
las expectativas tanto de negocio como de plantillas.

En relacién a los distritos, aquellos que se encuentran mas confiados con el aumento de
negocio son los que se sitian en la zona empresarial (el 61,8%) de las empresas localizadas
alli considera que el negocio aumentard) y las de urbanizaciones (ya que el 57,1% considera
que el volumen de negocio crecera).

En ambos casos la expectativa de crecimiento de negocio no va pareja con la de aumento del
personal, pero el distrito donde esta diferencia es mas relevante es en el norte ya que
mientras que el 55,2% de las empresas considera que el negocio aumentara, apenas un 26,0%
considera que se aumentar la plantilla.

ANOS INSTALADA NUMERO DE EMPLEADOS

De 1 a3 afios De 4 10 afios Mdas de 10 Menos de 5 De 6 a 20 Mds de 20

anos personas personas personas
53,5% 78,4% 54,0% 47,4% 451% 62,6% 58,9%
Seguird iguall 34,2% 18,2% 29,8% 40,5% 35,1% 32,1% 35,1%
Disminuird 5,7% 8.8% 5,4% 9.6% 2,6% 2.1%
NS/NC 6.5% 3,4% 75% 6.7% 10,2% 2.7% 4,0%

Plantilla

Aumentard 36,6% 54,8% 39.7% 30,6% 27,4% 38,2% 52,2%
Seguird igual 53.1% 40,2% 49,5% 58,1% 60,9% 52.8% 38,9%
Disminuird 3.7% 5.5% 41% 3.2% 4,6% 3.9%
NS/NC 6,5% 5.0% 5.3% 71% 8.6% 4,4% 5.0%

Segln la cantidad de afios que lleven instaladas las empresas en Alcobendas, y el nimero de
empleados con los que cuentan, también se producen ciertas diferencias en relacién a las
expectativas de futuro.

Las empresas de mas reciente instalacion (aquellas que llevan de | a 3 afios) son las que
tienen unas expectativas de negocio mejores ya que casi el 80% de estas considera que el
negocio aumentara. También son estas empresas las que consideran en mayor medida
(54,8%) que aumentaran la plantilla (aunque, tal y como sucede con otras segmentaciones, el
aumento de la plantilla nunca llega a los ratios de aumento de negocio).

Por otro lado, tanto las empresas que tienen entre 6 y 20 empleados como las que tienen
mas de 20 son las que en mayor porcentaje consideran que su negocio aumentara, sin
embargo, son estas Ultimas las que consideran que dicho aumento del volumen de negocio
ira parejo con un aumento de la plantilla ya que mas del 50% considera que el numero de
empleados aumentara.

Planificacién y Evaluacion 14



NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

Tipo de empresa

Comercio Hosteleria Constru?mon ° Servicios Produccion OTrO.S (sm
auxiliar definir)
48,7% 58,1% 63,6% 54,3% 54,5% 66,7%
Seguird igual 33,3% 29.0% 27.3% 35,7% 36,4% 33,3%
Disminuird 13,7% 3.2% 0,0% 2,9% 0.0% 0,0%
NS/NC 4,3% 9.7% 9.1% 71% 9.1% 0,0%

Plantilla

26,5% 48,4% 18,2% 41,4% 45,5% 0.0%

Seguird igual 65,0% 38,7% 72,7% 48,1% 40,9% 88,9%
Disminuird 4,3% 3.2% 0,0% 3.8% 4,5% 0.0%
NS/NC 4,3% 9.7% 9.1% 6,7% 9.1% 11.1%

Seglin el tipo de comercio, son la hosteleria y la construccion aquellos que, en mayor
porcentaje, consideran que su negocio aumentard en los préximos afos. En cuanto a la
plantilla, aunque las empresas en construccién prevean un aumento, apenas el 18,2%
considera que se aumentara la plantilla. Sucede algo similar, con una diferencia menos
elevada, aunque si significativa, entre el porcentaje de empresas dedicadas al comercio que
considera que su negocio aumentara (48,7%) y las que prevén un aumento de plantilla
(26,5%).
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE ] Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

5.- INTERNACIONALIZACION

El Ayuntamiento de Alcobendas presta asesoramiento y ayuda a las empresas de la zona que
potencialmente quieran y puedan internacionalizarse. En este sentido, casi el 40% considera
interesante que desde el Ayuntamiento se le asesore y ofrezca informaciéon o guias sobre el
proceso de internacionalizacién.

¢Considerainteresante que desde el Ayuntamiento se le
asesorey ayude parainternacionalizarsu empresa?

No
57,3%

3,5%

Los motivos que favorecen dicho asesoramiento son, principalmente, la potencialidad para el
crecimiento, y por tanto la ayuda que esto supone (35,6%) y porque cualquier tipo de ayuda
es bienvenida (18,9%).

¢Por qué considera este asesoramiento interesante o por qué no?

Les ayuda a crecer 35,6%
Agradecentodotipo de ayuda 18,9%

Porlos conocimientos que aportan

Difusiény promocion

Mejora sus contactos

Otros motivos 8.2%

Ns/Nc 18,1%
Nolo necesita  62,1%
No tiene interés en internacionalizarse 24,2%
Ya tiene bastante informacion 7.1%
No se lo ha planteado nunca 4,4%

Oftros motivos 1,3%

Ns/Nc 2,3%

Planificacién y Evaluacion 16



NECESIDADES DE LAS EMPRESAS DE Observatorio de la
ALCOBENDAS Ciudad de Alcobendas

Por otro lado, a aquellos que no les interesa el proceso de internacionalizacion (57,3%) es
porque consideran que no lo necesitan (62,1%) y que, en general, no tienen interés en llevar
a cabo una accién como esa (24,2%).

ANOS INSTALADA

De 1 a 3 anos De 4a 10 anos Mds de 10 anos

Si 39.2% 65,9% 40,1% 32,2%
No 57.3% 34,1% 55,5% 63,7%
Ns/Nc 3,5% 4,4% 4,1%

Tipo de empresa (1)
Construcciéon o

Comercio Hosteleria .
auxiliar
Si 39.2% 38,5% 45,2% 54,5%
No 57,3% 58,1% 48,4% 45,5%
Ns/Nc 3.5% 3.4% 6,5% 0.0%
Tipo de empresa (2)
Servicios Produccién Otros (sin definir)
Si 39.2% 38,6% 27,3% 44,4%
No 57.3% 58.6% 63,6% 55,6%
Ns/Nc 3.5% 2,9% 9.1% 0.0%

Si se atiende a las distintas segmentaciones se ve que son las empresas de joven creacién o
asentamiento en Alcobendas las que suponen un mayor porcentaje de empresas con
predisposicion a recibir asistencia y ayuda en relacién a la internacionalizacion (porcentaje
que experimenta una tendencia descendente segin aumentan los afios de establecimiento en
Alcobendas).

Seglin el tipo de empresa se genera una diferencia significativa entre las empresas de
produccién y las de construcciéon siendo las primeras las que se muestran predispuestas en
menor porcentaje a recibir ayuda para la internacionalizacién y las segundas las que en mayor

porcentaje se muestran dispuestas a recibir esta asistencia.
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6.- INNOVACION TECNOLOGICA

¢Tiene previsto abordar algun proceso de innovacion en su
empresa?

No
63.2%

NS/NC
8,3%

Los procesos de innovacién dentro de una empresa suponen un esfuerzo econémico pero
tienen el objetivo de generar beneficios. En este sentido, casi el 30% de las empresas
afincadas en Alcobendas tienen planificado un proceso de innovacion.

¢Estaria su empresa dispuesta a iniciar un proceso de Innovacion?

Si, sen qué? (respuesta multiple) ﬁ 28,50% |
Tecnologia 80,6%
Recursos Humanos 20,9%
Mdarketing y publicidad 49,9%
Gestidn y procesos 43,1%
[ No, spor qué? 632%
No lo necesita 70.5%
No tiene recursos para hacerlo 10,0%
No sabe como hacerlo,no tiene informacion 8.1%
No cuenta con personas para hacerlo 2,7%
Ya lo ha hecho antes 2.4%
Es muy complicado 1.6%
Otros 0.8%
NS/NC 3.9%
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De este casi 30% de las empresas, ocho de cada diez llevaria a cabo una innovacién de tipo
tecnoloégico. Casi un 50% innovard en marketing y publicidad y mas del 40% realizara
procesos de innovacién relacionados con la gestion.

Por otro lado, el 63,2% de las empresas manifestaron que no iban a llevar a cabo un proceso
de este tipo. El motivo principal expuesto para argumentar dicha negativa es que no lo
necesitan (70,5%). El siguiente motivo, aunque a gran distancia, es que no tienen recursos
para hacerlo (10,0%).

¢Estd interesado en que el Ayuntamiento le ayude, le forme o
le acompane en procesos de innovacion?

No
50,2%

Ns/Nc
4,3%

Aunque son algo menos del 30% las empresas que quieren llevar a cabo un proceso de
innovacion, llegan a superar el 45% aquellas que estarian interesadas en que el Ayuntamiento
les ayude o forme en este tipo de procesos.
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7.- CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS SERVICIOS

mm No conoce

Datos Abiertos (Open Data)

Premios de Medio Ambiente

Transporte Lanzadera
Interempresasde AICA

Premios Concilia porla
Igualdad

Patrocinio

Servicio de Asesoramiento a
empresas

Directorio de empresas

Informacién sobre
subvenciones a empresas

Relacién con el Ayuntamiento
en gestiones habituales

Licencias

Trédmites electronicos
municipales

Web municipal
Deportes

Fiscalidad

Servicio de Atencion
Ciudadana

Hacienda

Seguridad ciudadana
Limpieza

Movilidad

Aparcamiento

Valoracién

37.9%

6,9

7.2

6,2

7,2

6,3

57.2%

7.2

6.8

6,5

6.9

6.6

7.5

7.4

8,2

58

7,6

6,1

7.4

7.4

59

4,8

De una forma similar a lo que ocurria con
los servicios municipales relacionados
con el empleo, el resto de servicios
ofrecidos por el Ayuntamiento también
sufren de, en términos generales, un
amplio desconocimiento.

Destacan en esta linea que mas del 70%
de las empresas desconoce que el
Ayuntamiento pone a disposicion del
publico datos (de caracter demogrifico,
de servicios, territoriales...) de interés
tanto para particulares como para
empresas.

Mas del 65% tampoco tiene conocimiento
tanto de que existen premios de Medio
Ambiente como del transporte Lanzadera
Interempresas AICA.

Por el contrario, los servicios mas
conocidos son el aparcamiento, la
movilidad y la limpieza.

En cuanto a la valoracién de los servicios,
los mejor valorados son, por orden,
deportes (8,2 puntos de media), el
Servicio de Atencién Ciudadana (7,6), los
tramites electrénicos municipales (7,5) y
la web municipal (7,4 puntos).
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8.- COMPARACION CON OTROS MUNICIPIOS

Comparando Alcobendas con ofros municipios, ;qué le ofrece
y qué le falta a Alcobendas?

B Alcobendas le ofrece A Alcobendasle falta Ns/Nc

5,0% 1,5% 0,7%
14,0%

45,3%

Buenas zonas Buenas Proveedores Accesibiidady Bonificaciones
empresariales infraestructuras adecuados para buenas fiscales
suactividad comunicaciones

Para facilitar el asentamiento de nuevas empresas y negocios en Alcobendas es necesario
atender a aquellos factores que se ofrecen y a aquellos que se deben mejorar y potenciar.

En este sentido, Alcobendas ofrece buenas zonas empresariales y buenas infraestructuras ya
que asi lo manifiesta el 84,0% y el 78,4% de las empresas del municipio.

También destaca la oferta de proveedores adecuados para las actividades especificas de las
empresas Yy la accesibilidad y buenas comunicaciones (65,3% y 63,0% respectivamente).

El factor que mas atencién necesita son las bonificaciones fiscales, por un lado porque existe
un gran desconocimiento respecto a este tema (el 45,3% de las empresas no puede

posicionarse respecto a este factor), y el 39,6% afirma que es algo que Alcobendas necesita.
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9.- PROPUESTAS DE MEJORAS DE SERVICIOS

A parte de los servicios que ya ofrece el Ayuntamiento de Alcobendas, se estudia implantar
distintas mejoras en relacion a tramites electrénicos, gestion de recogida de basuras y
mejora de las funciones ofrecidas en la web municipal.

. Qué tramites elecironicos para empresas deberian estar disponibles
en la web municipal?

Gestion de impuestos
Consultas sobre impuestos
Consulta sobre multas de coches de la empresa

17.3%
12,4%
7.5%

7.3%

Cambio de datos de la empresa

Solicitud y gestion de ayudas o subvenciones
Altas de la empresa

Solicitud de cita para gestiones

Presentacion de factura

Ofros

Ninguno

NS/NC

23,7%
48,8%

Casi la mitad de las empresas no son capaces de concretar ningln tipo de tramite que les
gustaria poder efectuar de forma electrénica. Esta circunstancia no se debe interpretar como
desinterés por este canal de gestidn, sino mas bien como una oportunidad para trabajar en

su desarrollo.

Por otra parte, mientras que un 23,7% de las empresas sefiala de manera especifica que no
tiene interés por ningln tramite electrénico a través de la web municipal, el 27,7% si plantea
alguna demanda concreta.

En primer lugar, y en relacién a los tramites electrénicos, las empresas proponen muestran
mas interés por la realizaciéon de gestiones de impuestos (17,3%) y consulta de los mismos
(12,4%) a través de la web municipal.

También se menciona por algo mas del 7% de las empresas la posibilidad de consulta sobre
multas de coche de la empresa y el cambio de datos de la empresa.
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¢ Qué sistema de recogida de residuos le resulta mds interesante para
que su empresa pueda hacer un reciclaje y gestion mds eficiente?

Area de aportacién para papel 12,6%

Area de aportacién de todo tipo
Puerta a puerta/Contenerdores propios
Punto limpio
En masa
Area de aportacién para pldstico
Soterrados
Area de aportacién para vidrio
Contenedor de pilas
Recogida de toner
Recogida de residios liquidos
Neumdtica
Ofros
Ninguno
Ns/Nc

45,8%
18,8%

Para los sistemas de recogida de basura se proponen, principalmente, areas para la

aportacion de papel (12,6%) o areas para la aportacion de cualquier tipo de residuo (7,3%),

aunque casi la mitad de las empresas no proponen ningln tipo de mejora.

La informacion que se le suminisira sobre contrataciéon publica
local en la web municipal, ;le parece adecuada y suficiente?

No
14,3%

Ns/Nc
50,7%

Por ultimo, respecto a la informacién que el Ayuntamiento pone a disposicion de las
empresas en la pagina web, al 35,0% de estas le parece que es adecuada y suficiente. Destaca

que mas del 50% no se posiciona respecto a este tema.
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10.- EVALUACION DE PLANES DE SEGURIDAD

sConoce el Plan dela Policia Local de...
Comercio Seguro?
Industria Segura?

3Coémo valora el Plan de...
Comercio Seguro?
Industria Segura?e

mSi ©“No

Ns/Nc

68,4% Comercio

Zona Industrial

Ns/Nc

m Util = Innecesario

Tal y como sucede con otros servicios ofrecidos por el Ayuntamiento, los planes de la

Policia Local especificos para comercios o para la zona industrial sufren de ser poco

conocidos entre las empresas. Apenas el 30,8% de los comercios conocen el plan especifico

para su tipo de empresa, y el porcentaje de empresas de la zona industrial que conoce el

plan especifico de la policia para su zona desciende hasta el 9,4%.

Por otro lado, aquellas empresas que si conocen estos planes los valoran muy positivamente

ya que el 83,3% de los comercios considera que son utiles y el 88,2% de las empresas

ubicadas en la zona industrial también los considera planes de utilidad.
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5Qué aspecto encuentra mds positivo del Plan Local de...

Comercio Seguro? Industria Segura?
Comercio Zona Industrial
Mayor tranquilidad para los comerciantes 27.8% 29.3%
La presencia permanente de patrullas de policia 16,7% 0,0%
Contacto entre policias y comerciantes 13,9% 0.0%
Mayor eficacia y rapidez de respuesta de la policia 8,.3% 17.0%
Visitas de la policia a los comercios 5,6% 0.0%
Coordinacién entre los distintos cuerpos de policia 2,8% 19.2%
Horarios amplios de vigilancia/cobertura todo el dia 2.8% 5,9%
Otros 2,8% 0.0%
Ns/Nc 19,4% 28,6%

Aquellas empresas que conocen los planes especificos de seguridad exponen los aspectos
mas positivos generandose diferencias significativas seglin sean comercios o empresas

ubicadas en la zona industrial.

En primer lugar, los comerciantes destacan que las mayores ventajas del Plan Comercio
Seguro radican en una mayor tranquilidad para ellos, los comerciantes (27,8%). También
destacan las ventajas de una presencia permanente de patrullas policiales (16,7%) y el
contacto que se genera entre policias y comerciantes (13,9%).

Desde la perspectiva de las empresas situadas en la zona industrial, la ventaja principal que
se perciben del Plan de Industria Segura coincide con la de los comerciantes en tanto que se
produce una mayor tranquilidad.

Sin embargo, destacan que también tiene la ventaja de una mejor coordinacién entre los
distintos cuerpos de policia (19,2%) y una mayor eficacia y rapidez de respuesta (17,0%).

¢Estaria interesado en que una patrulla le informara de las
medidas de seguridad mdas adecuadas para su negocio?

No
53,9%

Ns/Nc
4,0%

Yame han
informado
6,9%
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Casi un 7% de las empresas ya ha recibido informacién sobre medidas de seguridad para sus
negocios, sin embargo, mas de un 35% desearia que una patrulla le informara sobre las

acciones necesarias para optimizar la seguridad en sus empresas. Destaca que mas del 50%
no desea recibir dicha informacion.

¢Coémo valora el servicio de la policia local enla Ciudad de
Alcobendas?

Muy bien
29,1%
Bien
48,6%
Ns/Nc
8,3%
Regular
Mal 11,0%
2,9%

La valoracién general del servicio que la policia local presta en Alcobendas recibe

valoraciones muy positivas siendo mas del 75% las que considera que realizan un buen o muy
buen servicio.
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l1.- MoviILIDAD

B Coche particular = Andando = Transporte pUblico ™ Resto

13,7%

11,8%

2,4%

El desplazamiento hacia el centro de trabajo situado en Alcobendas se realiza,
principalmente, y tal como se muestra en el grafico, en coche particular. Un 13,7% de los
trabajadores llega a su puesto andando y casi un 12% realiza el trayecto en transporte

publico.

Pensando en el conjunto de personas que trabajan en su empresa, ;qué medios de
fransporte utilizan habitualmente?

DISTRITO
Distrito ., Urbanizacio
Cenfro  Empresarial

Norte nes
Coche particular 72,2% 69.8% 51,3% 81,9% 75,8%
Andando 13,7% 21.1% 34,6% 2,7% 6,9%
Transporte publico 11,8% 8,5% 12,1% 12,4% 13.8%
Coche compartido 1.1% 0,1% 1.4% 1,6% 0.0%
Moto 0,6% 0,2% 0,6% 0,4% 1,8%
Ruta de autobuUs propia de 0,3% 0.0% 0.0% 0.2% 1.4%
la empresa
Bicicleta 0.2% 0,3% 0,0% 0.2% 0,3%
Ruta de autobus Lanzadera 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0%
Interempresas
Otros 0,3% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%
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Si atendemos a los diferentes distritos se percibe que el coche es, en todos ellos, el medios
de transporte mas utilizado, sin embargo, en el distrito centro y en el norte aumenta
significativamente las personas que llegan a su lugar de trabajo andando (34,6% y 21,1%
respectivamente).

Pensando en la accesibilidad a su empresa/comercio,
¢como valora los siguientes aspectos?

La accesibilidad
peatonal

\ Conexiones a
Renfe, Metro y autobUs

@ ‘\

La disponibiidadde
aparcabicis o vestuarios
enla empresa

El aparcamientoenla
zona donde estdla
empresa

El horario del fransporte
pUblico

Lainformacionsobre el
transporte pUblico

El tréfico para acceder
ala empresa

La frecuencia del
transporte pUblico

Laaccesibilidad e
bicicleta

Las vias de acceso

Teniendo en cuenta distintos aspectos relacionados con la movilidad y el acceso a los
puestos de trabajo en las empresas y comercios de Alcobendas, las empresas valoraron con
las medias mas altas la accesibilidad peatonal, las conexiones de Renfe, Metro y autobus y el
horario del transporte publico (todos estos elementos recibieron puntuaciones superiores a
6 en una escala de 0 a 10).

Por otro lado, los factores con las valoraciones menores son la disponibilidad de aparcabicis
o vestuarios en la empresa (con un 3,5 de media), el aparcamiento en la zona donde esta la
empresa (4,2), y el trafico para acceder a la zona donde se localiza el edificio o comercio
(4,6).
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ALCOBENDAS
DISTRITO
Distrito Norte Centro Empresarial  Urbanizaciones

La accesibilidad peatonal 6.6 7.4 7.5 5.9 6.7
Conexiones de Renfe, Metro y autobus 6,2 6,9 7.4 52 6,2
El horario del transporte publico 6,1 6,3 7.0 55 6,5
Lq |nformOC|on sobre el frasporte 6.0 6.7 67 53 6.3
publico

La frecuencia del transporte publico 58 57 7.0 5,1 6,1
Las vias de acceso 5,6 6,7 6.4 4,8 5,6
La accesibilidad en bicicleta 4,8 6,4 53 3,9 4,8
El trafico para acceder a la 4.6 61 5.7 3.8 3.9

empresa/comercio

El A,porcomlenfo enla zo.no donde 42 5.8 42 3.6 47
esta la empresa/comercio

La disponibilidad de aparcabicis y/o

vestuarios en las instalaciones de la 3,5 4,0 4,1 2,9 4,6
empresa

Si se atiende a la segmentacién seglin el distrito en el que esta ubicada la empresa, se

perciben algunas diferencias de valoracion de los distintos elementos.

En primer lugar, el factor mejor valorado de forma global, la accesibilidad peatonal (6,6
puntos de media), recibe las mejores puntuaciones por parte de las empresas del distrito
norte y el centro (llegando al 7,4 y 7,5 respectivamente), y la valoracién mas baja por parte
del distrito empresarial (5,9 puntos).

Las conexiones con los distintos medios de transporte (Renfe, Metro y autobls) es un
elemento que recibe una alta valoracion en el centro (7,4), pero apenas supera el aprobado

en la zona empresarial (5,2).

El resto de elementos a valorar continlian esta tendencia en la que el distrito empresarial
ofrece las puntuaciones mas bajas, mientras que las mas altas se reciben por parte de las

empresas ubicadas en la zona norte o en el centro.
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¢Dispone de alguna de estas medidas?
Si no dispone, ;las implantaria?

E Dispone Implataria
Horario flexible 48,0% 12,1%
Bonificaciéon del Abono Transporte 15.8%
Ruta Lanzadera Interempresasde
AICA 7.9%
Fomento del uso de vehiculos 6.3% 12.5%

compartidos

Bonificacion poreluso de coche
compartido 10.1%
Fomento del uso de vehiculos
eléctricos o hibridos 14.7%
Teletrabajo 10,1%
Bonificacién poreluso de la bicicleta 10,5%

Carril Bici 0.9%

Otros | 0,4%

Existen ciertas medidas que se pueden tomar por parte de la empresa para mejorar la
movilidad de sus empelados hacia sus puestos de trabajo. En este sentido, la Unica medida
que esta siendo desarrollada por gran parte de los negocios afincados en Alcobendas es el

horario flexible, ya que asi lo manifiestan el 48,0% de las empresas.

La bonificacion del abono transporte, la financiacion de la ruta de empresa o de la ruta
lanzadera interempresas AICA y el fomento del uso de vehiculos compartidos esta siendo
llevado a cabo por algo mas del 6% de las empresas.

Sin embargo, aunque no son muchas las empresas que tienen implantadas este tipo de
medidas para mejorar la movilidad, si que existe una cierta predisposicion a ello.

Las medidas que tienen mas acogida son la bonificacién del abono transporte (el 15,8% de las
empresas manifestd su disposicion a llevarla a cabo) o el fomento del uso de vehiculos
eléctricos o hibrido (iniciativa interesante para el 14,7% de las empresas).
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Horario flexible

Bonificacion del Abono Transporte

Ruta Lanzadera Interempresas de AICA

Fomento del uso de vehiculos
compartidos

Bonificacién por el uso de coche
compartido

Fomento del uso de vehiculos
eléctricos o hibridos

Telefrabajo
Bonificacién por el uso de la bicicleta
Carril Bici

Oftros

Dispone

48,0%
6,9%

6.3%

6,3%

3.1%

2,7%

1,8%

0.4%

Ciudad de Alcobendas

] Observatorio de la

Implataria

12.1%
15,8%

7.9%

12,5%

10.1%

14,7%

10.1%
10.5%
0.9%
0.0%

Dispone +
Implataria

60.1%
22,7%

14.2%

18.8%

13.2%

17.4%

11.9%
10,5%
0.9%
0,4%

Teniendo en cuenta las empresas que ya tienen implantados estos servicios y aquellas que

estarian dispuestas a ponerlos en marcha, se llegaria a unos porcentajes elevados,

especialmente en lo relativo al horario flexible (hasta el 60,1%), pero también se

incrementarian notablemente las empresas que ofrecerian bonificacion del abono de

transporte publico o el fomento de coches compartidos.
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12.- COMUNICACION

¢Como se informa de las inciaitivas municipales relacionadas
con empresas?

Sietedias

Web municipal
Redes Sociales
Prensa
Newsletter
Televisidon
Radio

Webs..

APP Alcobendas
Ofro

Ninguno
NS/NC

37.3%
32,4%
10.1%

20,8%

las dos principales fuentes de comunicaciéon a través de las cuales las empresas de
Alcobendas se mantienen informadas de las actividades e iniciativas de caracter municipal es
a través de la revista “SieteDias” (37,3%) y a través de la propia web municipal (32,4%).

Las redes sociales también son un medio de comunicacion habitual ya que es usado por el
10,1% de las empresas.

¢Como le gustaria ser informado de estas iniciativas
municipales?

Por correo electronico 49,5%

Por correo, que el Ayuntamiento
envie informacién

Por carta 2.2%

2,5%

Mediante visitas a las empresas 2.2%

Por prensa local 1,7%

Estd bien como estd/ por los cauces
actuales

33,7%
Oftro 1.7%
Ninguno | 0,5%

NS/NC 6,0%
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Para poder estar informado de estas iniciativas municipales, casi a la mitad de las empresas
les gustaria recibir un correo electrénico con la informacién, mientras que una de cada tres
considera que los medios actuales son correctos y estan bien como estan.
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|13.- CONCLUSIONES

\/

La mayor parte de las empresas de Alcobendas se concentran en el poligono
Industrial y el casco urbano, y cuentan con una historicidad de 10 afios o mas. Las
empresas de mas reciente creacion o instalacion se encuentran situadas en la zona
norte.

La instalacion en Alcobendas se produjo principalmente porque el gerente del propio
negocio también reside en el municipio, pero también es importante las
oportunidades de negocio que ofrece Alcobendas, especialmente para las empresas
que cuenta con mas trabajadores.

En relacién al nimero de trabajadores las mas pequefias son, principalmente,

comercios y las grandes se caracterizan por estar dedicadas a los servicios.

Los trabajadores de las empresas de Alcobendas son tanto jévenes como adultos,
pero segin el sexo se ve una clara preponderancia de trabajadores del género
masculino, especialmente entre las empresas que llevan radicadas en Alcobendas mas
tiempo.

A la hora de buscar nuevos empleados, las empresas mas pequefias suelen recurrir a
recomendaciones de amigos o conocidos, y a internet las mas grandes. Sin embargo,
aqui se da una problematica que se extiende a todos los servicios ofrecidos por el
Ayuntamiento de Alcobendas y es la comunicacién con las empresas ya que muchos
de ellos son desconocidos por gran parte de los negocios instalados en el municipio.
Asi, por ejemplo, gran parte de las empresas desconocen los planes de seguridad,
tanto de comercio como de zona industrial, los cursos de formacion, la bolsa de
empleo municipal, el directorio de empresas o los convenios de colaboracion.
También existe un gran desconocimiento de bonificaciones fiscales, los open data, el

Servicio de Asesoramiento de empresas e informacién sobre las subvenciones.

La informacion llega, principalmente a través de la revista “SieteDias” y la web
municipal, aunque la mitad de las empresas indican que les gustaria recibir

informacién sobre las iniciativas municipales a través del correo electroénico.

Estos servicios, respecto de los cuales existe un bajo conocimiento, no adolecen, sin
embargo, de malas valoraciones, al contrario, aquellas empresas que si conocen

estos servicios los valoran muy positivamente o destacan su utilidad.

Respecto al crecimiento de los distintos negocios, la perspectiva de futuro es buena
y mas de la mitad considera que la empresa crecera en 2017 y 2018 (No obstante
solo un 36% de las empresas que estiman que van a crecer consideran que se va a
producir un aumento de la plantilla de trabajadores. Sin embargo, este aspecto no
llega a los mismos porcentajes previstos de crecimiento de negocio).

Un asesoramiento sobre el proceso de internacionalizacién es una iniciativa
interesante para casi cuatro de cada diez empresas ya que, seglin argumentan, les

puede ayudar a crecer-.
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V' Casi un tercio de las empresas llevara a cabo algin tipo de innovacién,
principalmente de caricter tecnologico. Aquellas que no tienen planificado un
cambio de este tipo lo argumentan, principalmente, en base a que no lo necesitan.

V' La movilidad genera diferencias significativas segiin el distrito ya que el medio de
transporte principal para acceder a la zona empresarial y a las urbanizaciones es el
coche particular, lo que genera bajas valoraciones de elementos como el trafico para

acceder o el aparcamiento,

' En cambio, la movilidad dentro del distrito centro y norte, aunque no es ideal, y
también es coche particular tiene un gran protagonismo, recibe mejores valoraciones
en todos los aspectos ya que la circulacion se ve descongestionada debido a que
parte de los trabajadores se desplazan a sus puestos de trabajo andando o en
transporte publico.

V' En este sentido, las empresas tienen cierta predisposicion a implantar iniciativas
relacionadas con la movilidad para que el horario flexible (medida mas habitual) no
sea la Unica accién encaminada a mejorar los desplazamientos en y hacia el municipio
de Alcobendas.
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DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

]

Observatorio de la
Ciudad de Alcobendas

Frecuencia Porcentaje

TIPO DE EMPRESA

Empresa S.L. 223
Empresa S.A. 72
Autdnomo 88
Ofro 17
DISTRITO
Distrito Norte 71
Centro 91
Empresarial 195
Urbanizaciones 43
LOCALIZACION
Casco urbano 123
crrosaticlor 253
Otros 24
ANOS INSTALADA
De 1 a 3 anos 59
De 4 a 10 anos 90
Mds de 10 anos 244
Nc 6
EMPLEADOS
Menos de 5 personas 188
De 6 a 20 personas 115
Mds de 20 personas 96

Nc 1

55.7%
18.1%
22,0%
4.2%

17.8%
22,7%
48,7%
10,9%

30,8%
63.3%

5.9%

14,7%
22,6%
61,1%

1,6%

47,0%
28,8%
24,0%
0.2%
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FICHA TECNICA

' AMBITO: municipio de Alcobendas.

V' UNIVERSO: establecimientos  (empresas, comercios, negocios) ubicados en
Alcobendas.

V' TAMANO DE LA MUESTRA: 400 entrevistas mediante sistema CATI.

Y ERROR DE MUESTREQ: partiendo de los criterios del muestreo aleatorio simple,
para un nivel de confianza del 95.5% (que es el habitualmente adoptado) y en la
hipotesis mas desfavorable de maxima indeterminacion (p=q=50), el margen de error
para los datos del total de la muestra es de +4,99% puntos.

V' METODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: entrevista telefonica mediante
cuestionario estructurado y precodificado.

V' FECHA DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO: del 13 al 21 de diciembre
de 2016.
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