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Alcobendas ofrecera charlas informativas con motivo del Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor

Las charlas las ofrecera la OMIC a partir del 15 de marzo y proporcionaran claves a los vecinos para
incluir, en el dia a dia, habitos de consumo criticos, éticos y responsables

Las charlas las ofreceré la OMIC a partir del 15 de marzo y proporcionardn claves a los vecinos para incluir, en el dia a dia, hdbitos de
consumo criticos, éticos y responsables
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Alcobendas - EI municipio de Alcobendas, a través del Servicio Municipal de Consumo, quiere
facilitar a los ciudadanos del municipio unas claves sencillas con las que incluir, en el dia a diqg,
hdbitos de consumo criticos, éticos y responsables. Por ello, se han preparado diversas sesiones que
empezardn a desarrollarse a partir del 15 de marzo. por la conmemoracion del Dia Mundial de los
Derechos del Consumidor.

La primera charla una serd sobre los diferentes tipos de coches (eléctricos, hibridos, enchufables, con
GLP, etc). en ellg, se hablard, de forma clara, imparcial y sin tecnicismos, de las diferencias entre ellos.
Por otro lado, el dia 17 de marzo, se abordardn los problemas mas frecuentes a la hora de comprar
por internet o en la teletienda, como qué hacer si se entrega un producto defectuoso o que no
coincide con el solicitado; si se incumplen los plazos de entrega o si las garantias no se aplican.

El dia 24, los asistentes podrdn aprender sobre sus derechos en los servicios de telefonia y
telecomunicaciones.

Finalmente, el 31 de marzo, se impartird una charla sobre como configurar el control parental en el
ordenador o el movil, asi como se tratard el Grooming, qué es y cdmo puede detectarse y prevenirse.

Todas las charlas son gratuitas y se impartirdn en el Centro Cultural Pablo Iglesias, de 18:00h a 19:30h.
Asimismo, el aforo serd limitado, por lo que, para para poder asistir, es hecesario inscribirse llamando
al teléfono 91 663 70 01 o enviando un email a través del correo electrénico
consumo@aytoalcobendas.org.
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