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Propósito del Plan 

Nace de la necesidad de dar respuesta a la

crisis sanitaria, social y económica, a raíz del

Estado de emergencia ocasionado por la

pandemia internacional COVID-19.



Objetivos del Plan

1.- Reactivación de la vida en la ciudad con el menor impacto posible

en las personas y empresas. Procurar que no se quede nadie atrás.

2.- Construir y definir la nueva normalidad, aprovechando las

oportunidades y minimizando impactos negativos del distanciamiento

físico y social.

3.- Reforzar la confianza de la ciudadanía en el Ayuntamiento y

consolidar a los entes locales como principales actores en la política

pública activando nuevas estrategias de consenso y participación

ciudadana.



REACTIVAR 
LA CIUDAD

Económico 
y empleo 

Social y 
sanitario

Educativo, 
cultural y 
deportivo

Entorno  
urbano y 
movilidad

COVID19 – Ámbitos de Actuación



Consideraciones al Plan 

• Ampliación del Plan hasta 31/12/2021

• 136 medidas

• El % máximo de realización posible será del 84 %, ya que un

16 % de las medidas se han declarado "no realizables“

Leyenda seguimiento actuaciones:

✓ la medida se ha realizado en el semestre correspondiente.

X en progreso

X no se ha podido realizar.



Seguimiento / resumen

DATOS SEGUIMIENTO PLAN REACTIVA FEBRERO 2021

PREVISTAS EJECUTADAS
NO 

EJECUTADAS

% 

EJECUCIÓN
PREVISTAS EJECUTADAS EN PLAZO

NO 

EJECUTADAS

% 

EJECUCIÓN
% EJECUCIÓN PREVISTAS

EJECUTADA

S
EN PLAZO

NO 

EJECUTADA

S

% 

EJECUCIÓN

ECONÓMICO Y EMPLEO 12 11 1 91,7% 10 7 2 1 70,0% 17 13 2 2 76,5%

MEDIDAS ECONOMICAS DE APOYO AL TEJIDO EMPRESARIAL 3 2 1 66,7% 2 1 0 1 50,0% 4 2 0 2 50,0%

MEDIDAS DE APOYO AL COMERCIO Y HOSTELERIA 1 1 0 100,0% 1 1 0 0 100,0% 1 1 0 0 100,0%

MEDIDAS PARA EL EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO 3 3 0 100,0% 3 1 2 0 33,3% 4 2 2 0 50,0%

MEDIDAS FISCALES DE APOYO AL TEJIDO EMPRESARIAL 2 2 0 100,0% 4 4 0 0 100,0% 5 5 0 0 100,0%

MEDIDAS ADOPTADAS POR EL ÁREA ECONÓMICA 3 3 0 100,0% 0 0 0 0 0,0% 3 3 0 0 100,0%

AMBITO SOCIAL Y SANITARIO 23 17 6 73,9% 22 9 12 1 40,9% 31 17 13 2 54,8%

MEDIDAS SOCIALES 15 11 4 73,3% 16 6 10 0 37,5% 22 11 11 1 50,0%

MEDIDAS SANITARIAS 4 4 0 100,0% 2 2 0 0 100,0% 4 4 0 0 100,0%

GESTIÓN MUNICIPAL 4 2 2 50,0% 4 1 2 1 25,0% 5 2 2 1 40,0%

CULTURAL, EDUCATIVO Y DEPORTIVO 46 17 29 37,0% 40 15 21 4 37,5% 61 28 22 12 45,9%

SERVICIOS CULTURALES 15 7 8 46,7% 10 3 5 2 30,0% 17 7 5 6 41,2%

SERVICIOS EDUCATIVOS 23 9 14 39,1% 25 8 15 2 32,0% 32 11 15 6 34,4%

SERVICIOS DEPORTIVOS 8 6 2 75,0% 5 4 1 0 80,0% 12 10 2 0 83,3%

ESPACIO URBANO 13 8 5 61,5% 16 1 14 1 6,3% 27 8 14 5 29,6%

MEDIDAS MANTENIMIENTO, VÍAS PÚBLICAS Y MEDIO AMBIENTE 3 1 2 33,3% 2 1 0 1 50,0% 3 1 0 2 33,3%

MEDIDAS PROVISIONALES EN LOS ESPACIOS PÚBLICOS AL AIRE LIBRE 

DEL D. CENTRO
3 1 2 33,3% 0 0 0 0 0,0% 3 1 0 2 33,3%

MEDIDAS PROVISIONALES EN LOS ESPACIOS PUBLICOS DE TODOS LOS 

DISTRITOS.
7 6 1 85,7% 0 0 0 0 0,0% 7 6 0 1 85,7%

MEDIDAS INTEGRALES DE TRANSFORMACIÓN URBANA (PAM) 0 0 0 0,0% 14 0 14 0 0,0% 14 0 14 0 0,0%

TOTAL 94 53 41 56,4% 88 32 49 7 36,4% 136 66 51 21 48,5%

TOTAL PLAN REACTIVA
2 SEMESTRE 

2021

AMBITOS PLAN REACTIVA

2 SEMESTRE 2020 1 SEMESTRE 2021 (hasta 28 de febrero)



Seguimiento / Ámbito económico y empleo 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

1a

Ayuda s económica s a P YME S y Autónomos . Los beneficia rios serán la s

microempresa s de Alcobenda s (ha s ta 10 empleados) a fectada s por cierre forzoso

según RD de 14 de marzo. La cantidad máxima es de 1.500€., con un a lcance de

106 empresa s  con el presupuesto a ctua l 

✓ ✓ Se han recibido un total de 340 solictudes y se han concedido 107 , hasta agotar presupuesto (160.00€).

1b
Amplia r es ta s a yuda s a 2.200 Los pa rticipantes de la primera convoca toria pueden

recibir otros  700 euros  y se amplía n la s  a yuda s  a  empresa s  de ha s ta  25 traba jadores  
X X NO ha habido segunda fase por falta de presupuesto dentro del plazo necesario para la gestión.

1c Amplia r es ta s  a yuda s  a  pymes  (desde 26 ha s ta  250 traba jadores )5.000 euros X X No existe mayor consignación presupuestaria actualmente 

2 S ervicios  de apoyo a  P YME S X X ✓

Se ha realizado la atención en el departamento a 335 emprendedores y desde Alcobendas HUB se pusoen 

marcha el servcio REACTIVA en el que se proporcionó informción y asesoramiento a 350 empresas que 

han realizado 700 consultas ,se han generado 68 boletines informativos , 12 webinars,17 infografías y se 

han elaborado 2 estudios .

3 Campaña s  de P romoción del comercio y la  hostelería X X ✓

 Se puso en marcha la campaña "ReVive los comercios de Alcobendas"con  mil bonos digitales de 

descuento por valor de 10 euros cada uno para compras en el comercio. Puesta en marcha de un market 

place local.Plataformas de comercio on line ( MI UBIC Y MI TIENDA VIENE)y plataforma de comida a 

domicilio .Campaña para hostelería "descuentos GOURMET) , campaña de dinamización navideña. Todo 

elllo dentro del  plan REACTIVA TU COMERCIO, sse realizaron webinar con las disposiciones santirarias y 

las ayudas de la C.M , así como carteles informativos para comercios y clientes de las normas esenciales 

sanitarias. 

4 P rog ramas  de fomento del empleo y formación X X ✓
Se refuerza la orientación con lanzadera de empleo,   la formación para desempleados a través de 

plataformas ON LINE y se  refuerza la busqueda de ofertas de empleo.

5 Mesa  de diá logo con los  a g entes  socia les  (P ACTO LOCAL P OR E L E MP LE O) X ✓

Se pone en marcha la Plataforma Colaborativa de Innovación dentro de Start Up Alcobendas, el espacio 

Coworking El Bulevar está todavía en fase de contratción.Se ha puesto en marcha un programa 

cofinanciado por la CM para la contratación de 60 desempleados(Progragra COVID-19)

6 Apoyo a l ecos is tema  emprendedor y S ta rt Up  X X X Estudio sobre el fomento de la empleabilkidad para mayores de 45 años y taller sobre el teletabajo 

7
Incremento del empleo público pa ra g a rantiza r la mejora en la pres ta ción de los

servicios . P revis to en la  OP E  y en P AM.
X X

ACTUACION

ÁMBITO ECONÓMICO Y EMPLEO

MEDIDAS  ECONOMICAS  DE APOYO AL TEJ IDO EMPRES ARIAL

MEDIDAS  DE APOYO AL COMERCIO Y HOS TELERIA

MEDIDAS  PARA EL EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO



Seguimiento / Ámbito económico y empleo 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

8
Apoya r el emprendimiento en la ciudad bonificando la ta sa del Centro de Coworking

E l Buleva r durante el primer año.*
✓ X ✓ Se ha recogido en ordenanzas fiscales 2021

9 Reducción en la  ta sa  del Centro de E mpresa s  pa ra  el a ño 2021.* X ✓ Recogido en ordenanzas fiscales 2021 

10 Reducción el 50%  en la  ta sa  de licencia  de ins ta la ción de a ctividades .* X ✓

Modificación del artículo 6 de la Ordenanza Fiscal nº 3.12 Reguladora de la Tasa por Tramitación de 

Licencias y Otras Formas de Control de la Legalidad Urbanística en Actividades e Instalaciones 

para incluir la aplicación de una reducción del 50% de la cuota para aquellas personas desempleadas 

que ponen en marcha una actividad económica abriendo un establecimiento de hasta 300 metros 

cuadrados

11
*Modifica ción de la s Ordenanza s F isca les en el ejercicio 2021 pa ra incluir la s

reducciones  y bonifia ciones  pos ibles  en los  impuestos , ta sa s  y precios  públicos  a l 
X ✓ Nueva bonificación potestativa en el artículo 8.2 de la Ordenanza Fiscal nº 4.5. Reguladora del Impuesto 

12
Ta sa de terra za s y veladores , amplia ción de la zona ocupada en la vía pública ante la

reducción del a foro y el dis ta nciamiento socia l 
✓ ✓ Se amplió el espacio de ocupación en la vía pública 

13
Modifica ción del ca lenda rio tributa rio pa ra ta sa s e impuestos municipa les (pa ra la

moda lidad de pa go por domicilia ción banca ria  ordina ria ).
✓ ✓

Se aplicó en el año 2020, no se ha adoptado medida similar para el 2021 y el calendario de pago de los 

tributos de cobro periódico continúa inalterado en la Ordenanza General sin modificación expresa.

14
Aplica ción a rt.33 RDL 8/2020 17 marzo, de medida s urgentes extraordina ria s pa ra

hacer frente a l impacto económico y socia l del COVID19
✓ ✓ Responde a la suspensión de plazos que ya no está en vigor y no es de aplicación

15
S ustitución de la función interventora por rég imen de control financiero permanente

ha s ta  el res tablecimiento de los  servicios .
✓ ✓ Ya no está en vigor

ACTUACION

ÁMBITO ECONÓMICO Y EMPLEO

MEDIDAS  F IS CALES  DE APOYO AL TEJ IDO EMPRES ARIAL

MEDIDAS  ADOPTADAS  POR EL ÁREA ECONÓMICA



Seguimiento / Ámbito social y sanitario 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

16
Tramitada s 511 a yuda s y 186 decretos pa ra neces idades bá s ica s y a lojamiento entre

el 13 de ma rzo a l 6 a bril
✓ X ✓

En 2020.- Incremento de las ayudas de necesidades básicas y alojamiento. (3.393 atenciones / 

1.648.522 €)

17 Incremento de comida s  y cena s  a  domicilio de mayores ✓ X X
La prestacion de este  servicio se mantendrá en este modo hasta que la Comunidad de Madrid autorice la 

apertura definitiva y plena de los Centrso de Mayores un avez finalice e período del confinamiento. 

18
Repos ición equipamiento banco de prés tamos y nueva s neces idades pa ra

a ctividades  a l a ire libre Mayores
X X

Se ha llevado a cabo en la primera fase la compra de ayudas técnicas . Las actividades al aire libre esta 

previstso su ejecucion en la segunada fase y hasta final  del 2021

19 Ayuda  de 100 € por niño a  beneficia rios  de beca s  de comedor X X Actuación para llevar a cabo en la fase 2 (2021)

20 Repa rto de a limentos  y productos  de hig iene (1073 familia s ) ✓ ✓
El programa de reparto de alimentos se deja de hacer desde el PBS , pasando a incorporarse como 

ayudas de necesidadea básicas a través de la Emergencia Social 

21
E l incremento de a tenciones y servicios domicilia rios a persona s mayores o en

s itua ciones  de dependencia .
✓ X ✓

Se mantendrá durante todo el año 2021 la  atención y servicios domiciliarios a las personas mayores y 

dependientes , desde SSSS ( Servicio de Ayuda a Domicilio, Telasistencia, ayudas sociales,... )

22 Refuerzo de la s  pla ntilla s  de la  red bá s ica  de servicios  socia les . X X
5 auxiliares Administrativos para SSSS , 5 Trabajadores Sociales ( 2 contratados y 3 en tramite ) y 4 aux de 

enfermería para Salud ( apoyo COVID a centros escolares )  

23

Amplia r la dota ción de la s pa rtida s des tinada s a la s Ayuda s de E mergencia S ocia l en

previs ión del importante incremento de familia s que van a neces ita r la s misma s pa ra

sus  má s  elementa les  g a s tos  de supervivencia  (a lojamiento, a limenta ción, hig iene…)

X X X
Se ha duplicado a través de un suplemento de crédito el presupuesto para emergencia social con un 

1.088.916€ además de una ayuda de fondos COVID de 300.000€ 

24

Medida s excepciona les pa ra a g iliza r el flujo económico en la tramita ción interna de

tesorería e intervención. Tramita ción de a yuda s económica s pa ra persona s que

ca recen de cuenta  banca ria .

X X X
Compra de 500 cheques para pago directo a familias que no tienen cuenta bancaria, a través de la misma 

empresa que gestiona la emergencia social. La Factoría

25

Refuerzo de la s a tenciones y servicios domicilia rios pa ra evita r en lo pos ible la sa lida

del hog a r de persona s mayores o con s itua ciones de dependencia , en la que no

teng an apoyo familia r. Telea s is tencia y coordina ción con servicios de a yuda a

domicilio.

X X

La atención en domicilio para personas mayores y en situacion de soledad , ( cuidados posturales , 

facilitación de habilidades para el aseo, alimentación , vestido…… ) por el equipo de Terapia Ocupacional 

, incluye atención telefónica,  préstamo de ayudas técnicas,  Videos de YouTube de los temas específicos 

a solucionar . Continuará durante 2021 

26

Reactiva r proyectos tanto públicos como oferta s privada s con servicios de

telea s is tencia y compra s on line con impacto en el comercio de proximidad que en

muchos  ca sos  pueden ser sufra g ados  por familia s  de cla se media .

X X X
Esta actuacion se debe desarrollar desde el Area de Comercio y Empleo. Desde el  PBS se presta el 

servicio de Teleasistencioa y SAD ( Actuaciones 21 y  25)

27 E stablecer a cuerdos  y servicios  de compra  con los  comercios  de proximidad X X Actuación para desarrollar desde el Area de Comercio  y Empleo 

28

HOUS ING LE D. Nuevos proyectos de a lojamiento a lterna tivo pa ra persona s s in hog a r

y persona s que van a ser desahucia da s de la s habita ciones que tienen rea lquila da s y

no pueden a sumir el pa go de un a lquiler (una s s iete vivienda s compa rtida s pa ra una s

20 persona s )

X X

En el momento actual se está desarrollando el proyectoe Housing First  que sera transformado en modelo 

Housing Led a lo largo del año 2021. Programa que esta en porceso de licitacion de un contrato mayor. 

Prevision de puesta en marcha en el ultimo trimestre del 2021 .

29 Asegura r a tenciones  bá s ica s  y a s is tencia  sa nita ria  a  la s  persona s  s in hog a r. ✓ X ✓

Se facilita alimentación y aseo diario a más de 60 personas en situación de grave exclusión social( esta 

actuacion se continuará prestando durante todo el año 2021 )  y alojamiento a 10 personas sin hogar 

en Residencia Polideportivo Jose Caballero durante el confinamiento ( finalizada en la primera fase)  

30

Aumenta r la  cohes ión y sens ibilidad socia l g enerando redes  de a poyo y de ca lidad de 

vida media nte campaña s comunica tiva s que generen sentimientos de comunidad y

corresponsabilidad y reorg anizando los espa cios de pa rticipa ción a ctua les pa ra dota r

de mayor peso a  la  pa rticipa ción virtua l. 

X X ✓ Participación Ciudadana y portal Solidario 

31
Mesa de Apoyo socia l con la pa rticipa ción de empresa s y ONG (Carita s , Cruz Roja )

pa ra  coordina r la  a cción y reforza r con donaciones  y a poyo de recursos  corpora tivos
✓ ✓

Actuacion realizada desde Servicios Sociales y Apoyo a Asociaciones / Voluntariado y en claboracion con 

Proteccion Civil y Portal Solidario de Praticipacion Ciudadana 

ACTUACION

ÁMBITO SOCIAL Y SANITARIO



Seguimiento / Ámbito social y sanitario 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

32
Colonia s urbana s pa ra los niños con el fin de fa cilita r la incorpora ción la bora l de la s

familia s , especia lmente la s  monopa renta les  y monomarenta les .
X X

Colonias inclusivas y de conciliacion relaizadas en  2020 . En 2021 esta previsto la realizacion de colonias 

de verano priorizando los criterios de inclusion, vulnerabilidad y conciliacion familiar

33

Crea r g rupos de apoyo a niños en desventa ja socia l durante el periodo no lectivo y

extraescola r con el fin de compensa r la s ca rencia s tecnológ ica s y educa tiva s de la s

familia s  en s itua ción de g ra ve vulnerabilidad socia l.

✓ ✓
Programas Pecera, Akuario y Océano que han sido muy importantes en esta situación, y muy necesarios 

para niñ@s y jóvenes en riesgo de exclusión. Previsión de continuación durante todo el año 2021 

34
Incrementa r los proyectos de a tención online tanto educa tivos , divulg a tivos como de

ocio dirig idos  a  la  pobla ción en g enera l como a  colectivos  específicos .
✓ X ✓

 Incremento de Programación de actividades on line . Generacion de red de apoyo mutuo para paliar el 

aislamiento y favoreciera un mantenimiento psicosocial optimo entre las personas mayores , apoyo 

psioclogico a Jovenes ( asesoria psicologica de Juventud  ),  asi como incremento de apoyo de asesoria 

juridica a jovenes y desde Servicio de Consumo  ( situacion generada por la crisis sanitaria ) . Previsión 

de continuación durante 2021 

35

Genera ción de espa cios innovadores de P a rticipa ción Ciudadana pa ra vecinos y

Asocia ciones que permitan informar sobre la s a cciones y contra s ta rla s con la

ciudadanía , conjug ando la s g randes a cciones con la s neces idades concreta s según

la  especificidad de cada  Dis trito.

X X ✓ Comienza en Febrero 2020

36
P uesta en marcha de acciones de rea ctiva ción e innovación del Tejido Asocia tivo de

todos  los  ámbitos , unido a  la  innovación en la  pla nifica ción de subvenciones
X X ✓ Comienza en Febrero 2020

37
Ing reso Mínimo Vita l(IMV).- Colabora ción de S .S ocia les y S AC en la tramita ción y

Coordina ción.
X X ✓

Se proporciona apoyo profesional y medios técnicos  para  la solicitud y gestión del Ingreso Mínimo Vital 

desde el inicio.

38
Repa rto de masca rilla s en dis tintos puntos estra tég icos del municipio, pa ra fa cilita r a

los  vecinos  cumplir con la  oblig a ción de utiliza rla s  en los  espa cios  públicos .
✓ ✓

39
P lan de Contingencia Municipa l pa ra a fronta r la pos ibilidad de un rebrote de la

epidemia .
X X ✓ Puesta en marcha y continuidad teletrabajo. Reactivación Comité COVID

40 E xtender a l máximo la  rea liza ción de tes t  a  la  pobla ción de Alcobenda s . X X ✓ Campañas de vacunación en la esfera. Acuerdo con farmacias 2021

41
Limpieza des infectante en bancos y papelera s a l menos dos día s por semana en

confinamiento.
✓ ✓

42

P rioriza ción proyectos que incrementen gestiones y tramita ciones electrónica s con

mayor impacto en Atención a la ciudadanía , con especia l a tención a la usabilidad de

los  s is temas  y a  la  utiliza ción de termina les  móviles .

X X X
En producción: Emergencia social. Previstos 1 trim. 2021: Declaraciones responsables Licencias, 

Instalación de contenedores, Ocupaciones de via pública de corta duración.

43

P rioriza ción de los cana les telefónicos y electrónicos de a tención: P la ta forma de

teléfono y aplica tivos de usua rios (Abono deporte, escuela de mús ica y convoca toria s

de empleo, …)

X X X En licitación: Valoración de ofertas presentadas

44
P lan de F ormación, sens ibiliza ción y conciencia ción a ciudadanos : Dig ita liza ndo

Alcobenda s  (Conecta )
X X ✓

2020: Piloto de orientación y ayuda a ciudadanos en ayudas educativas y 4 vídeos formativos. 2021: 

septiembre, 2/3 cursos de formación a ciudadanos y nuevos vídeos.

45
S is tema  de cita  previa  corpora tivo pa ra  a tención presencia l. A tra vés  de teléfono, web 

y termina les  móviles
X ✓ Implantado I Fase. 

46
S implifica ción del lengua je adminis tra tivo con criterios de lengua je cla ro pa ra fa cilita r

la  compres ión de los  trámites  y textos  de la  a dminis tra ción municipa l
X X

No comenzado como proyecto. Se tiene en cuenta de manera genérica en la redacción de textos a 

ciudadanos.

GES TIÓN MUNICIPAL

ACTUACION

MEDIDAS  S ANITARIAS



Seguimiento / Ámbito cultural, educativo y deportivo 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

47
Devolución de entrada s a espectá culos escénicos (TACA y F undación Ciudad de

Alcobenda s )
X ✓ Cumplido

48

Reactiva ción de los servicios cultura les con la s medida s de seguridad y la s

limita ciones es tablecida s en el P la n de desesca la da del gobierno. Actividades de la s

Asocia ciones y Ca sa s Reg iona les de Alcobenda s , tea tro, mús ica , flamenco, danza ,

expos iciones , títeres , a ctividades  de media teca s .

X ✓ Cumplido

49
Refuerzo de la s a ctividades cultura les en ca lles y pla za s , en espa cios abiertos :

Campaña  de a ctua ciones  mus ica les , tea tra les , de danza , circo, etc.
X ✓ Cumplido

50 Innova ciones  de forma to: Tea tro en s treaming X X ✓ Cumplido

51
P íldora s de espa rcimiento cultura l *circo en la ca lle, fes tiva l de otoño, a utocine,

Navidades .
X ✓

CUMPLIDO. DESTACA EL ÉXITO DE LA CABALGATA DE REYES ADAPTADA A LAS 

CIRCUNSTANCIAS COVID, POR EJEMPLO.

52
Convoca toria de a yuda s pa ra proyectos de a ctividades de promoción y de formación

en ma teria  cultura l de entidades  s in á nimo de lucro y de pa rticula res  que se dediquen 
X X X Esperando consignación presupuestaria (remanentes)

53

Mantenimiento completo de la s subvenciones a la s a socia ciones de todos los

ámbitos y la s Ca sa s Reg iona les ba jo la ela bora ción de un nuevo P la n E stra tég ico de

S ubvenciones .

X X ✓ Cumplido

54
Aumento del pla zo pa ra la jus tifica ción de los g a s tos por subvenciones en tres meses

má s .
X X X NO SE PUEDE REALIZAR. ABANDONAR ESTA MEDIDA.

55
Acelera ción del P royecto “Invernadero”, escuela de circo de Alcobenda s en el a ntig uo

invernadero del Arroyo de la  Veg a .
X X EN PLAZO PARA PODERSE CUMPLIR EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2021

56 Reprog ramación y a pla zamiento en el sector cultura l profes iona l. X X ✓ Cumplido

57
Ayuda s pa lia tiva s de los efectos del pa rón por el confinamiento pa ra la s empresa s

empadronada s  en Alcobenda s  dedicada s  a  la  producción y explota ción cultura l.
X X X Esperando consignación presupuestaria (remanentes)

58

Ayuda s pa ra proyectos de a ctividades de inves tig a ción, crea ción, promoción y

formación en ma teria cultura l y a rtís tica , llevada s a cabo por la s entidades

representa tiva s  de sus  intereses , y el a poyo a l tejido a socia tivo profes iona l en es tos  

X X Esperando consignación presupuestaria (remanentes)

59
Ayuda s a la moderniza ción, innova ción y dig ita liza ción en el sector cultura l pa ra

adapta rse a  la  s itua ción creada  por el covid-19.
X X X Esperando consignación presupuestaria (remanentes)

60

Reducción o supres ión en la s  Ordenanza s  F isca les  de la  ta sa  de roda je en la  vía  

pública  pa ra  productora s  cinema tog rá fica s  o spots  publicita rios  de fina lidad cultura l o 

rela cionada  con el mundo de la s  a rtes .

X X

NO FACTIBLE PARA 2021. DE ACUERDO CON LA INFORMACIÓN DEL TITULAR DE LA TASA 

(VÍAS PÚBLICAS), SE ACOMETERÁ PARA LAS ORDENANZAS FISCALES DE 2022, YA QUE NO 

FUE POSIBLE MODIFICARLAS PARA 2021. NO OBSTANTE SI SE ALARGA LA VIGENCIA DEL 

REACTIVA SI PUEDE CUMPLIRSE.

61
Adquis ición de un fondo bibliog rá fico a  librería s  de Alcobenda s  con des tino a  la s  

Media teca s  pública s .
X X

NO SE PUEDE REALIZAR, DEBIDO A QUE EXISTE CONTRATO Y POR TANTO COMPROMISO DE 

GASTO CON UN ADJUDICATARIO. ABANDONAR ESTA MEDIDA.

62

Actua ción a rtís tica  en el ba rrio centro, de g ran ca la do socia l, innovador y crea tivo, que 

sea  capa z de g enera r una  g ran revita liza ción comercia l y de espa rcimiento de los  

vecinos , y tra ba ja da  con colectivos  en exclus ión socia l.

X X SIN COMENZAR. DEPENDE DE LOS FONDOS EDUSI

63 Beca s  pa ra  a rtis ta s  loca les . X X X Esperando consignación presupuestaria (remanentes)

ACTUACION

AMBITO CULTURAL EDUCATIVO Y DEPORTIVO

S ERV ICIOS  CULTURALES



Seguimiento / Ámbito cultural, educativo y deportivo 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

64
E scuela s  de verano: P s icopedagóg ico y, Univers idad P opula r Miguel Delibes : 

E scuela  de verano pa ra  a lumnos  de 4 E S O y tutoría s  de ta rde
X ✓ Realizada en el mes de julio 2020. Acción realizada y Evaluada.

65
Colabora ción con la s  empresa s  de servicios  educa tivos  pa ra  el pla n ·Alcobenda s  

refuerza : amplia ción prog rama  de Mejora  del rendimiento
X X X

No se dotó de presupuesto extraordinario y la situación actual no la hace posible, está recogido los 

programas de la Comunidad en observaciones.

66 E scuela s  ma tina les  de los  sábados X X ✓ Se puso en marcha en junio 2020 y continúa su desarrollo

67 E scuela  de verano pa ra  profesores  de Alcobenda s X ✓ Julio 2020 y primer trimestre 2021. Nueva actividad online para profesores "Educar en pandemia"

68 E scuela  de curso escola r pa ra  profesores  de Alcobenda s X X ✓ Julio 2020 y primer trimestre 2021. Nueva actividad online para profesores "Educar en pandemia"

69
Refuerzo del prog rama  de tutoría  de ta rde con amplia ción de recursos  humanos , 

tecnológ icos  y ma teria les .
X X X

Por problemas administrativos/gestión de los recursos humanos el programa ha visto reducido a la mitad 

el personal asignado a su realización y ha evolucionado en atención online en determinados horarios y 

espacios.

70
Amplia ción de hora rios  amplia dos  en E scuela s  Infa ntiles  pa ra  fa cilita r la  concilia ción y 

el empleo.
X X X No se han asignado recursos presupuestarios

71
E spacio infa ntil ma tina l (ha s ta  seis  a ños) pa ra  familia s , proyecto multidisciplina r pa ra  

a fronta r la s  consecuencia s  educa tiva s  y socia les  de es ta  cris is , con persona l propio
X X

72

Actividades  extraescola res  rea lizada s  por profes iona les  y a rtis ta s  loca les , uniendo lo 

educa tivo a  la  rea ctiva ción económica  y teniendo en cuenta  en el refuerzo es te tipo de 

disciplina s . E s  una  a cción transversa l

X ✓
En el programa transversal "Un árbol por tu futuro" se está trabajando el arte y se ha convocado un 

concurso para alumnos locales y la realización de un mural. Estará realizado en el mes de junio del 2021.

73
Reforza r el a poyo ps icológ ico y emociona l que rea liza  el ps icopedagóg ico con 

consulta s  individua lizada s  online
X X ✓ Puesta en marcha de la experiencia piloto en el primer semestre del 2021.

74
P uesta  en marcha  de cursos  de mindfulness  y otra s  técnica s  pa ra  reducir la  a ns iedad 

de los  a lumnos , familia s  y profesores
X X X

Realizada en el último trimestre del año 2020: cursos ofertados a los colegios e institutos con amplia 

aceptación
75 E scuela s  padres : cómo a fronta r el a is lamiento X X

76
Amplia r el prog rama  de control del a bsentismo y traba ja r con los  a lumnos  con los  que 

ha  s ido impos ible comunica rse en es ta  etapa
X X X

77
Herramienta  pa ra  la s  consulta s  online: tecnolog ía  a plicada  a  la  ps icolog ía  y escuela s  

de padres  virtua les  (a corde con la  enseñanza  mixta )
X X X En evaluación

78
Creación y diseño de ma teria les  didá cticos , búsqueda  de recursos  pa ra  oferta r a  los  

centros  del municipio y oferta  de recursos  a  la s  familia s  y búsqueda  y desa rrollo de 
X X

79

P réstamo de dispos itivos  tecnológ icos  y búsqueda  de a lia nza s  con los  sectores  

tecnológ icos  del municipio pa ra  poner en marcha  es ta  inicia tiva  pa ra  los  colectivos  

má s  vulnerables .

X X Sin consignación presupuestaria

S ERV ICIOS  EDUCATIVOS  

ACTUACION



Seguimiento / Ámbito cultural, educativo y deportivo 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

80 Dota ción de nueva s  pla ta formas  educa tiva s  a  los  servicios  educa tivos  del P S C. X ✓ Ya en UPMD, Centro Formación y Psicopedagógico. Pendiente Escuela de Musica

81
Convenios  con univers idades  y ONG pa ra  desa rrolla r herramienta s  inclus iva s  y 

a cces ibles  pa ra  la  enseñanza  online.
X X

82 Nuevos  cursos  pa ra  adultos . X ✓ En realización en UPMD

83 Incremento de la s  a yuda s  de comedor en 250.000 euros  pa ra  el curso 2020/2021. X X Sin  consignación presupuestaria. Convocatoria ya con beneficiarios

84

Amplia ción de la s  subvenciones  que se otorg an a  la s  AMP AS  y una  convoca toria  

especia l pa ra  prog ramas  de enseñanza  mixta . F lexibiliza ción de los  pla zos  de 

jus tifica ción.

X X

85
Creación de beca s  de mús ica , danza , fotog ra fía  Y CURS OS  DE  IDIOMAS  pa ra  los  

a lumnos  de nuestra s  escuela s  municipa les
X X Consignación para las de música y danza en 2021 (prorrogado?)

86 Incremento del presupuesto pa ra  los  prog ramas  de concilia ción X X X Sin consignación presupuestaria

87
P uesta  en marcha  del camino escola r con la  pa rticipa ción de los  comercios  de ba rrio, 

la s  AMP AS  y los  volunta rios
X X Trabajo en la comisión liderada por participación

88 P os ibilidad de fra cciona r pa gos  en los  cursos . X X X

89

Amplia ción de la s  a ctividades  con a lumnos  con neces idades  especia les , refuerzos  y 

habilidades  como el espa cio sensoria l, los  prog ramas  de concilia ción 

persona lizados .

X X X

90
Apps  en colabora ción con la s  a socia ciones  de a lumnos  ACNE E  y el á rea  de 

desa rrollo tecnológ ico
X X

91
Adquis ición de dispos itivos  pa ra  prés tamos a  es tos  a lumnos  y a yuda s  técnica s  

específica s
X X

92

Campaña s  de información en coleg ios  e IE S . Desa rrolla r una  campaña  ins tituciona l 

dirig ida  específicamente a  la  infa ncia  y adolescencia  sobre cómo a ctua r ante el 

COVID-19 que promueva  la  pa rticipa ción infa ntil.

X X X Espacio COVID para uso de los servicios municipales

93

Dota ción a  los  centros  escola res  cuyo mantenimiento es  competencia  del Ayto. 

(CE IP ) de la s  medida s  sanita ria s  en la  infra es tructura  que sea  necesa ria  y 

adecuación de la  pla ntilla  de la  empresa  de mantenimiento.

X X ✓ Realizado y liderado en CEIP por Mantenimiento. Se ha recibido una subvención directa

94 F ormar a l profesorado de los  CE IP  en pla nes  de emergencia  y COVID-19 X X ✓ Oferta realizada en coordinación con Riesgos laborales y protección civil

95
E scuela  de P a rticipa ción e Innovación Ciudadana  como motor de la  pa rticipa ción y el 

compromiso por la  innovación socia l trans formadora  en la  ciudad
X X ✓ Escuela EPICA. En marcha

ACTUACION



Seguimiento / Ámbito cultural, educativo y deportivo 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

96

Aplica r el Rea l Decreto del 29 de abril de 2020 hig iénico sanita ria s : Ma sca rilla s  

/g uantes /g eles /termómetros , limpieza s  especia les  y suplementa r elementos  

des infectantes  (ozonos)

✓ ✓ Se han in¡mplementado todas las medidas a excepción del ozono ya que se valoró como no adecuado.

97

P rotocoliza r y a ctua r sobre dis tinta s  á rea s  pa ra  poder cumplir con el decreto y fa cilita r 

la  puesta  en marcha  de la s  ins ta la ciones  y de la s  a ctividades . S e tra ta ría  de:

- Aforos /circula ciones , hora rios

- Cuota s  o precios  públicos , Reserva s  online

- S eña lética s  informa tiva s : ma rcadores  dis ta ncia s , mampara s  y fa cilita dores  de la  

limpieza .

X ✓
Se están actualizando los protocolos continuamente para adaptarlos a la modificación constante de la

normativa de la Comunidad de Madrid en lo relativo a aforos, horarios, normas higiénicas, etc.

98
Actividades  g ra tuita s  a l a ire libre y s in ves tua rios , tipo ma ster-cla ss  y otro tipo 

g ymkana s…
✓ ✓

Se ha continuado con la actividades denominada Alcobendas En Forma, que se desarrolla en el parque del

Arroyo de la Vega y que en la actualidad cuenta con 70 asistencias, por lo que se está valorando hacer dos

grupos diferentes para dar cabida a toda la demanda.

99
Gra tuidad pa ra  los  a bonados  en el mes  de junio ya  que la  disponibilidad de espa cios  

y a ctividades  será  limitada  todavía  y como compensa ción.
✓ ✓

En el mes de junio el Abono Deporte fue gratis así como los cursos monográficos para abonados al aire

libre. En el trimestre julio, agosto y septiembre se aplicó un descuento del 50%. 

100
Mantener la s  subvenciones  a  toda s  la s  entidades  pa ra  evita r un desplome del deporte 

loca l.
X ✓

Se han tramitado las subvenciones anuales 2020 de la misma forma que en ejercicios anteriores, sin

incluir ninguna variación.

101
 J ornada s  técnico-política s  con los  clubes  deportivos  pa ra  dia gnostica r la  

problemá tica  y busca r soluciones .
X ✓

Se realizaron reuniones informativas con los clubes deportivos que impartían las actividades de verano

para el inicio de actividades.Además se realizaron dos jornadas con todos los clubes con la participación 

102
Campaña  de verano con res tricciones , sobre todo en el ca so de los  má s  pequeños  

pa ra  fa cilita r la  a s is tencia  de los  padres  a l traba jo.
X ✓

Durante la campaña de verano 2020, se ofertaron todas las plazas que nos permitían los diferentes

decretos para facilitar la conciliación familiar. Se establecieron grupos de 10 niños/as mas el profesor y

actividades al aire libre, y se diseñaron y aplicaron procedimientos de recepción y circulación por las

instalaciones.

103

Mantener en el la rgo pla zo medida s :

- La s  hig iénica s  que no interfieran en la  via bilidad de la  pres ta ción del servicio 

debería n queda rse pa ra  s iempre.

- Mantener la  prudencia  ha s ta  que no sepamos má s  del COVID-19 en cuanto a  los  

a foros  y dis ta ncia s .

X ✓

Se aplican todos los protocolos sanitarios además de todos los protocolos de las Federaciones aprobados

por la Comunidad de Madrid. Tambien se aplican todos los decretos sanitarios que establecen las medidas

higiénico sanitarias que se han mantenido y adaptado en el tiempo. Se ha introducido la declaración

responsable en los grupos de riesgo

104
Nuevos  ma teria les  técnicos  pa ra  fa cilita r la  pres ta ción del servicio (a lquiler ca rpa s  

pa ra  poder amplia r el a foro, seña lética s , ma teria l técnico…).
X X Se está gestionando la adquisición de nuevos materiales para la práctica deportiva al aire libre.

105 Apoyo a  a socia ciones , clubes , usua rios… X ✓
Además de mantener las ayudas a través de las subvenciones, continuamos apoyando a las asociaciones

con cesiones de espacios sin coste y aportándoles toda la información necesaria para facilitar su labor.

106 S ervicios  especia les  de apoyo a l control y la  seguridad. X X X Para llevar a cabo estas acciones el PMD está a la espera de tener  consignación presupuestaria.

107 Descuento del 50%  en Abono Deporte (3er trimestre) ✓ ✓
En el mes de junio el Abono Deporte fue gratis así como los cursos monográficos para abonados al aire

libre. En el trimestre julio, agosto y septiembre se aplicó un descuento del 50%. 

S ERV ICIOS  DEPORTIVOS

ACTUACION



Seguimiento / Ámbito espacio urbano 

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

108 P otencia ción la bores de DDD (des infección, desra tiza ción y desra toniza ción) en la

vía pública , teniendo en cuenta que en la s semana s más dura s , la ausencia de

vecinos en la ca lle ha incitado a una presencia mayor de roedores en la ca lle, lo que

ha  supuesto potencia r los  equipos  de traba jo pa ra  minimiza r dicha  presencia .

✓ X X Por falta de capacidad presupuestaria. El nuevo contrato deberá entrar en vigor el 1 de noviembre

109

Cubrir la  neces idad de aumento del control de fa una  en los  próximos  meses X X

Por no haberse adjudicado aún el contrato de control de fauna aún. El 1 de abril se firmará contrato del 

nuevo adjudicatario del pliego de fauna en dónde se amplían los servicios, así como se utiliza un control 

ético de aves.

110 Nuevo protocolo específico de funcionamiento, ta nto adminis tra tivo como ejecutivo en

el cementerio municipa l
X X ✓

Se ha ido adaptando a la diversa normativa autonómica que ha ido marcando la situación de covid 19. 

Sigue en marcha.

111

Alcobenda s CIUDAD 40. Velocidad genérica pa ra todo el municipio 40 km/h.

Manteniendo velocidades  inferiores  donde sea  necesa rio. Opciones : 

- Anillos movilidad blanda en el límite del D. Centro. Comprendido entre la s ca lles

Avenida de E spaña , P º de la Chopera , Marques de la Va lda via y Buleva r S a lvador

Allende. Zona  40 en su interior.

- Anillo movilidad blanda en el interior D. Centro. Comprendido entre la s ca lles

Maria no S eba s tiá n Izuel, Libertad y Buleva r S a lvador Allende. Zona  20 en su interior. 

X X Pendiente entrada en vigor mes mayo nueva normativa Dirección General de Tráfico

112

Como complemento a l res to de medida s en momento de cris is se propone una serie

de cortes tota les a l trá fico de la s ca lles Marquesa Viuda de Aldama , Constitución,

S antia go Apóstol, J a rama , F uego y Buleva r S a lvador Allende los fines de semana ,

excepto pa ra  transporte público, emergencia s  y a cceso a  g a ra jes .

X X La mesa de partidos polícos paralizó esta medida. Pendiente revisión en primavera 2021

113

Apertura  del Monte Va ldela ta s  e itinera rios  sa ludables :

- Apertura del Monte de Va ldela ta s pa ra espa rcimiento, dis frute de los vecinos y

descongestión de ciclis ta s (especia lmente mounta in bikes ) de la s ca lles

pea tona lizada s  los  fines  de semana .

- Crea ción de itinera rios sa ludables pa ra conecta r el centro con el Monte de

Va ldela ta s  y el Monte de S an Is idro.

X ✓

AMBITO ESPACIO URBANO
MEDIDAS  MANTENIMIENTO, V ÍAS  PÚBLICAS  Y MEDIO AMBIENTE 

MEDIDAS  PROVIS IONALES  EN LOS  ES PACIOS  PÚBLICOS  AL AIRE LIBRE DEL D. CENTRO

ACTUACION



Seguimiento / Ámbito espacio urbano

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

MEDIDAS  PROVIS IONALES  EN LOS  ES PACIOS  PUBLICOS  DE TODOS  LOS  DIS TRITOS .

114

Aprovechamiento de toda s la s zona s verdes y espa cios públicos de la ciudad y

pa rques empresa ria les pa ra expans ión de los res identes y traba jadores , excepto

juegos .

- Apertura de nuevos espa cios enfocados a la prá ctica deportiva familia r (P a rking

Va ldela s fuentes  – P a tina je, bicis ).

- Replica r experiencia  en Dis trito Centro (Buleva r S a lvador Allende)

✓ ✓

115

Actividad privada en dominio público. S e potencia rá la ocupación de la s a cera s y

espa cios públicos por pa rte de los comercios y es tablecimientos de restaura ción con

objeto de reducir el número de usua rios que acceden a l interior y preserva r la

a ctividad comercia l s in menoscabo del interés  g enera l. 

✓ ✓

116
Creación de ca rriles S ha rrow (uso compartido coche/bici) con velocidad 30 km/h en

toda s  la s  vía s  con doble ca rril. 
X ✓ En marcha y previsto extensión a toda la ciudad

117

Utiliza r un ca rril por sentido en la s ca lles Manuel de F a lla , Ma rques de la Va lda via y

Chopera más a llá del D. Centro pa ra ensancha r el espa cio de acera pa ra pea tones y

terra za s . Donde sea pos ible utiliza ndo el ca rril bici pa ra pea tones y un ca rril de los

coches  pa ra  bicis  o en su defecto despla zando el a pa rcamiento ha cia  la  ca lzada .

X X
Se ha descartado esta medida, aunque se han habilitado plazas de aparcamiento para extender espacio 

terrazas

118
Adopta r medida s de protección e hig iene en el transporte público pa ra potencia r su

uso como medio má s  eficiente de transporte.
X ✓

Suministro de mascarillas e hidrogel en transporte escolar. El resto del transporte no es competencia 

municipal, aunque se han realizado inspecciones para comprobar las medidas de protección. Distribución 

de mascarillas en los distribuidores (Protección Civil)

119

P rolong a ción en 15 min del tiempo de dura ción del ticket adquirido pa ra es ta ciona r

en Zona Azul – Medida de impulso de la a ctividad pequeño comercio en el ca sco

urbano.

✓ ✓ * Suspensión del servicio durante 15 dias por el temporal Filomena

120
S upres ión de la comis ión de gestión (10% ) en la s AP P habilita da s pa ra la obtención

de ticket en zona  a zul.
✓ ✓

ACTUACION



Seguimiento / Ámbito espacio urbano

1 Fase 2 Fase Seguimiento OBSERVACIONES

121
Adapta ción loca l S . Allende pa ra  centro apoyo a  infa ncia  y familia  en exclus ión socia l X X

122 Adapta ción loca l pa ra  F ábrica  de la  crea ción + a rte urbano de inclus ión X X

123 Aplica ción TIC en g es tión de mayores , servicios  socia les , mujer e ig ua ldad X X

124
Gestión de los  servicios  municipa les  en un centro único: Centro de Control Intelig ente X X

125 E quipamiento espa cios  públicos  pa ra  dinamiza ción del comercio X X

126 Remodela ción antig uo a yuntamiento amplia ción S AC y fomento empleo                                         X X

127 Remodela ción centro de empresa s X X

128 Adapta ción loca l Rio Norte pa ra  sede AICA, Hub Alcobenda s  y Cong resos X X

129 E ficiencia  energética  con teleges tión y lumina ria s  led en el a lumbrado público X X

130 Recupera ción márgenes  a rroyo de la  Veg a  pa ra  su uso público (P olígono) X X

131 Remodela ción ca lle Constitución y entorno X X

132 Remodela ción integ ra l pa rque Comunidad de Madrid X X

133 Construcción apa rcamiento subterráneo y pabellón abierto en S . Allende X X

134 Amplia ción recog ida  neumá tica  de res iduos  D. Norte X X

MEDIDAS  INTEGRALES  DE TRANS FORMACIÓN URBANA E INVERS IÓN EN LA CIUDAD (PAM)

ACTUACION




