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I. SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

Uno de los indicadores mas importantes de la calidad de vida de una ciudad es el estado del
medio ambiente y los sistemas de gestion ambiental que se desarrollan desde los organismos
publicos. En este sentido, el Ayuntamiento de Alcobendas esta llevando a cabo la implantacién
de diversas propuestas para la mejora de la calidad ambiental. Estas propuestas estan basadas
en potenciar sistemas de movilidad alternativos (al coche), en promocionar la adquisicién de
coches menos contaminantes por parte de particulares, en la renovacion de las flotas publicas
de transporte por vehiculos de carburantes de baja contaminacién o en la implantacién de
nuevos sistemas de recogida de basuras (como la recogida neumatica) entre otros proyectos

que se estan implantando o estan en proceso de estudio.

Desde esa perspectiva, la colaboraciéon ciudadana se configura como un agente clave para un
cambio exitoso. La potencialidad de colaboracién se torna muy positiva cuando se atiende a la
preocupacion de la poblacion por temas medioambientales, mas del 85% de los ciudadanos de

Alcobendas estan bastante o muy preocupados por la sostenibilidad.

¢ Cudnto le preocupan los problemas de medioambiente y
sostenibilidad?

56,2%

30.7%
9,7%
e o> 0.4%
Y Y Y — Y ! ‘
Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc

Grafico |. Preocupacién por problemas medioambientales y sostenibilidad.
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Si se atiende a las distintas segmentaciones, apenas existen diferencias entre hombres y
mujeres en este respecto. Sin embargo, si que existe un aumento de la preocupacién por el
medio ambiente cuando se trata de ciudadanos con un nivel de estudios superiores (o

universitarios) y también se ve una preocupacién mayor entre aquellos ciudadanos mas jévenes

(de 18 a 24 afios).

¢Usted diria que los problemas del medio ambiente y sostenibilidad le preocupan

mucho, bastante, poco o nada?

SEXO ESTUDIOS
Hombre Mujer Hos‘rq Secundarios  Universitarios
primarios
Mucho 30,7% 29,7% 31,3% 23,5% 26,7% 38,1%
Bastante 56,2% 54,9% 57,1% 50,6% 62,2% 52,7%
Poco 9,7% 11,9% 8,3% 17.9% 7.8% 8,0%
Nada 3.0% 3,5% 2,7% 6,2% 3,3% 1,2%
Ns/Nc 0,4% 0,6% 1.9%
EDAD
De 18 a 24 De 25 a 44 De 45 a 64 65y mds
anos anos anos anos
Mucho 30,7% 45,5% 31,3% 25,9% 30,5%
Bastante 56,2% 49,1% 55,4% 59,2% 56,3%
Poco 9.7% 5,4% 11,0% 11,8% 6,3%
Nada 3.0% 2,3% 1.9% 6,9%
Ns/Nc 0,4% 1,3%

Tabla |. Preocupacién por problemas medioambientales y sostenibilidad seglin sexo, nivel de estudios y edad.

Los residentes en la ciudad de Alcobendas evaluaron distintos factores relacionados tanto con

la calidad del medio ambiente, como con la limpieza y la gestién de diversos servicios.

Los aspectos mejor valorados son el arbolado viario de la ciudad, la calidad de los parques y

jardines y la recogida de muebles y trastos viejos (elementos que reciben puntuaciones medias

superiores a 7 puntos).

Por otro lado, el elemento peor valorado es la limpieza de orines y excrementos de perros
(que recibe un 4,73 puntos). También destacan en este aspecto la colaboracion ciudadana para

mantener limpio el distrito y la limpieza de carteles, pegatinas y pintadas en paredes (factores

que no llegan a los 6 puntos de media).

Planificacion y Evaluacion
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¢Cudl es su valoracién para cada uno de los siguientes aspectos?

Arbolado viario de la ciudad
Calidad de parques y jardines
Recogida de muebles y trastos viejos
Puntos limipios
lluminacién publica
Funcionamiento del alcantarillado
Calidad ambiental
Recogida selectiva de residuos
Calidad del aire
Olores
Conservacion del mobiliario urbano |
Nivel de ruido | 6,3
Mantenimiento y limpieza del fristrito general | 6,2
Pavimentcion de las calles | 6,1
Limpieza de parques y jardines | 6,1
Limpieza de calles y plazas | 6,0
Limpieza de carteles, pegatinas, pintadas en., 57
Colaboraciéon ciudadana para mantener limpio el 55
Limpieza de orines y excrementos de perros | 4,7

Grafico 2. Valoracién de distintos aspectos de Alcobendas.

Realizando una agrupacion sectorial de los distintos factores en cinco grandes subcategorias, se
visualizan con mas claridad cudles son los elementos que actllan con mayor incidencia en la

percepcion ambiental de los distritos.

También, para visualizar la distribucion de las distintas puntuaciones, se ha realizado una
agrupacion en cuatro grupos en donde excelente corresponde a puntuaciones de 9 y 10
puntos, notable a 7 y 8 puntos, mejorable a 5 y 6 puntos y critico a puntuaciones entre 0 y 4

puntos.

Como se puede ver en el siguiente grafico, el mantenimiento y la limpieza del distrito en
términos generales consiguen una puntuaciéon bastante positiva (una media de 6,7 puntos),
sin embargo, cada uno de los elementos que se encuentran en estrecha relacién con este
factor global no consiguen llegar a esa puntuacion, es mas, la limpieza de carteles y pegatinas
supera leventemente el aprobado (5,7 puntos) y la limpieza de orines y excrementos de
perros suspende con un 4,7.
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De este ultimo factor es destacable que el 71,2% de la poblacién de Alcobendas considera
que es algo critico o mejorable.

Limpieza

u Critico " Mejorable ®Notable ®Excelente =NS/NC
W 04 60

Limpieza de callesy plazas

11,0% B

Limpieza de parques y jardines

Limpieza carteles, pegatinas, pinfadasen
paredes

29.7% e 38% 5,7

Limpieza de orines y excremento de perro 29,5% A 1,5% 4,7

.. . . P |
Mantenimientoy impieza del distrito en 17.4% RIS 6.7 i
I

general

Grifico 3. Valoracion de elementos relacionados con la limpieza de Alcobendas.

Respecto al medio ambiente todos los factores superan los 6 puntos de media, y la calidad
ambiental de los distritos llega hasta los 6,7 puntos. Los dos elementos con valoraciones
menores son el nivel de ruido y los olores, respecto a los cuales el 40% de la poblacion

considera que son factores criticos o mejorables.

Medio ambiente

" Critico " Mejorable ®Notable ®Excelente =NS/NC

Calidad del aire 25,9% WA 397 66

Nivel de ruido 21,0% 15,5% [N

Olores 21,7% CX/ W 2,1% 6,5

lluminacién publica 22,8% 17,9% Jop~s 6,9

e e ey

I

Calidad ambiental de su distrito 24,6% ok 1.2% | 6,7 |
I

I

Grifico 4. Valoracién de elementos relacionados con el medio ambiente de Alcobendas.
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La gestiébn de residuos es un apartado que, en términos generales, recibe puntuaciones
notables, donde se superan siempre los 6,5 puntos (llegando, en el caso de la recogida de

muebles y trastos viejos, hasta los 7 puntos).

Es, en este caso, la recogida selectiva de residuos la que necesita una mayor atencién ya que,
aunque recibe una evaluacion positiva, para el 38,0% de los residentes en la ciudad de

Alcobendas se muestra como un factor critico o mejorable.

Gestion de residuos |
Critico " Mejorable ®Notable ®Excelente ®=NS/NC

Recogidaselectivaderesiduos |12,7%  25,3% (V2 1,3% | 6.7
Recogida de mueblesy frastos viejos | 8,2% 21,9% 21,5% 55% 7.0

Puntos Limpios [12,7% 17,9% 22,7% 7.8% 69

Griafico 5. Valoracién de elementos relacionados con la gestion de residuos de Alcobendas.

Las estructuras y el mantenimiento general del distrito contienen dos de los elementos mejor
valorados entre todos los factores, el arbolado viario y la calidad de parques y jardines,

recibiendo ambos puntuaciones superiores a 7 puntos.

El pavimento de las calles, sin embargo, no tiene una apreciacién tan positiva, indicando casi el
20% de la poblacién que es un factor critico y mas de un 30% que se podria mejorar. En

sintesis, se trata del aspecto que recibe una valoracién media mas baja (6,1 puntos).
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Estructuras y mantenimientos del distrito

Critico © Mejorable ®Notable ®Excelente =NS/NC

Arboladoviariodelaciudad 9,2% 18,4% I 1.5% 7.3
Calidad de parquesyjardines 9,7% 18,6% | 1.0% 7,2
Conservacion delmobilidario urbano  [12,8% 29,9% I 2,0% 6,4
Pavimentacioncalles | 19,8% 30.7% 0.0%  ¢,1
Funcionamiento alcantarilado 10,8%  23,7% 35% 6,8

Grifico 6. Valoracion de elementos relacionados con las estructuras y el mantenimiento del distrito de Alcobendas.

La colaboracién ciudadana, tal y como se ha visto, supera por poco el aprobado. Destaca que
el 60% de los vecinos de Alcobendas consideran que es un elemento critico o necesita

mejorar.

Colaboracion ciudadana

Critico ™ Mejorable ®Notable ®Excelente = NS/NC

Colaboracién ciudadana para mantener limpio

Griéfico 7. Valoracién de elementos relacionados con la colaboraciéon ciudadana de Alcobendas.

Los residentes en Alcobendas coinciden (en el 32,8% de los casos) en que la mejor actuacion
para aumentar la colaboracion para el mantenimiento y la limpieza de la ciudad es la puesta

en marcha de penalizaciones para algunas conductas incivicas.

Entre las propuestas mas atractivas para los ciudadanos también se encuentran la de realizar
campafias de concienciaciéon o el aumento de la vigilancia (con un 21,5% y 20,8% de las

menciones respectivamente).
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Propuestas para mejorar el mantenimiento y limpieza del la ciudad

Penalizar las conductas incivicas 32,8%
Hacer mdés campanas de concienciacién 21,5%
Aumentar la vigilancia 20,8%

Aumentar la eficacia de los servicios municipales
Dar mds informacién
Pedirla colaboracién de los ciudadanos
Mas recursos de limpieza ..
Ofros
Ns/Nc

Grafico 8. Propuestas de mejora de la limpieza de Alcobendas.

Tal y como se ha visto, el elemento peor valorado con 4,7 puntos, es la problematica de
orines y excrementos de perro en la ciudad. En este sentido, el 43,4% de los ciudadanos de
Alcobendas considera que seria oportuno cobrar una tasa a aquellos ciudadanos que tuvieran
perros y que dicho coste se revirtiera en la limpieza de la suciedad generada por los

animales.

¢Deberia el Ayuntamiento cobrartasa portenencia de perros 'y
destinarlos a la limpieza generada por los animales?

No
51,3%

Ns/Nc
5,3%

Grafico 9. Nivel de aceptacion de la propuesta para cobro de tasas por tenencia de perros.
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2. MOVILIDAD SOSTENIBLE

2.1 Movilidad de particulares

Otro de los puntos estratégicos de cambio que promueve el Ayuntamiento de Alcobendas
son los sistemas de movilidad alternativos y sostenibles. Para poder proponer sistemas de
movilidad que se ajusten a las necesidades de los ciudadanos es imperativo evaluar los
sistemas de movilidad actual.

Tal y como se muestra en el siguiente grafico, casi la mitad de los ciudadanos de Alcobendas
utiliza el coche (como conductor) para sus desplazamientos cotidianos. También se usan
habitualmente, por mas del 20% de los ciudadanos, el metro, el tren de cercanias y los
desplazamientos a pie.

¢ Qué medios de transporte utiliza habitualmente para sus
desplazamientos? (Respuesta Multiple)

47.2%

Coche (conductor)

A pie
Tren de cercanias 21,3%
Metro 20,8%

AutobUs urbano 16,5%
AutobUs interubano
Coche (acompanante)
Moto
Bicicleta
Transporte empresa
Ninguno

NS/NC

Grafico 10. Medios de transporte utilizados por los residentes en Alcobendas.

Respecto a cada uno de los distintos medios de transporte utilizados habitualmente (por
mayor o menor porcentaje de la poblacion), gran parte de los ciudadanos no plantea
mejoras, sin embargo, una pequeiia parte indica elementos como coches menos

contaminantes, mejor pavimentacion o mejora de la frecuencia de paso de todos los medios
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de transporte publico (cercanias, metro, autobus urbano e interurbano) como elementos de

mejora.

Para cada uno de los medios de transporte que utiliza, 3qué mejoraria?

Coche (Conductor) 47,2%

Nada I 63.1%
Coches menos contaminantes || 7.6%
A pie 23.2%

Nada 6.1%
Pavimentacion/asfalto | 5,0%
Cercanias 21,3%

Nada 70,3%
Mejorar frecuencia de paso il 16,6%
20,8%

Nada 67.4%
Mejorar frecuencia de paso 13,4%
Nuevos servicios, lineas o conexiones 6,2%
AutobUs urbano 16,5%

Nada 46,0%
Mejorar frecuencia de paso 22,3%
Ampliacién de horarios 11,4%
Puntualidad 7.2%
Nuevos servicios, lineas o conexiones 5.9%
AutobuUs Interurbano 13,8%

Nada 44,0%
Mejorar frecuencia de paso 22,9%
Ampliacién de horarios 16,3%
Coche (acompanante) 5.2%

Nada 9.4%
Regular frafico/reducir atascos | 5,3%
Semaforos (mds cantidad y ampliar tiempo 5,3%
Moto 3.5%

Nada BT 74.4%
Pavimentaciéon/asfalto I 11,8%
Facilitar aparcamiento/Eliminar Hora 1 7.2%
Bicicleta 0.6%

Nada ﬁ,o%
Transporte de empresa %%

Nada 0%

*Nota: En cada uno de los medios de transporte se muestran las propuestas que alcanzaron mas del 5% de menciones.
Tabla 2. Propuestas segiin medio de transporte utilizados.
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Respecto al destino habitual de los desplazamientos que realizan los ciudadanos, éste se
encuentra en el 44,4% de los casos en el propio Alcobendas y en el 38% en Madrid capital.

¢Cudl es el destino mas habitual en su desplazamiento diario?

44,4%

Alcobendas

Madrid 38.1%

San Sebastian de los Reyes

Otros municipios de la A-1, A-2, A-
3, A-4, A-5, A-6

NS/NC

Griafico | |. Destino habitual de desplazamiento.

Los desplazamientos por la ciudad con coches eléctricos mejorarian la calidad del aire en
tanto que no se emitirian gases contaminantes. En este sentido, la expansion del coche
eléctrico es una tarea que necesita contar con la predisposiciéon de los ciudadanos a la
adquisicion de estos vehiculos. Tal y como se refleja en el siguiente grafico, mas de la mitad
de los residentes en Alcobendas estaria dispuesto a comprarse un coche hibrido o eléctrico
en el caso de que tuviera que adquirir un coche nuevo; un 22,4% no se plantearia la compra
de ningun coche; y casi un 20% no contemplaria la idea de un coche eléctrico o hibrido.

Situviera que comprar un coche nuevo, ;se plantearia
comprarun coche elécirico o hibrido como medida para
reducir la contaminatacién?

No
18,.4%

No me
compraria
ningUun coche
22,4%

Ns/Nc
6,9%

Griafico 12. Disposicion hacia la adquisicion de un coche hibrido o eléctrico.
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Si se atiende a las diferentes segmentaciones, se da el mismo porcentaje de hombres que de
mujeres que comprarian un coche eléctrico o hibrido en el caso de necesitar adquirir un
coche nuevo. Sin embargo, si que se produce una diferencia entre hombres y mujeres en lo
que respecta a las otras dos categorias. Por un lado, se da un porcentaje mayor de hombres
que manifiesta no plantearse comprar un coche hibrido o eléctrico (23,3%) en relacion a los
que manifiestan que no se comprarian un coche en absoluto (18,9%), lo cual difiere en
comparacion con las mujeres, ya que poco mas del 15% de éstas declara que no se
compraria un coche eléctrico frente a un 24,5% que manifiesta que no se compraria coche
alguno.

En resumen, se da una diferencia actitudinal respecto a la adquisiciéon de coches eléctricos o
hibridos, estando los hombres menos predispuestos que las mujeres a este tipo de compra.

Seglin la edad, el porcentaje de personas que estarian dispuestas a adquirir un coche
eléctrico disminuye segin aumentan los afios. Atendiendo al nivel de estudios e ingresos del
hogar se da también una tendencia en la que, segiin aumentan los estudios e ingresos,
aumenta el porcentaje de ciudadanos de Alcobendas dispuestos a comprar un coche hibrido
o eléctrico.

Si se tuviera que comprar un coche nuevo, ;se plantearia comprar un coche electrico o hibrido como

medida para reducir la contaminancién?

SEXO EDAD
Hombre Mujer De 1? a24 De 2:.5 a44 De 4_5 a 64 65 y_més
anos anos anos anos
Si 52,3% 52,3% 52,4% 62,3% 58,5% 56,8% 32,4%
No 18,4% 23,3% 15,3% 15.9% 19.9% 19.8% 14,9%
No me compraria ningin coche 22,4% 18,9% 24,5% 11,1% 17.2% 16,6% 42,8%
Ns/Nc 6,9% 5,6% 7.8% 10,7% 4,4% 6.8% 9.9%
ESTUDIOS INGRESOS DEL HOGAR

prli-ir::rci‘os Secundarios Universitarios Hasta 1.200 De;j)%] a M;:O%e
Si 52,3% 30,6% 51,9% 65.6% 36,4% 55,5% 63.0%
No 18,4% 13,3% 20,5% 18,8% 20,5% 15,9% 20,0%
No me compraria ningn coche 22,4% 49,5% 19.3% 10.8% 36.4% 22,6% 13.3%
Ns/Nc 6,9% 6.6% 8.3% 4,8% 6.7% 6,0% 3.7%

Tabla 3. Disposicion hacia la adquisicion de un coche hibrido o eléctrico segiin sexo, edad, estudios e ingresos.

La opcién de adquirir un coche propio que sea eléctrico o hibrido encuentra mayores
apoyos que el hecho de usar vehiculos compartidos o de alquiler por horas para los
desplazamientos, ya que a menos del 30% de los encuestados les resulta una buena opcién
para utilizarlo de forma habitual y sélo un 5,8% estaria dispuesto a usarlo en ocasiones muy
especiales.

Planificacion y Evaluacion I
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Por otro lado, para mas de un 30% de la poblacion de Alcobendas el transporte publico es

preferible a los coches compartidos o de alquiler.

¢Usaria vehiculos compartidos o alquiler de vehiculos por horas?
31.,7%
29.2%
26,8%
5,8% 6.5%
Si,esuna buena Sdéloenocasiones No, prefiero el No, prefiero el Ns/Nc
opcion muy especiales  coche privado fransporte pUblico

Griafico |13. Disposicién al uso de coches compartidos o alquiler de vehiculos por horas.

Otro de los medios de transporte alternativos promovidos por el Plan de Sostenibilidad de

Ayuntamiento de Alcobendas es la bicicleta. En este sentido, tal y como se muestra en el

siguiente grafico, mas del 35% de los residentes tienen una bicicleta disponible.

¢Tiene usted bicicleta?

No
64,0%

Griéfico 14. Tenencia de bicicleta.

Planificacién y Evaluacién
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En el caso de que el Ayuntamiento de Alcobendas decidiera implantar un sistema de

préstamo de bicicletas para asi promover su uso entre los residentes de la ciudad, algo mas

del 15% estaria dispuesto a utilizarlo de forma habitual en todo el trayecto, y otro 16%

también lo usaria pero solo para parte del trayecto. Sin embargo, mas del 60% no utilizaria

este sistema en ningun caso.

5,1%

16,6%

¢Utilizaria la bicicleta como modo habitual de desplazamiento si se
implantara un sistema pUblico de préstamo de bicicletas?

m Si, entodo el tfrayecto

u Si, para parte del trayecto

Prefiero la bici particularreforzando
los aparcamientos seguros e

infermodal
= No, en ningun caso

B Nolo sé

Griafico 15. Disposicion al uso de sistema publico de préstamo de bicicletas.

¢Utilizaria la bicicleta como
modelo habitual de
desplazamiento si se

implantara un sistema
puUblico de préstamo de
bicicletas?

¢Tiene usted bicicleta?
s Noo

Si, en todo el tfrayecto 24,1% 12,4%
Si, para parte del tfrayecto 18.4% 14,7%
Prefiero la bici particular

reforzando los aparcamientos 9,8% 2,5%
seguros e infermodalidad

No, en ningin caso 44,8% 69,3%
No lo sé 2,9% 1.1%

Tabla 4. Disposicion al uso del sistema publico de préstamo de bicicleta seglin tenencia de bicicleta propia.

Si ponemos en relacién la disponibilidad de bicicleta y la predisposicion al uso de un sistema

de préstamo de bicicletas, se pone de manifiesto que los mayores porcentajes de interés a

este respecto vienen de aquellos que ya poseen una bicicleta. Esta diferencia se ve,

especialmente en aquellos que no estan dispuestos en ninguna caso a utilizar el sistema de

préstamos de bicicletas ya que se establece una diferencia de casi un 24% entre los dos

colectivos.
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2.2 Movilidad de escolares

Mas de dos de cada diez residentes en Alcobendas tienen hijos en edad escolar.

éTiene vd. hijos/as en edad escolar?

0.4%

No
77.3%

Grafico 16. Hijos en edad escolar.

El desplazamiento a los centros escolares se realiza en el 35,3% de los casos en coche y en el

32,2% de los casos recorriendo la ruta a pie. El transporte publico también es bastante

habitual ya que casi un 20% utiliza este medio para llegar al centro escolar.

¢ Como se desplazan habitualmente sus hijos al centro educativo?

En coche 35,3%

A p|e 32,2%

En transporte publico 19.3%
En fransporte escolar

En bicicleta

Ns/Nc

Griafico 17. Medio de transporte utilizado para el desplazamiento habitual hacia el centro educativo.
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Casi el 65% de los residentes de Alcobendas con hijos en edad escolar tiene el centro

educativo a 3 kilbmetros o menos de su domicilio. Aunque destaca que casi el 20% tiene el

centro escolar de sus hijos a mas de 6 kildbmetros de su domicilio.

¢A qué distancia aproximadamente estd el centro educativo de su
hogar?

32,1% 31.2%

E N -

Menosde 1 Del a3km De3aékm Mdsde é6km NS/NC
km

Griafico 18. Distancia desde el hogar al centro educativo.

En este caso, las alternativas al uso del coche como transporte de escolares son apoyadas

por mas de ocho de cada diez vecinos de Alcobendas.

¢Apoyaria alternativas aluso del vehiculo privado para
escolares?

Ns/Nc
1.7%

Griafico 19. Disposicion al uso de medios de transporte alternativos al vehiculo privado como transporte escolar.

Si se atiende a al nivel de ingresos, se percibe una tendencia seglin la cual a mayor nivel de

ingresos, mayor es la distancia a la que se encuentra el centro educativo de los hijos.
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Esto tiene una estrecha relaciéon con el apoyo al uso de alternativas al vehiculo privado para
el desplazamiento de los escolares, ya que son los que mas ingresos tienen los que mas
apoyan dicha iniciativa (90,8%).

¢A qué distancia aproximadamente esta el centro educativo

de su hogar?
INGRESOS DEL HOGAR

De 1.201 a Mds de

Hosta 1200 ) 400 2.400
Menos de km 50,0% 48,1% 15,9%
De 1 a3km 21,3% 23,5% 29.7%
De 3 a 6 km 18.2% 18,6%
Mds de 6 km 10,2% 35,8%
NS/NC 28,7%

(Apoyaria alternativas al uso del vehiculo privado para
escolares?

INGRESOS DEL HOGAR
De 1.201 a Mdés de

Hasta 1.200 ) 400 2.400
Si 50,0% 81,7% 90,8%
No 37.0% 15,1% 9.2%
Ns/Nc 13,0% 3,2%

Tabla 5. Distancia del hogar respecto del centro educativo y disposicion al uso de medios de transporte alternativos
para el desplazamiento de escolares segun ingresos del hogar.

La alternativa que obtiene un mayor apoyo es la ruta de autobls escolar, ya que asi lo
manifiesta un 56,9% de los ciudadanos de Alcobendas.

. Qué alternativas le parecenmasimportantes?

Rutas bus escolar 56,9%

26,3%
19.0%
19,0%

Bicibus (rutas enbici)
Pedibus (rutas a pie)
Coche compartido
Mdsrutas o lineas de..
Ns/Nc

Grifico 20. Propuesta de alternativas al uso del coche privado como transporte escolar.

También destaca la idea de un bicibus mencionada por el 26,3% de los vecinos.
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2.3 Barreras arquitectonicas

La calidad de vida de una ciudad no solo se mide por las iniciativas en marcha para mejorar el
medio ambiente, también existen otros elementos como son la accesibilidad a los distintos
espacios y la facilidad de movimiento para aquellas personas que tengan dificultades o
discapacidades motrices.

Para los vecinos de Alcobendas, las barreras arquitecténicas que requieren mayor urgencia
de atencién son las aceras y paseos, los cruces de calzadas y los accesos a transportes
(autobus, tren o metro).

Para facilitar el acceso alas personas, epsecialmente alas que tienen
discapacidades, ;qué tres espacios considera usted prioritarios para eliminar las
barreras existentes?

R 52,1%
Crucesde calzado I 374%
Accesoalautobys N 24.8%

Accesoaltren o metro NN 23,6%

Edificios educativosy culturales I 16,4%

Aceras, paseos

Interiorde la vivienda | 15.7%
Zonascomunesde suvivienda | 13,5%
Mercados, tiendas, supermercados | 7.3%
Bares, restaurantes || 4,2%
Cines, teatros | 3,3%
Parques, jardines | 2,5%
Entodosellos | 1,8%
Accesoahospitalesy centrossanitarios | 0,6%
Ofros | 0,2%
Ns/Nc | 12,4%

Grafico 21. Barreras arquitecténicas mas importantes que impiden la movilidad a personas con discapacidad o
dificultades motoras.
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2.4 Evaluacién de actuaciones y propuestas de movilidad

Las iniciativas o propuestas mas conocidas no coinciden siempre con las mejor aceptadas, sin
embargo, tanto la subvenciéon municipal para el abono transportes a mayores con baja renta
(conocida por el 49,1% de los ciudadanos), como la renovacién de la flota de autobuses
publicos por vehiculos hibridos (conocido por el 46,3% de los residentes) son las medidas
con mayor notoriedad y también las mejor valoradas, con puntuaciones superiores a los 8
puntos de media.

El limite de velocidad de vehiculos (las Areas 30: 30km/h) es una medida con cierta
notoriedad (la conocen el 40,7% de los ciudadanos de Alcobendas) pero con el menor indice
de aceptacion (6,45 puntos de media).

La aplicacién de productos fotocataliticos en el pavimento es la medida que, aunque recibe
una buena puntuaciéon en cuanto a la aceptacién, menor conocimiento entre los vecinos
presenta (el porcentaje de poblacién que conoce dicha medida no llega al 15%).

De las siguientes medidas que el Ayuntamiento de Alcobendas ha implantado para
propocionarla movilidad menos contaminantes y sostenicble, ;cudles conoce?

u Conoce No conoce Media

Subvencién municipal para el abono transportes a

mayores con bajo nivelde renta 8.77
Nueva flota de autobuses publicos hibridos 8,44
Itinerarios saludables en Alcobendas 7,90
Limitarla velocidad de vehiculos,poro calmarel tréficoe
integrarla bicien la ciudad (Areas 30: 30 km/hora) 6,45
Ventajas de los coches hibridos en la zona de
estacionamientoregulado 7,58
La App Policia Local, que permite al usuario estar avisado
delcorte de calles o eventuales peligros parala 7.94

poblaciéon

Aplicacién de productos fotocataliticos en el pavimento
para reducir contaminacion

Griafico 22. Conocimiento y valoracion de las propuestas impulsadas por el Ayuntamiento para una movilidad
menos contaminante.
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Es importante decir que, aunque algunas gocen de mayor aceptacién, todas las medidas
propuestas se encuentran por encima de los 6 puntos, lo que denota un juicio positivo de
estas propuestas por parte de los ciudadanos.

Con la intenciéon de generar una ciudad sostenible y mejorar el medio ambiente, el
Ayuntamiento de Alcobendas esta estudiando la puesta en marcha de ciertos proyectos.
Entre los proyectos mas relevantes, destaca la aplicacién de una red de carriles bici en la
acera, medida que recibe una puntuacion notable, llegando a los 7,12 puntos de media. De
forma contraria, el proyecto de integracion de la bici en la calzada con el trifico rodado
apenas supera el aprobado, con una media de 5,62 puntos.

¢Podria decirme su grado de acuerdo con una serie de medidas que el
Ayuntamiento de Alcobendas estd estudiando aplicar?

Ampliacién de la red de carriles bici en 712
acera '
Ampliacién de cariles con velocidad 30

km/hora 6.25

Potenciar servicios de vehiculos
compartidos o de alquiler por horas 6,17
(como Car2Go, Respiro, Bluemove,...)

Medidas de integraciéon de la bici en la

calzada con el tréfico rodado 5,62

Griafico 23. Grado de acuerdo respecto a medidas que el Ayuntamiento estudia aplicar.

En el caso de que se diera un episodio de alta contaminacién en Alcobendas, los ciudadanos
consideran que la medida que deberia tomar el Ayuntamiento para paliar dicha situacién
seria, en primer lugar, limitar la velocidad de circulacion en la ciudad (49,7%) y, en segundo

lugar, restringir el trafico para circular por determinados ejes o zonas (21,0%)

Medidas en episodios de alta contaminacidén

Limitarla velocidad de

circulaciénen la ciudad 49.7%

Restricciones para circular por
determinados ejes o zonas

Cortarel trafico en algunos ejes o
zonas

Otras

Ns/Nc

Griafico 24. Propuesta de medidas a llevar a cabo en caso de episodios de alta contaminacion.
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3. CULTURA DE LA
SOSTENIBILIDAD

Las practicas de la poblacion en cuanto al ahorro de recursos y la buena gestién de basuras
revela, no solo la informacién de la que disponen, si no su grado de compromiso. En este
sentido, existen ciertos gestos cotidianos que suponen, en su conjunto, avances hacia un

sistema sostenible.

El agua, como recurso de primera necesidad, es uno de los elementos imperativos de uso
responsable. En este sentido, la gran mayoria de los ciudadanos de Alcobendas cierran el
grifo mientras se cepillan los dientes o se afeitan. Apenas un 2,8% afirma que nunca lleva a

cabo tal practica.

El porcentaje de ciudadanos que cierra el grifo mientras friega los platos desciende hasta el
71,6%.

Y, por ultimo, son apenas seis de cada diez ciudadanos de Alcobendas los que tienen algiin

tipo de sistema o de medida economizadora para gestionar el agua de la cisterna.

¢Podria decirme con qué frecuencia realiza usted las siguientes
prdcticas respecto al ahorro de AGUA?

B Siempre o casi siempre ®De tanfo entanto ® Nada = NS/NC

Cierra el grifo mientras se lavalos

dientes o afeita 87.9% 2,8% 0.2%

Cierra el grifo mientras friega los 5,3%
platos 71,6% 7,6%

Utiliza alguna medida economizadora 35.1% 957

aguaen WC

Grafico 25. Realizacion de acciones para el ahorro de agua.

Planificacion y Evaluacion 20



MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD EN ALCOBENDAS Observatorio de |a
Ciudad de Alcobendas

Los distintos segmentos de la poblacion se analizan en relacion a la frecuencia de realizacion
“siempre o casi siempre” ya que es la que pone de manifiesto con mayor claridad la adopcion
del habito, o sea, la realizacién de las actividades como parte de una rutina.

Tal y como se muestra en la tabla, son los mas jovenes los que cierran el grifo mientras se
lavan los dientes o se afeitan, ya que asi lo manifiestan casi en su totalidad (97,3%). El resto
de segmentos apenas muestra diferencias a este respecto ya que todos superan los
porcentajes del 80%.

Respecto a cerrar el grifo mientras se friegan los platos, destaca, de forma negativa, el
distrito de urbanizaciones ya que son el 63,8% los que realizan dicha actividad, lo cual se
constituye como el porcentaje mas bajo de todos los segmentos

Sobre la utilizacién de alguna medida economizadora de agua en la cisterna, destaca de forma
positiva el distrito de urbanizaciones ya que son hasta el 71,8% los que han tomado medidas
a este respecto. Por el contrario, se distinguen negativamente los mas jovenes ya que no
llegan al 50% los que realizan esta practica.

Ahorro de AGUA (*Realiza siempre o casi siempre)

Cierra el grifo Cierra el grifo Utiliza alguna

mientras se . - medida
. mientras friega .
lava los dientes economizador
. los platos
o afeita a agua en WC

87,9% 59,6%

SEXO Hombre 85,7% 68,4% 60,7%
Mujer 89.,3% 73,6% 58,9%
De 18 a24 afios [ 73% N 70,1% 46,6%
EDAD De 25 a 44 afnos 87.5% . 764% 56,8%
De 45 a 64 anos 87.6% 67,9%

65y mds anos 85,4% 69,6% 57.,6%
Centro 85,1% 71,7% 56,2%

DISTRITO Urbanizaciones 88,3% 63,8% O 718%
Norte 921,1% - 754% 57,6%
Hasta primarios 89.8% - T774% 62,5%
ESTUDIOS  Secundarios 85,6% 67,0% 57.2%
Universitarios 89.0% 73,1% 60,8%
Hasta 1.200 87.1% - T773% 62,6%
N o De 1201 @ 2.400 88,5% 67.2% 59,5%
Mds de 2.400 85,3% 72,2% 59,7%

Tabla 6. Realizacion de acciones para el ahorro de agua segun sexo, edad, distrito, nivel de estudios e ingresos.
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Otro de los factores de gestion dentro de un hogar es el ahorro de energia. El dato que mas
destaca dentro de esta categoria hace referencia a que casi la totalidad de los residentes en
la ciudad de Alcobendas utiliza bombillas de bajo consumo.

Respecto al uso de termostatos para el ahorro de calefaccion o a la utilizacion de
electrodomésticos de bajo consumo, siete de cada diez vecinos llevan a cabo acciones de

este tipo.

¢Podria decirme con qué frecuencia realiza usted las siguientes
précticas respecto al ahorro de ENERGIA?

B Siempre o casi siempre De tanto en tanto Nada NS/NC

Utiliza termostatos para ahorrar

calefaccion 24,0% 2.3%
Utiliza bombillas de bajo consumo Wi 1.9% 0,2%
Utiliza electrodomésticos de bajo . 57

consumo

Griafico 26. Realizacion de acciones para el ahorro de energia.

Los termostatos, como dispositivos de ayuda para el ahorro energético, son mas usados por
un porcentaje ligeramente superior de hombres que de mujeres. También se establece una
tendencia en la que segin aumentan los estudios y el nivel de ingresos, aumenta el uso de
termostatos para la regulacion de la calefaccion. Segin el distrito, destaca el porcentaje de
poblacién de la zona centro que utiliza termostatos, ya que no llega al 65% (frente a un uso
del 81% en urbanizaciones o del 76,7% en la zona norte).
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Ahorro de ENERGIA (*Readliza siempre o casi siempre)

71,6% 93,6% 70,9%
. 754%

Utiliza - Utiliza
Utiliza .
termostatos . electrodomeésti
bombillas de .
para ahorrar . cos de bajo
» bajo consumo
calefaccién consumo

Ciudad de Alcobendas

Hombre 91,6% 67.5%
. Mujer 69.,2% . 948%  730%
De 18 a 24 afnos 73.0% 89,2% 48,7%
EDAD De 25 a 44 anos 72.4% 92.5%
De 45 a 64 anos 74.1% 94,5%
65y mds anos 66,2%
Centro 63,3% 94,0%
DISTRTO  Urbanizaciones | 81,0%
Norte L 767%  922% L 767%
Hasta primarios 61,8% O 69.4%
ESTUDIOS  Secundarios 68,6% 91.0% | 705%
Universitarios . 813%  953%  732%
Hasta 1.200 60.7% 92,6%  67.0%
'NGFTSSGO:RDEL De 1.201 @ 2.400 71,8% 90.7%  69.5%
Mds de 2.400 O 869%  992%  775%

Tabla 7. Realizacién de acciones para el ahorro de energia seglin sexo, edad, distrito, nivel de estudios e ingresos.

La reutilizacion de tarros y cajas es una practica bastante habitual (casi siete de cada diez
residentes asi lo afirma) sin embargo, la compra de productos con envases retornables
apenas es una accion practicada por el 44,3% y solo un poco mas del 15% de los ciudadanos
de Alcobendas compra habitualmente productos ecolégicos (un 32,3% afirma que realiza esta
practica, pero solo de vez en cuando).

¢Podria decirme con qué frecuencia realiza usted las
siguientes prdacticas respecto A LA COMPRA SOSTENIBLE?

B Siempre o casi siempre  ®De tanto entanto  ® Nada NS/NC

Compra productos conenvases
Compra habitualmente productos 15,3% 32.3% 17%

ecolégicos

i o

Reutiliza tarros y cajas

Grifico 27. Realizacion de acciones relacionadas con la compra sostenible.
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Las tres practicas relacionadas con la compra sostenible se realizan de forma habitual por
porcentajes bajos de poblacién (exceptuando la reutilizacion de tarros y cajas).

La compra de productos con envases retornables se mantiene en porcentajes muy similares
en todos los segmentos, desde un minimo de 38,9% correspondiente a aquellos que tienen
unos ingresos menores (1200 euros o menos), hasta el 50,5% correspondiente a aquellos
residentes con ingresos mayores (mas de 2400 euros).

Respecto a la adquisicion de productos ecoldgicos, aunque los porcentajes son muy bajos en
todos los segmentos, destacan principalmente los mas jovenes, los cuales apenas el 7,5%
adquiriere este tipo de productos de forma habitual, y el distrito de urbanizaciones, que se
constituye como el segmento que compra este tipo de productos mas habitualmente, ya que

el 25,5% de la poblacion residente en esa zona asi lo manifiesta.

Compra sostenible (*Realiza siempre o casi siempre)

Compra Compra
productos con habitualmente Reutiliza tarros
envases productos y cajas
retornables ecoldgicos
SEXO Hombre 39.8% 15,4% 60,3%
Mujer 47,.2% 153% [735%
De 18 a 24 afos 42,6% 7.5% 70,3%
EDAD De 25 a 44 anos 42,1% 16,6% 69.3%
De 45 a 64 anos 47 ,4% 17.4% 69,1%
65y mds anos 44,4% 13,6% 65,5%
Centro 41,4% 12,1% 64,5%
DISTRITO Urbanizaciones 456% | 255% | 751%
Norte 47.1% 14,2% 69,9%
Hasta primarios 38.8% 14,2% 65,5%
ESTUDIOS Secundarios 45,5% 11.7% 66,5%
Universitarios 45,8% 20,1% 72,4%
Hasta 1.200 38.9% 13,4% 65,5%
INGRESOS DEL ) ) 201 6 2.400 451% 16,9% 70,1%

HOGAR
Mds de 2.400 [ 505% @ 162%

Tabla 8. Realizacién de acciones relacionadas con la compra sostenible seglin sexo, edad, distrito, nivel de estudios e
ingresos del hogar.

La contaminacioén acustica es uno de los tipos de contaminacién que menos visibilidad tiene o

del que se toman menos medidas a nivel particular, sin embargo, casi el 85% de los
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ciudadanos de Alcobendas afirman que bajan el volumen de la television, radio o musica para
no molestar.
Segln las distintas variables, se observa que son los mas jovenes, de forma muy destacada,

los que menos realizan este gesto para reducir o eliminar la contaminacién acustica, ya que
son algo mas de seis de cada diez los que bajan el volumen para no molestar.

¢Podria decirme con qué frecuencia realiza usted las siguientes
practicas respecto a la REDUCCION DEL RUIDO?

B Siempre o casi siempre ¥ De tanto en tanto Nada NS/NC

Pone la TV/musica/radio a bajo
volumen para no molestar 84,3% 8.6% R

Griéfico 28. Realizacion de acciones relacionadas con la reduccién del ruido.

Reduccién del ruido (*Realiza siempre o casi

siempre)
Pone la
TV/musica/radi
o a bajo
volumen para
no molestar
84,3%
SEXO Hombre 81.5%
Mujer _
De 18 a 24 afos 62,8%
De 25 a 44 anos 79.0%
EDAD De 45 a 64 anos _
65 y mds afos O 924%
Centro . 832%
DISTRITO  Urbanizaciones . 858%
Norte . 849%
Hasta primarios _
ESTUDIOS Secundarios _
Universitarios 82,7%
Hasta 1.200 . 905%
INGRESOS DEL 1 4 701 o 2,400 79.3%
HOGAR ,
Mas de 2.400 - 87.5%

Tabla 9. Realizacién de acciones relacionadas con la reduccion del ruido segin sexo, edad, distrito, nivel de estudios
e ingresos del hogar.

La gestién responsable de residuos es el aspecto que mas ciudadanos realizan en la ciudad de
Alcobendas. Casi la totalidad afirma que evita tirar cualquier tipo de producto contaminante
por el desagiie y mas de un 80% utiliza los puntos limpios disponibles de su municipio.
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¢Podria decirme con qué frecuencia realiza usted las siguientes
practicas respecto a la GESTION DE RESIDUOS?

m Siempre o casi siempre De tanto en tanto Nada NS/NC

Evita firar aldesague productos 8 05%
contaminantes 94,6% 2.5 2.4%
" . 1,5%

Utiliza el Punto Limpio 82,9% 6.2%

Grafico 29. Realizacién de acciones relacionadas con la gestion de residuos.

La practica de no tirar productos contaminantes a través del desaglie es efectuada por mas
del 90% de la poblacion de los distintos segmentos. Se dan ligeras diferencias entre las
distintas categorias, siendo mas mujeres que hombres las que realizan esta practica
habitualmente, los mas jovenes, aquellos que viven en el centro y en el norte, los que tienen
estudios universitarios y aquellos que tienen mayor nivel de ingresos.
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Gestion de resdivos (*Realiza siempre o casi siempre)

Evita tirar al
desagie Utiliza el Punto
productos Limpio

contaminantes

94,6% 82,9%

SEXO Hombre 90,8% 78,4%
Mujer

De 18 a 24 afos 94,4% 81,3%

De 25 a 44 anos 84,4%

EDAD De 45 a 64 afos 93.2% 84,6%

65y mds anos 91,5% 78.8%

Centro 95.4% 76,3%
DISIRITO  Urbanizaciones 91,7%  [N905%
Norte 951%  87.0%

Hasta primarios 93,1% 83.2%

ESTUDIOS  Secundarios 94,2% 83,3%

Universitarios . 973% 83,6%

Hasta 1.200 92,8% 74,6%
'NeﬁgsijDEL De 1.201 a 2.400 94,6% | 90,6%

Mds de 2.400 C965%  8446%

Tabla 10. Realizacién de acciones relacionadas con la gestién de residuos segln sexo, edad, distrito, nivel de
estudios e ingresos del hogar.

A parte de evitar desechar productos contaminantes por el desagiie y el uso de los puntos
limpios, la separacion de residuos es una practica ciudadana de sostenibilidad ambiental muy
extendida entre la poblacion de Alcobendas.

Respecto a todos los tipos de residuos (pilas, vidrio, papel y cartén, materia organica y
envases, plasticos y latas) mas del 85% de la poblacion de Alcobendas los separa siempre y
entre un 5% y un 9% realiza esta operacién de vez en cuando.

¢Con qué frecuencia separa los siguientes residuos?

H Siempre o casi siempre ® Detantoen tanto Nada NS/NC

Pilas 2,5% 0.2%

Vidrio 0,2%

Papel y cartén 0,2%
Materia orgdnica 0.2%
Envases, pldsticos 0.2%

y latas

Grafico 30. Frecuencia de separacion de distintos residuos.
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Atendiendo al sexo de los encuestados se observa una clara tendencia: las mujeres practican
la separacién de residuos (de todos los tipos) en porcentajes siempre mayores a los
hombres (con unas diferencias que pivotan un 10%).

Seglin la edad, son los mas jovenes los que alcanzan porcentajes mas altos de separacion de
residuos (aunque las diferencias con los otros intervalos de edad son leves).

Los distritos marcan una pauta clara en la que se percibe claramente como la poblaciéon del
distrito centro es la que acumula un porcentaje menor (aunque siempre supera el 80%) en
cuando a la separacién de los distintos tipos de residuos.

Segln el nivel de estudios no se establecen diferencias significativas. Estas diferencias si se
observan, sin embargo, si atendemos a los ingresos del hogar, ya que son aquellos que
ingresan 2400 euros o mas los que, en términos generales, acumulan mayores porcentajes de
poblacién que separa residuos (con diferencias que, como en el caso del sexo, pivotan entre
el 5%y el 10%).

Frecuencia con la que separa estos residuos (*Realiza siempre o casi siempre)

Papel y cartén Er\voses, Vidrio Pilas Mo’te.nc
pldsticos y latas orgdnica
SEXO Hombre 84,1% 80,1% 81,8% 85,7% 83,4%
Mujer C912%  908%  942% = 95.6%
De 18a24afios  [1192,5% I[1789,5% ' [11922% " NNS78%WN | 89.5%
EDAD De 25 a 44 anos 84,8% 83,1% 85,0% 90,2% 85,0%

De 45 a 64 afos 89,5% 87.6%  907%  938%  89.5%

¢symésafios  [191,4% [11904% [NN987% N 89,4%
Centro 84,2% 81,7% 85,0% 88,9%
O 942%

81,2%

DISTRITO Urbanizaciones L 921% | 942% 92.9% L 967%
Norte - 907%  901%  923%  948%  929%
Hasta primarios 882% L 91a% [ 930% | 90,4% 88.7%
ESTUDIOS  Secundarios 86,6% 85,7% 89,4% 92,8% 87,4%
Universitarios 85,8% 88,0% 92.2% 89.7%
Hasta 1.200 854% | 889% | 89.4% 90,1% 88,5%
N o~ De 1.201 a2.400 85,7% 83,5% 86,6% 88,7% 84,9%
Mas de 2.400 941%  97.3%

Tabla | I. Frecuencia de separacion de distintos residuos seglin sexo, edad, distrito, nivel de estudios e ingresos.

Aunque la separacion de residuos ya se haya convertido en una practica habitual y
generalizada, alin no se practica en su totalidad. Para potenciar dicho habito, los ciudadanos
de Alcobendas proponen como principales medidas que se fomente la colaboraciéon y
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concienciacion ciudadana (19,2%), que se dé mas informacion al respecto (10,0%) y que haya
mas contenedores (8,5%) y mas cerca (7,6%).

¢Qué actuaciones ayudarian a que la gente hiciera mas
separacion de los residuos?

Fomentar colaboracién/concienciacion 19.2%
Mds informacién en general
Mds contenedores

Cercania de los contenedores

Ventajas, receompensas

Contenedores con mds capacidad o
recogida mds frecuente

Sanciones, multas

Mds espacio en las casas

*Nota: Se muestran en la tabla aquellas propuestas que obtuvieron mas de un 2% de las menciones.

Grafico 31. Propuestas de actuacién para potenciar la colaboracién ciudadana.

La recogida de basuras planificada en dias no consecutivos es una idea que no resulta
atractiva para mas del 65% de la poblacién de Alcobendas.

¢ Qué le pareceria que el servicio de recogida de basuras no fuera diario
enlas zonas de la ciudad al igual que se hacen en otras ciudades
espanolas y europeas?

Bien
23,3% Mal
28.2%
Muy bien
1 . 1 % \
Ns/Nc
9.0%

Muy mal
38,5%

Grafico 32. Disposicion al cambio en el sistema y horarios de recogida de basuras.
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La iniciativa de creacién de huertos urbanos en la ciudad de Alcobendas tiene como objetivo
no solo promover un desarrollo sostenible, si no favorecer una alimentacién y una vida sanas

y la promocién de productos locales.

éConoce los huertos urbanos de Alcobendas?

Grifico 33. Conocimiento de los huertos urbanos de Alcobendas.

En este sentido, la iniciativa puesta en marcha es conocida por un 83,3% de los residentes en
Alcobendas.

La nota media global que recibe la iniciativa de los huertos urbanos es muy positiva, llegando
a los 8,55 puntos. Tal y como se muestra en el siguiente grafico, mas del 75% de los
ciudadanos considera que es un proyecto 6ptimo o excelente.

Si se atiende a las distintas segmentaciones, se aprecia que en todos los casos la nota media
que se le atribuye a dicha iniciativa es siempre superior a los 8 puntos.

Planificacién y Evaluacién 30



MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD EN ALCOBENDAS Observatorio de la
Ciudad de Alcobendas

En cualquier caso, ;qué valoracién le merece esta iniciativa?
(Escala 0-10, 0 muy MALA iniciativa y 10 muy BUENA iniciativa)

“ DISTRITO
Critica [ 383% @ 43% 2,7% 3,6% 3,6% 2.7%
Mejorable | 74% 11,1% 52% 6.8% 57% 9.0%
Optima | 242% | 27.3% 22,3% 28,3% 20,6% 21,0%
Excelente | 537% |  48,5% 56.9% 45.7% 58.8% £0,8%
NSNC L 114% 89% 13,0% 15,6% 11,3% 6,5%
Meda 85 8] 8.8 8,4 8,7 8,6
Critica [ 383% @ 53% 2,5% 2,5% 50%
Mejorable | 74% 27% 11,4% 4,3% 7.0%
Optma | 242% 21.7% 19,9% 26,0% 29,5%
Excelente | 837% @ 61.8% 57.0% 57.3% 40,4%
NS/NC [ 114% @ 85% 9.2% 9.9% 18,2%
Media 85 8,6 8,6 8,8 8,1

Tabla 12. Valoracion de la iniciativa de huertos urbanos seglin sexo, distrito y edad.
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4. PROYECTOS SMARTER

El Ayuntamiento de Alcobendas, ahondando en su objetivo de desarrollar una ciudad
sostenible, esta estudiando implantar una serie de medidas que ayuden a alcanzar dicho
objetivo, entre las que se encuentran: apostar por energias renovables en edificios publicos y
privados, implantar un sistema de riego inteligente que detecte las necesidades hidricas del
suelo, sustituir el actual alumbrado publico por iluminacién led de bajo consumo, impulsar la
construccién y rehabilitacion de viviendas que reduzcan el consumo energético e instalar

contenedores de basura inteligentes.

Los ciudadanos tienen una consideracion muy positiva de todas estas medidas, superando
todas ellas la puntuacién de 8,5 puntos de media, exceptuando la instalacién de contenedores
de basura inteligente que, aunque recibiendo una puntuacion notable, no llega a los 8 puntos

de media.

¢Cudl es su grado de acuerdo con las siguientes actuaciones?

Apostar por energias renovables en edificios publicos 898
y privados !
Sistema deriegointeligente, que detectelas 883
necesidades hidricas delsuelo '
Sustitucién alumbrado publico poriluminaciénled de 877
bajo consumo '

Impulsarla contrucciény rehabilitacion viviendas que 876

reduzcan el consumo energético ’
Instalacion contenedores de basurainteligentes, (vd.

podria conocer el estado de llenado del contenedor 7 78
en tiemporeal, avisos automdticos al vehiculo de !

recoleccién, efc.)

Grifico 34. Grado de acuerdo con actuaciones en estudios, Proyectos Smarter.
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones extraidas de la investigacion sobre sostenibilidad medioambiental en la ciudad

de Alcobendas se exponen a continuacion:

La preocupacién por el medio ambiente es una actitud extendida de forma generalizada entre

la poblacién de Alcobendas.

Los distintos elementos evaluados (la limpieza, el medio ambiente, la gestion de residuos, las
estructuras y el mantenimiento del distrito y la colaboracién ciudadana) reciben notas, en

general, muy positivas.

Se perciben como puntos importantes de mejora factores como la limpieza de excrementos de

perro y las camparias de informacién o concienciacion ciudadana para mejorar su colaboracion.

En cuando a la movilidad, el coche es el transporte mas usado por los residentes de
Alcobendas, de los cuales, uno de cada diez propone una mejora en relacién a que los coches
fueran menos contaminantes. Respecto al resto de medios, en concreto los transportes
publicos, se menciona significativamente en todos la necesidad de mejora de frecuencia de

paso.

Mas de la mitad de los residentes estarian dispuestos a comprarse un coche eléctrico o hibrido
si tuviera que comprarse un coche nuevo. En cambio, no se acepta tan abiertamente o con

tanto interés la idea de los coches compartidos o el alquiler de vehiculos por horas.

La bicicleta no es un medio de transporte muy extendido de forma particular, pero la
implantacién de un préstamo de bicis podria potenciar su uso al menos entre una parte de la

poblacion.
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Respecto a la movilidad de los escolares, aquellos que viven a mas distancia del centro
educativo son los que mas proponen las rutas de autobus escolar como alternativa al uso del

coche privado.

Las barreras arquitecténicas frenan la movilidad de muchas personas que se encuentran en
una posicion de desventaja, la poblacion de Alcobendas sefiala la adecuacién de aceras y
paseos como necesidades principales a atender.

Todas las propuestas de movilidad que se estudian desde el Ayuntamiento para bajar la
contaminacién obtienen notas positivas por parte de los ciudadanos. En caso de que se
dieran momentos de alta contaminacién, los ciudadanos consideran que la medida mas

oportuna serifa la limitacion de velocidad de circulacién por la ciudad.

Los habitos de la ciudadania, en lo que respecta a acciones responsables con el medio
ambiente, estan extendidos respecto al agua, la energia, el ruido y los residuos, pero no

tanto en lo que se refiere a la compra sostenible.

Para aumentar mas aun estas actividades, los ciudadanos proponen principalmente acciones

que fomenten la colaboracioén y la concienciacién ciudadana.

En relacion a los residuos, la separacion de los mismos es un proceso habitual que llevan a
cabo los vecinos de Alcobendas, sin embargo, la propuesta de recogida no diaria (sistema

utilizado en otros paises), no tiene buena acogida por parte de la poblacion.

Por ultimo, los huertos urbanos son iniciativas conocidas y bien valoradas por parte de los
residentes. Esto también sucede con las propuestas que estudia el Ayuntamiento para el
desarrollo de la ciudad de forma sostenible ya que todos los planes propuestos reciben

valoraciones muy positivas.
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6. DATOS GENERALES DE LA

ENCUESTA

Los datos generales obtenidos a partir de la realizacién de la encuesta que ha dado lugar a

este informe son los que a continuacién podemos ver en la tabla:

Frecuencia

Sexo
Hombre 161
Mujer 259

Edad
De 18 a 24 afos 37
De 25 a 44 anos 156
De 45 a 64 anos 131
65 y mds anos 96

Distrito
Centro 186
Urbanizaciones 77
Norte 157

Nivel de estudios

Hasta primarios 85
Secundarios 166
Universitarios 157

Ingresos del hogar

Hasta 1.200 88
De 1.201 a 2.400 115
Mds de 2.400 98

Porcentaje

38,3%
61.7%

8,8%
37.1%
31,2%
22,9%

44,3%
18,3%
37,4%

20,2%
39,6%
37,4%

20,9%
27.5%
23,4%
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7. FICHA TECNICA

La ficha técnica de la encuesta realizada es la siguiente:

AMBITO: Municipio de Alcobendas.

UNIVERSO: Poblacion mayor de |8 afios de Alcobendas.

TAMANO DE LA MUESTRA: 420 entrevistas mediante sistema CATI.

ERROR DE MUESTREQ: partiendo de los criterios del muestreo aleatorio simple, para un
nivel de confianza del 95.5% (que es el habitualmente adoptado) y en la hipotesis mas
desfavorable de maxima indeterminacién (p=q=50), el margen de error para los datos del total

de la muestra es de +4,95% puntos.

METODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: Entrevista telefénica mediante

cuestionario estructurado y precodificado.

FECHA DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO: del 12 al 21 de diciembre de 2016.
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