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IMPRESO DE RECLAMACION

ﬁ Ayuntamiento de
W ALCOBENDAS

N
OMIC

N° Reclamacion:

N® de Hoja de reclamacion:

ECLAMANTE

Nombre y Apellidos: D.N.I.:

Domicilio:

N Portal: Escalera: Planta: Puerta: Provincia:
Municipio: C.Pk:

Teléfono(s): E-mail:

ECLAMADO

Nombre y Apellidos: C.ILE/N.LE:
Domicilio: N®:
Poblacion: C.P: Teléfono:

MOTIVO DE LA RECLAMACION

AA Mod. 0365 - 1" Hoja /

32 Rev.






SOLICITUD / PRETENSION DEL CONSUMIDOR

DOCUMENTACION QUE APORTA

Solicita:

Se tenga por presentada la reclamacion / denuncia para, segun proceda, su mediacion y/o la tramitacion administrativa que en derecho proceda.
La tramitacion por via administrativa no interrumpe los plazos para el ejercicio de las acciones judiciales.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS (REGLAMENTO EUROPEQ 2016/679 de 27 de abril de 2016)

Responsable: Finalidad: Legitimacion: Destinatarios: Derechos: Informacion adicional:
DIRECCION Gestion de Cumplimiento de una mision No se cederan datos a De acceso, rectificacion Puede consultar el
GENERAL DE Informacién y realizada en el gjercicio de terceros salvo obligacion supresién, asf como otros apartado Aqui
BIENESTAR SOCIAL reclamaciones en poderes publicos por legal derechos, segtn se explica Protegemos tus Datos de
materia de consumo imperativo legal. en lainformacion adicional, nuestra pagina web:
www.alcobendas.org
Alcobendas,a ... Q€ o de20 ...
Fdo.:

(Nombre y apellides del solicitante)

AA. Mod. 0365 - 22 Hoja / 3% Rev.



http://www.alcobendas.org/

AA. Mod. 0365 - 22 Hoja / 3% Rev.

Para poder ser tramitada esta Reclamacion deberd:

Reclamante: debe rellenarse todos los apartados relativos a los datos del reclamante.

En caso de que la persona reclamante no sea el titular del contrato de suministro contra el que se reclama
(telefonia, electricidad, gas, agua); no sea el titular de la compra del bien/producto reclamado (escritura de compra
de vivienda, factura compra vehiculo...) serd necesario para su tramitacion que aporte un documento en el que el
titular autorice el tramite por la persona que reclama.

En caso de que sea una Comunidad de Propietarios, Asociaciones, etc., debe aportarse acreditacion documental de la
representacion de la persona que firma la reclamacion (Escritura de poder o Acta de nombramiento, estatutos.. ).

Reclamado: rellenar los datos de la empresa o profesional con que se ha mantenido la relacion de consumo
* (compra de producto, servicio/suministro contratado...).

En Motivo de la Reclamacion realizar una breve descripcion de los hechos. (En caso de telefonia sera necesario

indicar claramente el nimero de teléfono sobre el que se reclama).

En Pretension del consumidor rellenar con claridad y concrecion a peticion. Si se solicita cuantia econémica, indicar

cual.

En Documentacion a aportar; debe aportarse todas las pruebas de los hechos en los que motiva su reclamacion
(facturas sobre la cuestion o periodo reclamado con todas sus hojas —por delante y por detras—; contratos de los
bienes o servicios objeto de litigio: publicidad que considera se ha incumplido; informes periciales, fotografias,
justificantes de gastos cuyo importe solicite le sean reintegrados...).

La presentacion oficial de estos impresos podra realizarse:

Personalmente, en la sede de la propia Oficina Municipal de Informacion al Consumidor — OMIC.:

c/Libertad n.26-3.2 planta - Lunes, Miércoles y Viernes de 9.00 a 13,30 h y Jueves de 16,00 a
18,00 h. (consultar horarios en verano, Semana Santa y Navidad).
En cualquiera de las oficinas de registro municipal del Ayuntamiento de Alcobendas (SAC Ayto. Alcobendas: Pza.

Mayor | — SAC Distrito Centro: Pza. del pueblo, | — SAC Distrito Norte: Avda. de la Magia, 4 - SAC Distrito
Urbanizaciones: Avda. de Bruselas, 19).

Por correo postal: Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (OMIC). Ayuntamiento de Alcobendas. c/
Libertad n.” 6 - 3." planta: 28100 ALCOBENDAS (Madrid).

Mediante cualquiera de las formas que establece la Ley 39/2015 de | de octubre, Ley de Procedimiento
Administrativo comun de las Administraciones Publicas, o si estd registrado en “Clave”, o dispone de certificado
digital, D.N.|. electronico, o Tarjeta de Alcobendas, puede hacerlo a través de la sede electronica del Ayto.
Alcobendas (www.alcobendas.org).
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