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Dia reparte pedidos con robots
de Goggo Network en la localidad

madrilena de Alcobendas

El servicio arranca con cinco autématas en esta primera fase
kilometros desde el almacén que tiene la cadena de supermercados en el municipio

MARIMAR JIMENEZ
MADRID

Dia apuesta por los robots
auténomos dentro de su es-
trategia de comercio elec-
trénico y reparto de ulti-
ma milla. La compania, uno
de los lideres de tiendas
de proximidad y con gran
presencia en los barrios de
toda Espana, empezo a uti-
lizar ayer los robots de Gog-
go Network, la empresa de
movilidad auténoma funda-
da por Martin Varsavsky y
Yasmine Fage, para repartir
pedidos a domicilio en Al-
cobendas (Madrid).

Se trata del primer retai-
ler en Espana que lanza este
servicio, dando un paso mas
en la evolucién de su ecom-
merce, que ya llega a 1.400
ciudades en Espanay 33 mi-
llones de usuarios, y que a
partir de ahora contara con
una nueva forma de entrega
enlalocalidad madrilefia. El
servicio arranca con cinco
robots en esta primera fase
y cubre un radio de 2 kil6-
metros desde su almacén.

Enlapuesta de largo del
servicio, representantes del
Ayuntamiento de Alcoben-
das, Dia y Goggo Network
mostraron cémo funciona
el servicio. Tras lanzar un
pedido a través del moévil,
un robot se dirigié desde el
Centro Municipal de Em-
presas hasta el almacén
de Dia, situado a unos 400
metros, cruzando aceras y
calles. Alli, un empleado de
la cadena de supermerca-
dos metié el pedido en el
robot y este hizo el camino
de vuelta, hasta llevar el pe-
dido. Previamente se envié
unnotificacién de la entrega.

Pablo Gallego, director de
operaciones de ecommerce
en Dia Espana, remarco la
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El alcalde de Alcobendas, Aitor Retolaza (centro); Sara Nicolas, jefa de asuntos exteriores de Goggo Network, y Pedro

Cubre un radio de dos

Gallego, director de operaciones de ecommerce de Dia Espana (derecha).

apuesta de su comparnia por
la tecnologia “como palanca
para dar un mejor servicio
asus clientes”, mientras re-
salto el crecimiento de su
negocio online.

Los repartos de Dia con
los robots de Goggo Network
se producen después de que
ambas empresas comple-
taran “con éxito” la fase de
mapeo iniciada en julio en
Alcobendasy se verificara la
seguridad del servicio para
los peatones. Los robots,
que estan monitorizados
por una persona de mane-
ra continua, van equipados
con sensores externos (ca-
maras, radares, sensores
de ultrasonido) e internos
que les permiten ubicarse
y reconocer el entorno en
tiempo real con precisiéon,
“garantizando la maxima
seguridad”, segiin dijo Sara
Nicolas, jefa de asuntos ex-

Los robots estan
monitorizados por
una persona de
manera continua

Telepizzalleva a
cabo un proyecto
piloto para usarlos
en momentos

de alta demanda

teriores de Goggo Network,
que anadio que los peatones
siempre tienen prioridad.
Cuando los autématas lle-
gan a un paso de peatones
se paran y un operario toma
su control de forma remota

para evitar problemas. Estos
robots, que pueden elimi-
nar o complementar a los
repartidores en el delivery,
prometen agilizar procesos
y ganar eficiencia.

Ademés de Dia, también
Telepizza arranca un pro-
yecto piloto en Alcobendas
con los robots de Goggo. En
este caso, los autématas
complementaran al equipo
derepartidores de lamarca
de pizzas y ayudara en las
entregas en momentos de
altademanday en trayectos
de corta distancia. Los pedi-
dos se hacen en ambos ca-
sos directamente a través de
las apps de Dia y Telepizza.

Los responsables de
Goggo defendieron que la
apuesta por este tipo de
reparto auténomo fomen-
ta el desarrollo de las ciu-
dades, tanto en cuestiones
medioambientales, dado

s
= BRI

que los robots son 100% eléc-
tricos, como en el aspecto
econdémico, ya que los ne-
gocios locales tendran una
alternativa méas para hacer
llegar sus productos a sus
clientes y los robots generan
“puestos de trabajo cualifi-
cados relacionados con su
supervisiéon y operativa”.
Javier Mallo, chief infor-
mation officer de Food De-
livery Brands, subrayé que
su compania siempre ha
apostado por la tecnologia
y la innovacién. “La marca
Telepizza, que celebra su 35
aniversario, siempre se ha
caracterizado por ser pio-
neray vanguardista, ala vez
que enfocada a dar el mejor
servicio alos consumidores”.
Resalto6 que los repartidores
“son el activo fundamental
dela compania” y que el pro-
yecto es un “caso puntual
de innovacién tecnolégica”.

Apuesta por un
negocio donde
Amazon fracasa

» Licencia. Goggo Net-
work, con operaciones
en Espana, Franciay
Alemania, se convirtié
el pasado julio en la pri-
mera empresa en lograr
una licencia de logistica
para robots autonomos
en Espana. Lo hizo de la
mano del Ayuntamiento
de Zaragoza. En esta ciu-
dad lanzé el servicio en
pruebas y estan a punto
de entrar en la fase
comercial. El proyecto
preveia un despliegue
de hasta 80 robots una
vez entrara en esa fase.
La cifra de robots que
permitiria a la compaiiia
ser rentable en cada
zona de reparto.

» Sandbox. En di-
ciembre pasado, Goggo
también cerré acuerdos
con Carrefour, Glovo,
Mallorca y Dani Garcia
para probar su food
truck sin conductor y su
robot auténomo para

el reparto de comida en
Madrid. Estos proyec-
tos formaban parte del
sandbox de movilidad
de Villaverde, impulsado
por Madrid Futuroy el
ayuntamiento de la capi-
tal espaiiola, un entorno
seguro en el que probar
innovaciones tecno-
I6gicas en entornos
controlados pero con
poblacion real.

» Financiaciéon. Goggo
Network capté 44 mi-
llones de SoftBank y
Axel Springer Digital
Ventures en diciembre
de 2019. Aunque falta
por ver cdmo evoluciona
su negocio (ayer dijeron
que dentro de poco
anunciaran la llegada de
nuevos negocios que se
sumaran al proyecto),

a nivel internaciona la
compaiiia habria recibi-
do unjarro de agua fria
al conocer que el gigan-
te Amazon ha paralizado
su proyecto Scout, un
servicio de reparto de
ultima milla presentado
en 2019. Supuestamente
porgue no se ajustaba
alo que los usuarios
querian.




