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PLAN ESTRATEGICO 2023

La elaboracién de un plan estratégico de calidad es esencial para
proporcionar una vision clara y una direccion en la que abordar los
desafios y oportunidades que, cada dia, surgen en el gobierno de
un municipio tan rico en matices como lo es Alcobendas.

Ademads, un plan estratégico nos permite, tanto a los gestores
como a los vecinos, medir el progreso y rendir cuentas sobre las
acciones y decisiones. Es una herramienta clave para garantizar un
gobierno efectivo y responsable.

Es igualmente importante tener cierto margen de flexibilidad y
adaptabilidad para poder enfrentar imprevistos o nuevas ideas que
surjan al escuchar a nuestros vecinos. Modificaciones que mejoren
el plan final y se adapten mejor a la realidad del dia a dia. Es impor-
tante encontrar un equilibrio entre la planificacion estratégica y la
capacidad de improvisacion para ser capaces de adaptarse.

Personalmente baso mi politica en tres grandes bloques: el talento,
los proyectos y las personas.

Gobernar un municipio es un desafio que requiere una combina-
cién de habilidades técnicas, conocimientos financieros, planifica-
cion urbana, seguridad, limpieza, cultura, deportes, negociacion y
gestion de personas. Proyectos bien ejecutados tienen un impacto
significativo en la vida de los vecinos, por lo que es importante
trabajar en estrecha colaboracion con ellos, que viven el dia a dia
en la calle, para asegurarse de que sus necesidades sean reflejadas
en las planificaciones y sean sostenibles a largo plazo. Las personas
son la piedra angular. Mirar, escuchar y hacer, para que las personas
puedan disfrutar de servicios publicos de calidad, tengan sus nece-
sidades cubiertas y mantengan su dinero en sus propios bolsillos.

Por eso el ayuntamiento de Alcobendas, realizé un proceso de
consulta y participacion ciudadana, tras en que se ha fijado con
claridad un proposito, que es el de contribuir al progreso social y la
prosperidad econémica sostenible de la ciudadania. Y lo hacemos con
la vision de seguir siendo un referente de ciudad innovadora, sos-
tenible e integradora, donde nadie se quede atras y cada uno des-
de su responsabilidad pueda contribuir a los objetivos comunes.
Es el gran reto que tenemos y asumimos con la maxima ilusion.
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El presente plan Lidera 2030 da continuidad a tres planes de largo
alcance y mas de 30 ahos de experiencia que han hecho posible la
ciudad que hoy disfrutamos y nos han convertido en un referente
a nivel nacional, tanto de atraccion de inversion, como en deporte,
cultura, apoyo social, o educacién que nos permiten disfrutar de
unos altos estandares de calidad de vida.

Este plan Alcobendas Lidera nos proyecta hacia el 2030 a través de
4 estrategias y 94 proyectos, que apuntan a una ciudad cada vez
mas saludable y sostenible, en la que la innovacién y el impulso
empresarial laten con fuerza, y donde la tecnologia mas puntera
nos servira para tener una ciudad segura en la que nos podamos
mover libremente de acuerdo con los nuevos estandares de sos-
tenibilidad, reduciendo emisiones y consolidindonos como esa
ciudad amigable donde todos los servicios necesarios estan a me-
nos de |5 minutos. Una ciudad con proyectos e ideas como con-
vertir un antiguo vertedero en un nuevo parque forestal en Fuen-
te lucha o la creacién de un desarrollo urbanistico en Valgrande
que sera un distrito inteligente, eficiente y amable con la ciudada-
nia, que permitira a muchas familias de Alcobendas encontrar una
vivienda asequible en la ciudad que quieren.

Alcobendas disfruta de una facturacién empresarial solida, siendo
la tercera en el pais. La administracién local fomenta un entorno
favorable para que las empresas prosperen y creen empleo para
sus habitantes. Este flujo de apoyo permite ofrecer servicios publi-
cos de calidad sin afectar el bolsillo de la ciudadania, gracias a los
impuestos mas bajos de la comunidad de Madrid. Ademas, Alco-
bendas destaca por tener uno de los indices mas bajos de paro en
Espafa.

Y seguimos avanzando. Este plan estratégico recoge todos nuestros
proyectos para que las personas, empresas y entidades se puedan
beneficiar de un municipio tan potente como es Alcobendas.

Aitor Retolaza Izpizua
Alcalde de Alcobendas
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En este documento tenemos el placer de presentar el Plan Estraté-
gico Alcobendas Lidera 2030. Los planes estratégicos sintetizan el
proyecto de desarrollo global de la ciudad, mediante un proceso
profundo de reflexién, partiendo de su situacion actual y definien-
do como desean sus ciudadanos y ciudadanas que sea en el futuro.

En Alcobendas somos privilegiados porque nuestra ciudad se ha
desarrollado en base a la planificacidon estratégica desde hace 30
anos. La ciudad que conocemos hoy fue pensada en el primer plan
estratégico en los anos noventa liderado por el Gobierno del, por
aquel entonces, alcalde José Caballero e impulsado por Manuel
Aragiietes, responsable de su elaboracion. Por ello, podemos decir
que parte del éxito que ha experimentado nuestra ciudad en estas
Ultimas décadas tiene que ver con ese acertado trabajo de re-
flexion compartida que se realizé para disefar y desarrollar la
ciudad que es hoy.

El Plan Estratégico Alcobendas Lidera 2030, el cuarto que abordamos
en la ciudad, ha sido elaborado a lo largo de los dos ultimos afios
contando con la participacién de numerosos colectivos, entidades y
personas. Porque en Alcobendas creemos en el valor que aporta el
rico tejido social con el que contamos para disefar nuestra ciudad.
Para su realizacion se han tenido en cuenta diferentes aspectos;
sociales;territoriales y economicos. Como resultado, fueron recibi-
dos mas de 100 proyectos, gran parte de los cuales han sido valida-
dos para formar parte del documento que aqui se presenta.

Con su presentacion, nos encontramos, por tanto, en un nuevo
ciclo para transformar Alcobendas. La ciudad que imaginamos es
una ciudad que crece, mas verde y que profundiza en la calidad de
vida y el bienestar de sus vecinos y vecinas.

Crece con Valgrande, un nuevo barrio que contara con el 55 % de
vivienda con algun tipo de proteccion publica y que por fin ofre-
cera la oportunidad de acceder a vivienda a miles de vecinos. He-
mos imaginado un barrio sostenible, con servicios publicos a la
altura de nuestra ciudad, pero que, ademas, protegera de manera
reforzada el entorno natural.

Profundiza en el bienestar de sus vecinos, con proyectos que
cambiaran la ciudad haciéndola mas verde, como el Parque Fores-
tal de Fuentelucha. Este nuevo espacio es otro de los grandes
proyectos que incluye el plan y en los que ya estamos trabajando.
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Este parque forestal recupera el antiguo vertedero para conver-
tirlo, con 185.000 metros cuadrados, en el mayor pulmén verde
de la ciudad.

Alcobendas crece, pero también se transforma, y el Plan Estratégi-
co pone la mirada en el corazon de la ciudad para desarrollar un
urbanismo que eleve la calidad de las infraestructuras y amplie su
sostenibilidad mediante la proliferacion de vegetacion urbana. Por
eso, vamos a transformar la calle Marqués de laValdavia en el tra-
mo comprendido entre el Africa y la Avenida de Espafia. Una re-
forma integral que la convertird nuevamente en un espacio refe-
rente de la ciudad. Este proyecto, junto con otras iniciativas
incluidas en el plan, tienen como objetivo incrementar, mas si cabe,
la calidad de vida en nuestra ciudad.

Por ultimo, Alcobendas vive orgullosa de su presente y, mediante
este nuevo Plan Estratégico, también esta confiada con su futuro.
Vivimos en una ciudad vibrante que cuenta con una situacién pri-
vilegiada, unos servicios publicos altamente valorados, amplias zo-
nas verdes y un alto crecimiento econémico que nos permiten una
enorme calidad de vida, pero lo mejor de todo es su gente. Por eso
desde las instituciones debemos trabajar con el propdsito de lo-
grar cumplir los suefos de sus vecinos y vecinas, que los suefios
no se queden en meros proyectos, hacerlos realidad, que la ciudad
sea cercana, una ciudad que late por ti.

Rafael Sanchez Acera
Vicealcalde de Alcobendas
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Con la elaboracién del presente documento, Alcobendas em-
prende su cuarto Plan Estratégico, consolidando su tradicién
como referente en la planificacion estratégica y en la elaboracion
de planes y programas. En esta ocasion, pretendemos que este se
convierta en un viaje de transformacioén, en un entorno tan cam-
biante como el actual, donde no hay un solo futuro sino varios
posibles, con numerosos escenarios y donde cada vez es mas
complicado predecir o establecer criterios y objetivos a medio y
largo plazo.

La gestion de los riesgos en una ciudad y la prevision de planes de
contingencia que los puedan atajar cobran cada vez mas importan-
cia. Es preciso realizar una planificacion ain mas flexible y abierta
a estrategias y planes emergentes devenidos a veces de las circuns-
tancias del entorno, como la reciente crisis sanitaria, econémica y
social provocada por la pandemia del COVID-19. El Plan REACTI-
VA Alcobendas fue un buen ejemplo de ello.

Las Administraciones tienen que tomar medidas que incremen-
ten la resiliencia de las ciudades ante catastrofes (como la pan-
demia actual) que hasta ahora pensabamos que nos eran ajenas.
La estrategia de transformacion, modernizacién e innovacion
municipal de Alcobendas debe considerarlas como una de sus
variables. Por otro lado, la actual realidad de fragmentacion poli-
tica y los necesarios gobiernos de coalicion obligan a una nueva
cultura de entendimiento politico y colaboracion institucional a
la que no estamos acostumbrados y que es causa a veces de
bloqueo, inestabilidad y dificultades para desarrollar politicas
transformadoras de amplio calado.

Por ello, ha resultado fundamental elaborar de forma colaborativa
y participada un nuevo Plan Estratégico suficientemente ambicioso,
entusiasta y a la vez realista, marcando un nuevo estilo de gobierno
y gestion con cuatro caracteristicas principales:

TRANSPARENCIA, contandole a la ciudadania desde el prin-
cipio lo que vamos a hacer.

PARTICIPACION y COORDINACION, involucrando a to-
dos nuestros grupos de interés.

REALISMO, es decir, fijando prioridades, ya que no podremos
hacerlo todo y es necesario alinear objetivos y recursos.
RESPONSABILIDAD y COHERENCIA, haciendo que los
compromisos sean posibles y conocidos por todos.
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Este documento presenta el Plan Estratégico Alcobendas Lidera 2030 y
es el fruto de un largo proceso de andlisis y participacion que ha
buscado el consenso. En la seccion segunda se explica la metodologia
empleada. En la seccion tercera, se resume el diagnostico de la ciudad
(completado en el anexo), elaborado como punto de partida de este
Plan y con el objetivo de conocer, de primera mano, la situacion actual
de Alcobendas y su ciudadania. La seccién cuarta incluye el proposito,
vision y valores, que han sido definidos a partir de una encuesta a los
grupos de interés, de las consideraciones aportadas por el nuevo
modelo de gestion EFQM 2020 y de un estudio de cultura organiza-
cional. La seccién quinta esta dedicada a alinear el Plan con la Agenda
2030 y los ODS, la Agenda Urbana Espanola y el Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia. La seccién sexta presenta los ejes
de los que se compone el Plan e incluye las orientaciones estratégicas
para cada uno de ellos, asi como sus respectivos ambitos de actua-
cion y proyectos especificos priorizados. Finalmente, en la seccion
séptima se esboza la propuesta de comunicacion y evaluacion.

Este modelo refleja a las claras nuestra manera de trabajar de
forma compartida con la ciudadania y de construir entre todos el
futuro que queremos para Alcobendas. Gracias por vuestra parti-
cipacion y aportaciones.

Angel Sanchez Sanguino
2° teniente de alcalde, delegado de Economia, Hacienda,
Planificacién, Organizacion y Calidad
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METODOLOGIA DETRABAJO

El proceso del Plan Estratégico Alcobendas Lidera 2030 parte de un cronograma en el que se identifican

cuatro etapas fundamentales:

DIAGNOSTICO DEL PLAN

Este Plan Estratégico ha comenzado con la elaboracion de un Diagnéstico Socioeconomico de Alcoben-
das' que ha partido de una serie de trabajos, estudios y otros procesos consultivos previos y que se ha
nutrido de diversas fuentes de datos, a nivel cualitativo y cuantitativo.

Entre estos trabajos, estudios y procesos previos que se consultaron, se encuentran los siguientes:”

Diagnéstico
del Plan
2020-2021

Disefio
participado
del Plan
2021-2022

Elaboracion
y priorizacion
del Plan

2022

Aprobacion
y comunicacion
del Plan

2022-2024

%ALC#&BEN DAS
30 LIDERA
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Estudios: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020; Estudios sectoriales de
la poblacién: Infancia, Juventud, Personas Mayores... Discursos de la Poblacion en torno al Mode-
lo de Bienestar Social y su Gestion Municipal en Alcobendas; Estudios sobre Seguridad, Medio
Ambiente, Sostenibilidad... Estudio sobre Necesidades Sociales en Alcobendas.

Procesos de consulta: Consulta vecinal en Alcobendas 2019; Incorporacion a la Red FEMP para el
desarrollo de los ODS.

DISENO PARTICIPADO DEL PLAN

Tras la elaboracion del Diagnostico, se ha pasado a la fase de Diseno participado, que ha constado de
cuatro momentos en los que han colaborado todos los actores:

La Consulta Vision 2030. A través de una encuesta, se ha solicitado la opinion de los grupos de
interés sobre cuales deberian ser el Proposito, la Vision y los Valores de Alcobendas. Con los re-
sultados obtenidos se ha elaborado, en una fase posterior, un documento institucional sometido
a la validacion técnica y del Gobierno (ver etapa de Formulacion del Plan).

La Jornada de Lanzamiento. En esta Jornada, desarrollada el 12 de mayo de 2021 se presento la
metodologia planificada para la construccién del Plan y se conté con la intervencion de distintos
expertos en materia de Salud, Economia, Empleo, Servicios Sociales, Urbanismo... Fue una jorna-
da a la que se pudo asistir de forma presencial (con un aforo restringido debido a las medidas
sanitarias que en ese momento exigia la pandemia) o de forma telematica mediante conexion
streaming. En total, participaron en la jornada mas de 400 personas.

Los Laboratorios Urbanos de Cocreacién Retos 2030. Durante los meses de mayo y junio de 2021,
se desarrollaron, a lo largo de varias sesiones cada uno, tres Laboratorios Urbanos de Cocreacion:

— Laboratorio Social y Sanitario: la presentacion de este Laboratorio corrio a cargo de la ex-
perta Ana Isabel Lima.
— Laboratorio Economico y de Empleo: este Laboratorio fue introducido por la experta Nieves

Trabajos: Conclusiones de la Evaluacion del Plan Estratégico “Disena 2020”; Planes institucionales
vigentes (Comision Europea, Estrategias nacionales post-COVID-19, etc.); Estudio de las “mega
tendencias” a nivel global y local; Planes internos en vigor (PAM, Plan Reactiva, Plan Maestro, Plan
de Transformacion e Innovacién, Plan Smart Cities, Plan de Movilidad, etc.); Evaluacién ex ante
mediante objetivos y metas alineados con los ODS de la Agenda 2030. Fruto de este ultimo tra-
bajo en colaboracion con la empresa Smart&City es el documento Diagnostico de los ODS de la

Cuesta y el experto Manuel Hidalgo.
— Laboratorio Urbano: los expertos Alfonso Vegara y Juan Luis Manfredi fueron quienes presen-
taron este Laboratorio.

Durante el transcurso de los Laboratorios, todas aquellas personas que han participado en los mismos

Agenda 2030 en Alcobendas 20213

"Ver Anexo |

2 Documentos disponibles en la web municipal (Planificaciéon municipal)

3Ver Anexo 2
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han tenido la oportunidad de presentar sus proyectos para que estos formen parte del Plan Estratégi-
co Alcobendas Lidera 2030. Después de la celebracion de los Laboratorios, se han seguido recibiendo
a través de correo electronico mas proyectos en los formularios de presentacion que se han habilitado
para tal efecto en la pagina web del Plan, llegando a contar con | |5 proyectos presentados hasta finales
de 2022.


https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-07/Diagnostico_Plan_Estrategico_2030.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-07/Diagnostico_Plan_Estrategico_2030.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-03/ESTRATEGIA%20Evaluacion-Plan-Disena-Alcobendas-2020.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/PAM%25202020-2023.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-03/ESTRATEGIA%20PlanReactivaAlcobendas2020.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-07/Diagn%C3%B3stico%20de%20los%20ODS%20Agenda%202030%20para%20Alcobendas%202021.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-07/Diagn%C3%B3stico%20de%20los%20ODS%20Agenda%202030%20para%20Alcobendas%202021.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-03/ESTUDIO%20Informe-Calidad-de-Vida-de-la-Ciudad-2020.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-04/Discursos%20de%20la%20población%20en%20torno%20al%20modelo%20de%20bienestar%20social%20y%20su%20gestión%20municipal%20en%20Alcobendas.%202020.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-04/Discursos%20de%20la%20población%20en%20torno%20al%20modelo%20de%20bienestar%20social%20y%20su%20gestión%20municipal%20en%20Alcobendas.%202020.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-04/Estudio%20sobre%20Necesidades%20Sociales%20en%20los%20Distritos%20Centro%20Norte%20y%20Urbanizaciones%20de%20Alcobendas%202018.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-04/Informe%20de%20la%20Consulta%20Vecinal%20en%20Alcobendas%202019.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-03/Consulta%20Visi%C3%B3n%202030.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2022-03/Consulta%20Visi%C3%B3n%202030.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-10/Presentaci%C3%B3n%20Metodolog%C3%ADa%20Plan%20Lidera.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/Ana%20Isabel%20Lima%20-%20Laboratorio%20Social%20y%20Sanitario.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/Nieves%20Cuesta%20-%20Laboratorio%20Econ%C3%B3mico%20y%20Empleo.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/Nieves%20Cuesta%20-%20Laboratorio%20Econ%C3%B3mico%20y%20Empleo.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/Manuel%20Alejandro%20Hidalgo%20-%20Laboratorio%20Econ%C3%B3mico%20y%20Empleo.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/Alfonso%20Vegara%20-%20Plan%20Estrategico%20Alcobendas%202030.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/Juan%20Luis%20Manfredi%20-%20Estrategia%20Pol%C3%ADtica%20Fondos%20Europeos.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/Presentaci%C3%B3n%20Proyectos%20LAB%C2%B4s.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-10/Recogida%20propuestas%20proyectos%20Horizonte%202030.pdf

Pablo Gasque
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Laboratorios urbanos de Co-creacion Retos 2030

ELABORACION Y PRIORIZACION DEL PLAN

La participacion ha sido transversal en todas las etapas de elaboracion del Plan Estratégico. Para lograr
el éxito del Plan, ha sido necesario contar con la implicacion de todos los grupos de interés, los agentes
locales, la plantilla municipal, las empresas de la zona, las asociaciones de la localidad y otros ayuntamien-
tos e instituciones, que con su participacion han contribuido al diseno del futuro de nuestra ciudad.

El proceso de elaboracion de este Plan Estratégico posee dos elementos diferenciadores respecto a
Planes anteriores:

I) La apuesta decidida del actual Gobierno municipal por la alineacién del Plan con los ODS de
la Agenda 2030. Esto ha implicado la definicion con caracter previo de los objetivos y las metas
en relacion con el cumplimiento a nivel local de los ODS y la Agenda 2030.

2) Este plan incorpora, como necesaria novedad, una propuesta robusta de seguimiento y de
evaluacion final.

Partiendo de nuestra hoja de ruta, la Agenda 2030, y de nuestro firme compromiso de alinearnos con
la misma, la Oficina Técnica ha realizado un importante proceso de reflexion estratégica en colabo-
racion con los directivos municipales que ha permitido, en primer lugar, decidir en qué objetivos de la
Agenda queremos que Alcobendas tenga un mayor impacto Y, en segundo lugar, definir las metas para
esos objetivos a nivel local y proponer actuaciones que impacten en esas metas y objetivos predefinidos
mediante procesos participativos con los grupos de interés.

Este proceso de reflexion estratégica se ha realizado para cada uno de los ambitos que componen los
ejes estratégicos del Plan de forma individual y sus resultados se han consensuado a nivel global y te-
niendo en cuenta que hay temas muy transversales como la sostenibilidad, la perspectiva de género
o el cambio climatico, que afectan a todos los 4mbitos. Los Ejes y los Ambitos que componen el Plan
Estratégico Alcobendas 2030 son los siguientes:

Eje Entorno Urbano y Natural. Incluye los ambitos de Habitat urbano y natural; Movilidad; Se-
guridad;Vivienda; Eficiencia energética y Medio ambiente.

Eje Econédmico y de Empleo. Incluye los ambitos de Comercio; Empleo; Promocion empresarial;
Infraestructuras e Innovacién/emprendimiento en la ciudad.
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Eje Social y Sanitario. Incluye los ambitos de Cultura; Deporte y salud; Educacion, Familias e
igualdad de género y Ciudad resiliente.

Eje Transformacion. Incluye los ambitos de Simplificacion, innovacién y digitalizacion; Integridad
y transparencia; Sostenibilidad y eficiencia; Talento y Gestion patrimonial.

En esta etapa, los proyectos recibidos durante el disefio participado del Plan se han agrupado por am-
bito de actuacion y se les ha asignado un indicador para su posterior seguimiento y evaluacion. Ademas,
se ha realizado un analisis de impacto de cada uno de ellos sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030. Posteriormente, se han priorizado los proyectos atendiendo a los atributos de cada
uno de ellos y bajo los siguientes criterios: impacto en la Agenda 2030, posibilidad de financiacion, dificul-
tad técnica (evaluados a nivel técnico), repercusién en los grupos de interés y refuerzo o aumento del
prestigio de Alcobendas (valorados por el Consejo Social de la Ciudad y el equipo de gobierno).

DIFICULTAD IMAGEN
TECNICA Refuerzo o GRUPOS
IMPACTO POSIBILIDAD En la ejecucion aumento del DE INTERES
EN LA AGENDA DE de los Proyectos prestigio de Repercusion en los
2030 FINANCIACION (escala inversa) Alcobendas grupos de interés
- BAJA BAJA ALTA BAJO BAJA
LEVE LEVE SIGNIFICATIVA LEVE LEVE
MODERADA MODERADA MEDIA MODERADO MODERADA
SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA LEVE SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVA
n ALTA ALTA BAJA ALTO ALTA

Para finalizar, se ha procedido a preparar y redactar el presente documento, que supone la culminacién
de la elaboracion del Plan Estratégico Alcobendas Lidera 2030.

APROBACION Y COMUNICACION DEL PLAN

Al igual que ha ocurrido con la participacion, la comunicacion ha sido un elemento clave a lo largo de
todas las fases por las que ha pasado este Plan Estratégico.Tanto la Consulta Vision 2030, como la Jor-
nada de Lanzamiento y los Laboratorios Urbanos de Co-creacion Retos 2030, han conllevado diferentes
trabajos de comunicacion antes, durante y después de su realizacién. De manera paralela se ha elabo-
rado, publicado y actualizado constantemente una pagina web municipal especifica, gracias a la cual
cualquier persona ha podido obtener informacién sobre el estado del Plan Estratégico Alcobendas Li-
dera 2030 y acceder a los documentos generados durante su elaboracion.

El documento final creado durante la etapa de elaboracion del Plan se presenta al Pleno Municipal y al
Consejo Social de la Ciudad. Esta fase de presentacion y comunicaciéon culmina con una Jornada de
Presentacion a la Ciudadania, en febrero de 2023.


https://www.youtube.com/watch?v=5EYB9z8XIBo
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A lo largo del afo 2021 se elaboré un diagnoéstico de Alcobendas que ha servido como punto de par-
tida de este Plan Estratégico y ha ayudado a conocer la situacion actual de la ciudad y las tendencias
a futuro que presenta en distintos ambitos: la evolucion de la poblacion, la actividad econémica, el
medio urbano, las personas, la institucion municipal y la Agenda 2030 a nivel municipal.

A través de este diagnéstico, por una parte, se han analizado las megatendencias actuales y las distintas
agendas y planes existentes a nivel mundial, europeo y estatal y, por otra parte, se han estudiado las
caracteristicas especificas que presenta Alcobendas y el nivel de cumplimiento de la ciudad con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

A modo de resumen y en lo que se refiere a las megatendencias, podemos afirmar que son varias las
fuerzas de cambio social, demografico o tecnolégico que se observan a nivel mundial:

|. Envejecimiento de la poblacion. Segin datos de Naciones Unidas, a nivel global, la poblacion mayor
de 65 anos crece a un ritmo mas rapido que el resto de los segmentos de edad. En datos del
informe “Perspectivas de la poblacion mundial 20194, en 2050, una de cada seis personas en el
mundo tendra mas de 65 anos (16%). En 2019 el dato la proporcion era una de cada || (9%).
Para 2050, una de cada cuatro personas que viven en Europa y América del Norte podria tener
65 anos o mas.

2. Diversificacion de las desigualdades. El nimero absoluto de personas que viven en la pobreza
extrema ha ido disminuyendo, mientras que las brechas entre los mas ricos y los mas pobres de
la poblacion se estan ampliando.

3. Incremento significativo de la importancia de la migracion. Ha aumentado la importancia social y
politica de la migracion. Los flujos y la dinamica de la migracion se han vuelto mas mixtos en un
mundo interconectado.

4. Cambio climatico y degradacion ambiental. La constante contaminacion antropogénica (contami-
nacién producida por el ser humano) y las emisiones de gases de efecto invernadero aumentaran
aun mas los cambiantes patrones climaticos.

5. Consumismo exacerbado. Para 2030, se espera que el nimero de consumidores llegue a cinco
mil millones de personas. Esto significa dos mil millones mas de personas con mayor poder ad-
quisitivo que en la actualidad.

6. Agravamiento de la escasez de recursos. La demanda de agua, alimentos, energia, tierra y minera-
les esta aumentando sustancialmente, lo que hace que los recursos naturales sean cada vez mas
€scasos y mas caros.

7. Incremento de los desequilibrios demograficos. La poblaciéon mundial puede alcanzar los 8.500
millones de personas para 2030, con un rapido crecimiento en muchas economias en desarrollo,
mientras que se contrae en paises desarrollados.

8. Aceleracién del cambio tecnologico e hiperconectividad. Las tecnologias estan cambiando la na-
turaleza y la velocidad de los nuevos descubrimientos cientificos y estan transformando los siste-
mas de produccion, gestion y gobernanza.

4 Fuente: Naciones Unidas.“Perspectivas de la Poblacion Mundial”. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales. Division
de Poblacion. 2019. https: Perspectivas de la poblacion mundial - Division de Poblacion - Naciones Unidas
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9. Sostenibilidad. Ante las megatendencias anteriores, surge la necesidad imperiosa de pensar en la

sostenibilidad a largo plazo y de actuar de forma global, realizando una transicién hacia un desa-
rrollo respetuoso, no solo con las generaciones actuales, sino con las generaciones futuras.

Si hablamos sobre las distintas agendas y planes, podemos destacar que el marco estratégico de la

Agenda Urbana Espafiola esta muy en consonancia con las megatendencias de las que hemos hablado,

ya que establece como principales objetivos:

Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo.
Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente.

Prevenir y reducir los efectos del cambio climatico y mejorar la resiliencia.

Hacer una gestién sostenible de los recursos y favorecer la economia circular.
Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible.

Fomentar la cohesion social y buscar la equidad.

Impulsar y favorecer la economia urbana.

Garantizar el acceso a la vivienda.

Liderar y fomentar la innovacion digital.

Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza.

Ademas, el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, del Gobierno de Espana se estructura en

torno a diez politicas-palanca urgentes por su alta capacidad de arrastre sobre la actividad y el empleo

para la modernizacion de nuestra economia y sociedad:

s WS

© 00N

Agenda urbana y rural y lucha contra la despoblacion.

Infraestructuras y ecosistemas resilientes.

Transicion energética justa e inclusiva.

Administracion para el siglo XXI.

Modernizacion y digitalizacién del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e im-
pulso a una Espafia Nacién Emprendedora.

Pacto por la ciencia y la innovacion; refuerzo de la capacidad del Sistema Nacional de Salud.
Educacion y conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades.

Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo.

Impulso de la industria de la cultura y el deporte.

Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento sostenible e inclusivo.

Tanto las megatendencias como las agendas y planes que surgen en torno a estas, no hacen mas que con-

firmar la realidad que se viene observando en Alcobendas y las tendencias hacia las que se inclina la ciudad:

Envejecimiento de la poblacién.Vemos reflejada la tendencia al envejecimiento de la poblacion de
Alcobendas en un incremento progresivo del peso porcentual del grupo de mayores de 65 anos
dentro del conjunto de la poblacion del municipio. Especialmente en los dltimos anos, su propor-
cion se ha incrementado con mayor intensidad, pasando de tasas cercanas al 8% en los inicios de
2000, hasta alcanzar el 16,2% en el ano 2019.
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2. Crecimiento ralentizado de la poblacién migrante. En cuanto al ritmo de incorporacion de personas
inmigrantes a la poblacion local, en el aho 2017, por primera vez desde el afo 2010, se produce un
pequeno incremento de poblacion extranjera que tiene continuidad en los afos 2018 y 2019 (ano
en el que hay 18.294 personas extranjeras). Después de una ligera disminucién en 2020, a finales de
2021 el niumero de personas extranjeras empadronadas en Alcobendas es de 18.592.

3. Crecimiento poblacional suave. El crecimiento del nimero de habitantes sigue siendo positivo en
nuestra ciudad, aunque ha sufrido una ralentizacion en los ultimos anos. El aumento de poblacion
desde el ano 2000 es del 30,6%. Podriamos concluir que las tendencias que caracterizan de ma-
nera mas relevante la evolucion de la poblacion en Alcobendas y que mas incidencia tendran en
las necesidades sociales del municipio a medio plazo son el envejecimiento progresivo, la reduccién

del ritmo de incorporacion de inmigrantes y la ralentizacién del crecimiento del nimero de habitantes.

Dentro del marco de las tendencias generales, la realidad de Alcobendas es plural en el plano demografico
y también en la mayor parte de las dimensiones sociales. En este sentido, los distritos constituyen no sélo
zonas territoriales diferenciadas sino también, y de forma muy elocuente, espacios de diferenciacion de-
mografica y social de notable homogeneidad y consistencia. Pero, incluso existiendo estas diferencias evi-
dentes, las necesidades que presentan las personas que viven en estos distritos son similares.

Atendiendo a la dltima Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad®, los elementos diferenciadores positivos
del Distrito Centro son los servicios, el transporte publico, los parques y zonas verdes y la tranquilidad
de la zona. Los puntos mas negativos de este distrito son el mantenimiento y limpieza, el ruido, la inse-
guridad, el aparcamiento y trafico.

Los componentes diferenciadores positivos del Distrito Norte son la amplitud de calles y espacios
abiertos, los parques y zonas verdes, y la tranquilidad de la zona. Los factores ligeramente negativos son
la limpieza, aparcamiento y trafico, el mantenimiento y la falta de equipamientos.

Las secciones diferenciadoras positivas del Distrito Urbanizaciones son los parques y zonas verdes, la
amplitud de las calles y espacios abiertos, la tranquilidad de la zona, el aparcamiento y los servicios. Los

elementos negativos de este distrito son la limpieza, el mantenimiento, el ruido, la inseguridad y trafico.

El reciente Estudio sobre Discursos de la Poblacién en torno al Modelo de Bienestar Social y su Gestion Muni-
cipal en Alcobendas, pone de manifiesto la creciente necesidad de que haya mas politicas publicas en
materia de vivienda. En este estudio se recoge un claro consenso sobre el elevado coste de la vivienda
en el municipio y la escasa intervenciéon municipal al respecto, sin embargo, en la bisqueda de alterna-
tivas y soluciones a este problema se pueden encontrar matices que surgen en funcién de las distintas
interpretaciones que se realizan de las politicas de vivienda. Entre las clases medias, el elevado coste de
la vivienda y las dificultades para acceder a ella se percibe como un impedimento para el desarrollo del
derecho a la libertad de eleccion y a sus deseos de acceder a una vivienda en propiedad, situacién que
puede llegar a convertirse en una amenaza que las lleve en un futuro proximo o ya las esté llevando a
ser expulsadas de la ciudad.

® Fuente: Ayuntamiento de Alcobendas. “Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020”. Departamento de
Planificacion y Evaluacion. 2020. Https: Informe-Calidad-de-Vida-de-la-Ciudad-2020.pdf (alcobendas.org)
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Para terminar, en el diagndstico se valora el compromiso de Alcobendas con la Agenda 2030 y la situa-
cién de la ciudad respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A través de esta evaluacion, se
ponen de manifiesto los puntos fuertes y las debilidades de nuestra ciudad en relacion a esas metas: los
aspectos econémicos (ODS | y 8) son los mas destacados en positivo, asi como la salud (ODS 3) y la
educacion (ODS 4); también los que tienen que ver con transparencia, cooperacion y buen gobierno
(ODS 16y 17).Por el contrario, el eje medioambiental (ODS 12, 13,y |5) esta mas penalizado, igual que
los relacionados con la igualdad (ODS 5 y 10). Merecen también una reflexion el discreto desempefio

en infraestructuras, industria e innovacién (ODS 9) y todo lo relacionado con la alimentacion (ODS 2).

Estos resultados nos invitan a intensificar el seguimiento de los Objetivos y nos abren el camino a ac-
tuaciones que puedan compensar nuestros puntos débiles.

El Diagnéstico de la Ciudad de Alcobendas figura como anexo del presente documento y puede consultar-
se completo en el siguiente enlace:
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/202 | -07/Diagnostico_Plan_Estrategico_2030.pdf

¥
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Uno de los trabajos mas relevantes que corresponde realizar en cada nuevo ciclo de planificacion es-
tratégica es la redefinicion de la visién, que condensa en un Unico mensaje toda la estrategia que se
va a desplegar en el periodo.

Con ocasion de la elaboracion del Plan Estratégico Lidera Alcobendas 2030,y como novedad, ademas
de la visién, definimos un nuevo concepto que es el proposito. El proposito responde a la necesidad de
conocer no solo el qué, ni el para qué hacemos las cosas, sino a una necesidad mas profunda y que con-
siste en saber por qué hacemos las cosas. Es decir, la razéon o creencia que guia nuestro comportamien-
to. Ese porqué tiene que ser compartido por todos los integrantes del ecosistema (todos los actores
que participan e interaccionan en nuestro entorno).

Las propuestas adoptadas se apoyan en el resultado de la encuesta realizada a los grupos de interés
dentro del marco del Plan Lidera, en las consideraciones del informe de resultado de la simulacién del
nuevo modelo de gestion EFQM 2020 y en los resultados de la encuesta de cultura organizacional de
Denison reciente.

El resultado de la encuesta fue el siguiente:

ENCUESTA GRUPOS DE INTERES

CIUDADANIA | DIRECTORES | POLITICOS TOTALES
PONDERACION 35 20 20 \ PONDERADO
Propuesta de PROPOSITO
“Contribuir al progreso social y la prosperidad econémica sostenible de la ciudadania”
DE ACUERDO 83% 77% 88% 83% 82,73%
VISION
SOSTENIBLE 89 70% 68,13%
INNOVADORA 66% 53% 52,67%
VERDE 6% 34% 45% 46,93%
DIGITAL 23% 20% 22% 22% 21,93%
AMIGABLE 23% 17% 1% 17% 18,20%
SOLIDARIA 23% 40% 33% 32% 30,20%
INTEGRADORA 27% 33% 34% 32,87%
OTRA 12% 1% 1% 11% 11,47%
VALORES
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 70% 69,07%
TRANSPARENCIAY COMPROMISO ETICO 74% 72,13%
PARTICIPACIONY CO-CREACION 28% 30,27%
COORDINACIONY GESTION COLABORATIVAS 32% 28,73%
IGUALDAD DE GENERO 17% 23% 1% 17% 17,00%
HUMANISMO DIGITAL 12% 20% 1% 14% 13,87%
OTRO 1% 9% 1% 10% 10,47%
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Tras los resultados obtenidos, en relacion con el PROPOSITO, se ha validado la definicion que se uti-
lizdé en la“Consulta sobre el Proposito,Vision y Valores” y que obtuvo una aceptacion media del 83%:

EL PROPOSITO del Ayuntamiento de Alcobendas es contri-
buir al progreso social y la prosperidad economica soste-
nible de la ciudadania.

Cabe recordar que el proposito de una organizacion, idealmente, debe tener las siguientes caracteristicas:

Explica por qué su trabajo es importante.

Establece el escenario para crear y proporcionar valor sostenible a sus grupos de interés.
Provee un marco para asumir la responsabilidad para contribuir e impactar en el ecosistema en
el que opera.

Aporta claridad a la estrategia.

Ayuda a canalizar la innovacién hacia un objetivo comdn.

Es una orientacion para la transformacion, porque da sentido a toda la estrategia.

Ayuda a construir la solidez de la marca (branding).

En cuanto a la VISION:

Alcobendas como referente de ciudad sostenible, innova-
dora e integradora, con una administracion publica agil,
amigable y digitalizada.

Apostamos por una Unica definicion de vision integrada, frente a la propuesta del ciclo de planificacion
anterior (vision ciudad y visidon ayuntamiento separadas), porque aporta sencillez y dinamismo sin per-
der las cualidades de la vision anterior. La idea fuerza sobre la que pivota toda la estrategia de la ciudad
y de las agendas supramunicipales es la sostenibilidad, de ahi que sea el principal atributo que nos debe
guiar en el proximo periodo. Para conseguir este objetivo principal nos apoyamos en la palanca trans-
formadora que supone la innovacion sin olvidar otro de los valores universales y que supone la pro-
mesa central de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y que es “no dejar a nadie atras”, de ahi
el atributo de integradora.

La apuesta en relacion con el Ayuntamiento como institucion pasa por dar respuesta a las necesidades
y expectativas de la ciudadania, que demanda servicios de calidad que se presten de forma rapida y
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eficiente (“agil”’), lo que implica la necesaria e inaplazable digitalizacién de la mayor parte de los servicios
que presta el Ayuntamiento (“digitalizada’). Todo ello sin dejar de lado a los mas desfavorecidos y
apostando por un toque humano (“amigable”), teniendo en cuenta el desafio que supone superar la
brecha digital.

Por dltimo, y en lo que se refiere a los VALORES, de la institucion municipal como organizacion, la
formulacion es:

VALORES

ORIENTACION A INTEGRIDAD, ETICA GESTION AGILY
LA CIUDADANIA Y TRANSPARENCIA RESPONSABLE
o o o O () M
@ [ ]
PARTICIPACION IGUALDAD HUMANISMO
Y GESTION COLABORATIVA DE GENERO DIGITAL

(SO

Iy,

Los valores son los principios, conductas o creencias que forman parte de la cultura organizativa, com-

partidas con el ecosistema, y que guiaran nuestro comportamiento a la hora de ejecutar la estrategia
necesaria para conseguir la Vision que hemos definido para el presente Plan Estratégico. En ellos se
recoge la priorizacion realizada en la consulta hacia la integridad y la agilidad. También incorpora el

resultado de la encuesta de cultura organizacional, manteniendo como primer valor la orientacién a la
ciudadania y como uno de los principales la gestién colaborativa. Finalmente, la igualdad de género,
asi como el humanismo digital, son dos nuevos valores emergentes que se incorporan por su alto _ : _ :
grado de alineacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible que deben integrarse e G .‘:-.‘"\‘_ :

R T s s : \'.\ X ._\'-\\‘- & \\ T e e

Espacio expositivo en el Paseo Valdelasfuentes

en la cultura de la institucion y del ecosistema. i
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El Ayuntamiento de Alcobendas se comprometié con los ODS muy pronto: en 2019, en el marco de la
evaluacion ex post del Plan Estratégico Disena Alcobendas 2020, ya se hizo el esfuerzo de alinear todas
las actuaciones realizadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y se identificaron indicadores
relevantes para ser considerados en un futuro seguimiento mas concienzudo de la Agenda. Sin embargo,
quedaba pendiente una planificacion que tuviera integrada desde su inicio la ambicion de contribuir a
todos los ODS desde Alcobendas, tanto en la definicion estratégica como en los mecanismos de segui-
miento. Este déficit se ha solventado en el ciclo de planificacion del Plan Estratégico Alcobendas Lidera
2030.

Actualmente, existen dos analisis principales que muestran la situacién, de una forma cuantitativa
y comparativa, de ciudades de nuestro entorno en cuanto a su consecucion de los ODS y que in-
cluyen a Alcobendas: el informe “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 100 ciudades espano-
las” publicado bianualmente por la Red Espafiola de Desarrollo Sostenible® y el estudio “Hacia la
consolidacion de ciudades inclusivas, un desafio para Madrid” de la Comunidad de Madrid y la
Universidad Autonoma’.

El informe de la Red Espanola de Desarrollo Sostenible, que ya esta en su segunda edicion, utiliza en
esta mas de 100 indicadores para evaluar las principales ciudades espanolas (todas las que cuentan con
mas de 80.000 habitantes, anadiendo las capitales de provincia y regionales). Desgraciadamente, el cam-
bio sustancial de indicadores entre ambas ediciones no hace util una comparacién de la evolucién de
nuestra ciudad en los diferentes ODS a lo largo de estos dos anos, pero, aun asi, un analisis de su edicion
mas reciente nos permite comprobar la situacion relativa. En este informe, Alcobendas ocupa la posi-
cion 25 del ranking total (Unicamente superada en la Comunidad de Madrid por Alcorcén, Getafe, Ma-
drid y Méstoles entre los municipios madrilefios que estan incluidos).

El estudio de ciudades inclusivas de la Comunidad de Madrid se inscribe en el marco mas amplio de
un proyecto europeo de evaluacion de la resiliencia en los municipios madrilenos. Para ello parte de
un diagnostico basado en los ODS mediante indicadores, con una metodologia muy similar al infor-
me de REDS-SDSN, pero con un conjunto de datos y unos criterios de comparacion mas adaptados
a la realidad regional. Este estudio establece tres conjuntos de ciudades segln su tamano, y Alcoben-
das se sitUa en el puesto 9 entre las 18 ciudades con mas de 60.000 habitantes. Es interesante ver
la posicién relativa de Alcobendas en los distintos ODS en ambos informes, que se muestra en la
siguiente tabla:

¢ REDS,“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 100 ciudades espafolas ;Cémo esta avanzando la Agenda 2030 a nivel local?
Una mirada practica”, REDS-SDSN, diciembre 2020

7 Sisto, R., Benayas, J.,“Los municipios de la Comunidad de Madrid y La Agenda 2030. Diagnéstico sobre su grado de aplicaciéon”,
INAECU, 2021
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ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO ALCOBENDAS LIDERA 2030 CON LA AGENDA 2030Y LOS ODS

Mas alla de las ligeras diferencias entre ambos por los cambios metodolodgicos, arrojan resultados muy
coherentes que dan luz sobre los puntos fuertes y las debilidades de nuestra ciudad.

Se ha avanzado mucho en la definicion del seguimiento que debe hacerse de la Agenda 2030 a nivel
local desde el primer acercamiento que realizé Alcobendas con la evaluacion del Plan Disena 2020. En
esta ocasion se han seguido las pautas dictadas por la Comision Europea, a través de su Centro Comdn
de Investigacion® (Joint Research Centre, JRC), sobre codmo reportar los avances en los ODS. Estas
pautas, que no existian en nuestro primer acercamiento, nos permiten estar totalmente actualizados en
seguimiento del desarrollo sostenible a nivel europeo.

Ademas, nos posibilitan centrarnos en aquellos aspectos que han sido identificados como mas rele-
vantes a nivel urbano y mas cercanos a nuestras competencias como ayuntamiento (sin limitarnos a
ellos). Partiendo de los indicadores ya existentes, hemos elaborado un conjunto que nos permite
aproximarnos mejor a la realidad de Alcobendas, profundizando especialmente sobre los ODS en
los que se han detectado carencias y llegando al nivel de meta ODS, sin perder la comparabilidad
con otras ciudades espanolas y europeas que nos dara perspectiva a lo largo de la vida util de este
nuevo plan.

El Diagnostico de los ODS en Alcobendas, que se incluye en este Plan como anexo |, presenta el
desempeno de nuestra ciudad en cada uno de los 17 ODS, asi como las metas a conseguir en los
proximos anos. En él se pueden apreciar los puntos fuertes y aquellos en los que es necesario mejo-
rar en Alcobendas.

8 Siragusa A.,Vizcaino P, Proietti P, Lavalle C., European Handbook for SDG Voluntary Local Reviews, EUR30067 EN, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, 2020
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Eje | 6.1.1 Introduccion®

ENTORNO URBANO Y NATURAL |. El Corazon del Norte Metropolitano

AMBITOS ESTRATEGICOS: HABITAT URBANO Y NATURAL. MOVILIDAD. SEGURIDAD. |.I Alcobendas en el Corredor de la Innovacion Metropolitana

VIVIENDA. EFICIENCIA ENERGETICA. MEDIO AMBIENTE. )
Madrid y su Area Metropolitana constituyen la tercera mayor aglomeracion de la Unién Europea y el

principal nodo urbano y econémico del sur del continente.A lo largo de las ultimas décadas el proceso

“Ser un referente como ciudad verde y saludable, comprometida con la reduccién de expansion del area urbana de la capital ha ido asociado a un importante dinamismo economico y
de emisiones y con una movilidad inteligente y sostenible que nos afiance como demografico y a una significativa transformacion de su estructura productiva.

ciudad de los |5 minutos. Alcanzar un modelo urbano equilibrado que facilite el

acceso a una vivienda asequible para la poblacién del municipio”. Madrid, junto a su condicion de centro politico y administrativo, es el ambito de mayor crecimiento

economico de Espana con un peso creciente de los sectores terciarios mas productivos y de las activi-
dades intensivas en conocimiento. Es, ademas, una ciudad global con un papel relevante en los flujos de
inversion internacionales, un significativo peso cultural y una elevada conectividad internacional que es
clave para el mantenimiento de su competitividad.

El actual modelo de desarrollo global se caracteriza por una creciente concentracion de la poblacion y de las
actividades economicas, especialmente aquellas mas productivas y mas intensivas en capital y conocimiento,
en torno a los grandes nodos urbanos con una capacidad de presencia global. Estos ambitos atraen talento
e inversiones y proporcionan una elevada conectividad internacional y el acceso a un amplio y sofisticado
complejo de servicios avanzados que son esenciales para la competitividad de las actividades productivas. De
este modo el futuro de Alcobendas debe plantearse necesariamente en el contexto del Area Metropo-
litana. Es el conjunto de los servicios e infraestructuras de nivel internacional, la dimension demografica
y economica y la oferta de recursos productivos del espacio metropolitano madrileno lo que ha deter-
minado el crecimiento del municipio y el principal factor que va a determinar su desarrollo y su carac-
ter en el futuro.

Son evidentes las ventajas de formar parte de un espacio urbano de estas caracteristicas y Alcobendas
ha sabido aprovecharlas. Alcobendas es el séptimo'® municipio con mayor renta per capita entre los
municipios de mas de 20.000 habitantes de Espafa y su tasa de paro es la mitad que la media nacional.
Es, tras Madrid y Barcelona, el municipio espanol con mayor facturaciéon de empresas multinacionales
y el segundo municipio de la Comunidad Auténoma por niumero de empleos en sectores de alta
tecnologia.

La localizacion de la ciudad ha sido un elemento importante para alcanzar estos logros. Aunque gran
parte de la inversion publica se ha dirigido durante las Gltimas décadas a corregir los déficits de las
zonas del sur metropolitano, lo cierto es que todavia persiste la caracteristica division entre el Madrid

? Introduccién realizada por Alfonso Vegara Gémez. Doctor arquitecto, urbanista, economista y socidlogo. Desde 1987
canaliza su actividad de investigacion a través de la Fundacion Metropoli, un centro internacional de innovacion en torno a la
ciudad y el territorio, de la que es presidente desde 2002.

Estanque dentro del Parque de Andalucia

1% Fuente: INE. Informe de 2022 de los indicadores urbanos en municipios de mas de 20.000 habitantes.
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“Norte” y el “Sur”. El eje de la Castellana y su prolongacion concentra la mayor parte de las grandes
sedes corporativas, centros financieros, ministerios y empresas internacionales del Area Metropolitana.
Las Cuatro Torres son el emblema de un progresivo desplazamiento hacia el norte del Paseo de la
Castellana del centro econémico de la capital, y de Espana, que ha avanzado en los ultimos 50 ahos
desde Recoletos y Coldn hacia Cuzco y cuyo futuro se plantea en torno a la Operacion Madrid Nuevo
Norte y a su prolongacién hasta Alcobendas sobre el eje de la carretera de Burgos.

De este modo Alcobendas se emplaza en el ambito de mayor dinamismo del “Madrid global” que inte-
gra las actividades econémicas mas avanzadas e innovadoras.A lo largo del corredor del norte metro-
politano, desde Pozuelo al oeste, y a lo largo de la A-6, la M-40, el norte del Paseo de la Castellana y la
A-I hasta Alcobendas y el aeropuerto, se localizan gran parte de los principales centros de conocimien-
to, espacios corporativos y actividades economicas avanzadas de Madrid. Los datos de empleo en sec-
tores de gran intensidad tecnolégica muestran que la mayor concentracion del Area Metropolitana se
da en Alcobendas y que la mayor parte de las zonas siguientes en importancia se localizan mayoritaria-
mente en las zonas del norte y el este: Fuencarral-El Pardo, Pozuelo de Alarcon, San Blas-Canillejas,
Hortaleza, Tres Cantos...

Alcobendas es el principal nodo de este Corredor de la Innovacion madrileno. Un espacio con enormes
ventajas por su localizacion para el impulso de sectores productivos innovadores, altamente competiti-
vos Yy vinculados a la economia global. Es el centro urbano mas préximo a la T4 del aeropuerto de Ba-
rajas y uno de los municipios con mayor conectividad metropolitana, tanto por carretera como por los
diversos sistemas de transporte publico.

Al oeste y norte de la ciudad, el Monte de Valdelatas, la Dehesa Boyal y el Soto de Vinuelas constituyen
valiosas areas naturales que se extienden sin interrupcion hasta la sierra. El eje verde en torno a la
ciudad quedara consolidado con la transformacién del antiguo vertedero y terrenos colindantes en un
gran parque forestal urbano. Alcobendas y su entorno mas inmediato acogen las sedes centrales de
grandes multinacionales, espacios universitarios y de generaciéon de conocimiento, empresas de alto
nivel tecnolégico, un complejo y sofisticado entramado de pymes que ofrecen todo tipo de servicios
avanzados, centros comerciales y de ocio de primer nivel.

Las dinamicas de fortalecimiento del arco norte metropolitano, y la creciente importancia de Alcoben-
das en él, van a aumentar ain mas en los proximos anos. Los tres mayores desarrollos urbanos de la
Comunidad de Madrid para los préximos anos se localizan en terrenos colindantes o en el propio
municipio.

En el noroeste del propio municipio (Valgrande) se van a desarrollar 8.300 viviendas. Al suroeste, en la
mencionada operacién Madrid Nuevo Norte, se van a desarrollar 10.500 viviendas y espacios empre-
sariales para 200.000 empleos ademas de configurar a la estacion como un nodo principal de la red de
Alta Velocidad ferroviaria. Al sur el PAU de Valdebebas integra espacios residenciales y zonas empresa-
riales que forman la mayor bolsa de suelo del norte de Madrid. Dispone de 1,2 millones de metros
cuadrados para oficinas y esta previsto que acoja a una poblacion de 40.000 residentes y 60.000 em-
pleos en edificios empresariales.
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Al este el aeropuerto de Barajas es el principal nodo de conexion global del sur de Europa y un espacio
clave en la economia madrilefa. A este papel de gran hub aeroportuario hay que anadir las nuevas ini-
ciativas para el desarrollo urbanistico de casi |10 millones de m? en el entorno del aeropuerto para
implantar actividades logisticas y terciarias.

Todo ello sitia a Alcobendas en el corazon del Madrid del siglo XXI. En su entorno inmediato se va a
consolidar un espacio con fuertes crecimientos demograficos y de las actividades economicas y se lo-
calizan los principales nodos de conectividad nacional e internacional de Espana. Para los distritos
Centro y Empresarial todos estos procesos suponen una gran oportunidad para dotarse de nuevos
contenidos urbanos, atraer nuevos residentes y expandir sus actividades productivas.

2. La Ciudad del empleo

Con una poblacion de 120.000 habitantes en el afio 2022 Alcobendas es el décimo mayor municipio de
la Comunidad de Madrid y el de mayor tamano de los que forman el Norte Metropolitano. Su proximi-
dad a Madrid facilité un dinamismo demografico temprano emprendiendo un rapido crecimiento entre

los anos 60 y 90 del pasado siglo para reducir su tasa de crecimiento demografico a partir de entonces.

Es en ese momento cuando se produce una importante transformacion del papel de la ciudad en el
marco metropolitano pasando de ser un espacio de acogida de poblacion a un ambito de acogida de
establecimientos productivos y de empleo.

En el afo 2022 existen |19.737'"' personas afiliadas a la Seguridad Social en empresas localizadas en Alco-
bendas. Esta cifra de empleos no solo equivale practicamente a la poblacion total del municipio, sino que
es 2,4 veces mayor que el nimero total de afiliados que residen en Alcobendas indicando el enorme su-
peravit de puestos de trabajo que presenta la ciudad y que hace que Alcobendas sea el espacio de destino
para trabajadores procedentes tanto de Madrid como de otros municipios del Norte Metropolitano e
incluso desde otros ambitos de la Comunidad como el Corredor del Henares y el Sur Metropolitano.

Esta dimension del tejido productivo de Alcobendas es clave para entender los rasgos socioeconémicos
de la ciudad. Asi, Alcobendas presenta una tasa de paro (6.49% en julio 2022) inferiores a la media es-
panola (12,84%) y madrilena (10,18%). La ciudad ha recuperado la totalidad del empleo perdido duran-

te los afnos de crisis y en la actualidad su tasa de paro es casi la mitad de la existente en el afio 2010.

Esta entre los municipios con mayor renta per capita de toda Espana y es el tercer municipio con mayor
facturacion de empresas multinacionales.
2.1 Desequilibrios residencia-empleo y movilidad metropolitana

Estos favorables datos son un exponente del éxito alcanzado por la ciudad en el campo del desarrollo
economico y que se refleja en su oferta de equipamientos, zonas verdes y espacio publico, la calidad de

' Datos Observatorio Local de Empleo 2 trimestre de 2022
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la mayor parte de sus zonas residenciales y en la capacidad de atraccion de inversiones hacia sus dreas
de actividad. Sin embargo, estos datos globales ocultan otros procesos que se ponen de manifiesto al
analizar los flujos de poblacion por motivos de trabajo que se dan entre Alcobendas y el resto del es-
pacio metropolitano.

Solo el 33,2% de las personas con empleo residentes en Alcobendas trabajan en el municipio. Madrid, a
donde se desplazan diariamente el 43,5% de los alcobendenses con empleo, es el lugar de trabajo mas
habitual para los vecinos de la ciudad.A su vez el 39,1% de los empleos localizados en Alcobendas son
cubiertos por personas residentes en Madrid mientras que los vecinos de Alcobendas tan solo ocupan
el 17,7 de los puestos de trabajo existentes en el municipio. Se da asi la paradoja de que Alcobendas, un
municipio con mas empleos que trabajadores, funciona simultineamente como gran centro empresarial
que atrae a personal de todo el Area Metropolitana y, a la vez, como “ciudad dormitorio” en la cual una
gran parte de su poblacion se desplaza diariamente a otros municipios para trabajar.

El Distrito Empresarial es uno de los principales destinos de las personas que acuden a trabajar desde
fuera de la ciudad, mientras que en el Distrito Centro son mayoritarios los desplazamientos hacia otros
lugares para trabajar. Esta situacion tiene importantes implicaciones en la vida urbana e influye de ma-
nera decisiva en cuestiones centrales como la movilidad y el tejido econémico local.

La importancia de los desplazamientos diarios mencionados anteriormente hace de la movilidad uno de
los elementos fundamentales a considerar en el disefio de propuestas de futuro para Alcobendas.

La mayor parte de los viajes entre Madrid y Alcobendas se desarrollan por carretera utilizando princi-
palmente la A-|. Esta via es el principal eje viario de conexion de Madrid con los espacios del noreste
metropolitano y con el norte de Espafa y la frontera francesa y soporta tanto traficos de largo reco-
rrido como desplazamientos locales y metropolitanos. El resultado de esta superposicién de necesida-
des de movilidad es una intensidad media diaria que supera los 220.000 vehiculos/dia (incluyendo las
vias de servicio) en el punto kilométrico 14, un volumen de trafico que supera la capacidad de la via en
diversos momentos a lo largo del dia generando importantes problemas de congestion que, en ocasio-
nes duplican y hasta triplican los tiempos de viaje entre Alcobendas y Madrid.

Las otras vias de conexion exterior de la ciudad presentan intensidades mucho menores, aunque tam-
bién significativas dada la menor dimension de estas carreteras. La carretera de Fuencarral (M-603) al-
canzo6 en 2017 los 30.958 vehiculos/dia. Su funcionamiento como un acceso urbano complementario de
la A-1 se ve limitado al no haberse construido las rampas de conexién de esta via con la M-40. Por la
M-616, que conecta Alcobendas con las universidades de la zona universitaria de Cantoblanco y la ca-
rretera de Colmenar, circularon 24.021 vehiculos/dia. Por la M-12 que conecta con el aeropuerto tan
solo circularon 7.380 vehiculos/dia pese a la mayor capacidad de esta infraestructura.

A la intensidad del trafico hay que anadir la insuficiencia de las conexiones de la ciudad con la A-1.Tan
solo existen tres enlaces (Avenida de la Transicion Espanola, Avenida de Valdelaparra y Carretera de
Fuencarral) en los que confluyen casi todos los traficos de entrada y salida de la ciudad lo que causa
grandes atascos durante las horas punta que inciden sobre las vias urbanas de los distritos Centro y
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Empresarial. La A-1 es el Unico de los grandes accesos a Madrid que no dispone de un eje complemen-
tario de alta capacidad. La propuesta existente para la construccién de un carril bus-vao en la A-1 care-
ce de fecha para su inicio.

La debilidad de las infraestructuras de conexion por carretera se ve compensada por la existencia de
un amplio sistema de transporte publico. La linea 10 de metro recorre la ciudad con una estacién en el
Distrito Empresarial (La Granja) y otra en cada uno de los distritos: Centro (Marqués de la Valdavia),
Urbanizaciones (La Moraleja, la que mayor nimero de usuarios registra en el municipio, en la zona de
Arroyo de laVega) y Manuel de Falla en Distrito Norte; si bien por su localizacion resultan poco utiles
para los distritos Centro y Empresarial. La conexion supone un tiempo de viaje de unos 40 minutos
entre Marqués de laValdavia y Nuevos Ministerios presentando como principal inconveniente la nece-
sidad de cambiar de tren en la estacion de Tres Olivos.

Existe en cambio un buen acceso a la linea C-4 de Cercanias desde la estacion Alcobendas-San Sebastian
de los Reyes y que conecta con Nuevos Ministerios y la Puerta del Sol en un tiempo inferior al de me-
tro (25 a 30 minutos aproximadamente), con un elevado uso en horas punta.

El servicio de transporte publico por carretera esta cubierto por los autobuses gestionados por el Con-
sorcio Regional de Transportes. Existen siete lineas de autobus interurbano que conectan Alcobendas con
el intercambiador de Plaza de Castilla y otras 8 que circulan por el municipio en trayectos de conexién con
otros municipios que comunican Alcobendas con Madrid, la zona intermodal de Canillejas, con las diversas
terminales del aeropuerto y con la Universidad Autonoma. Existen ademas tres lineas nocturnas. En con-
junto el sistema de autobuses metropolitanos proporciona una amplia oferta de transporte caracterizada
por las altas frecuencias en los puntos de confluencia de varias lineas y con tiempos de viaje en torno a los
30 minutos entre el centro de Alcobendas y el intercambiador de Plaza de Castilla. No obstante, estos
tiempos pueden verse alterados de forma significativa por problemas de congestién de trafico y algunas
lineas suponen tiempos de viaje mas largos debido al gran nimero de paradas. En conjunto, y considerando
solo los autobuses con destino a Alcobendas sin paradas en otros municipios, los autobuses metropolitanos
transportaron en 2017 a 2.344.768 viajeros a los que habria que ahadir los que discurren por la ciudad con
otros destinos, unos 4 millones de viajeros de los cuales se desconoce cuantos corresponden a Alcobendas.
Los datos del Consorcio muestran un crecimiento de los usuarios del autobus en Alcobendas en torno al
5% entre 2015 y 2017 pese a una reduccion en el numero de viajes del 3%.Tan solo en las lineas con des-
tino a El Soto de la Moraleja y El Encinar de los Reyes se aprecian reducciones en el nimero de viajeros.
Como media unas 4.000 personas usan los autobuses entre Madrid y Alcobendas cada dia laborable.

Excepto las dos lineas de comunicacion de La Moraleja, y otra que conecta la zona empresarial de
Arroyo de laVega, todas las lineas de autobus interurbano discurren en todo o en parte de su reco-
rrido en la ciudad por el Distrito Centro, principalmente en su ambito perimetral (Avenida de Espa-
na-Marqués de la Valdavia-Salvador Allende y Paseo de la Chopera).Tan solo se adentran en el distri-
to en el eje Libertad-Marquesa Viuda de Aldama. Una situacion similar se da en el caso del Distrito
Empresarial, donde los autobuses tan solo recorren los ejes de la Carretera de Fuencarral y Avenida
de Valdelaparra, lo que, dadas las dimensiones de este ambito, hace poco accesible los autobuses
desde gran parte del distrito.
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Pese a esta amplia oferta de transporte publico la mayor parte de los desplazamientos se realizan en
vehiculo privado. El Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Alcobendas estimaba, en datos anteriores
a la pandemia, que el 61% de los desplazamientos interurbanos se realizaban en automovil presentando
Alcobendas una tasa de utilizacién del transporte publico inferior a la de otras ciudades del Area Me-
tropolitana de tamafio similar.

En el ambito local el principal sistema de transporte publico es el que prestan los autobuses urbanos. Este
sistema esta formado por 8 lineas que transportaron en 2017 a 2.467.798 viajeros de los cuales casi el
60% corresponden a las dos lineas circulares existentes (lineas 10 y 11). El nimero de personas usuarias
es, como media, de 700 viajeros/dia para las lineas no circulares y de 2.937 para las dos circulares.

A nivel local es insuficiente la cobertura de los servicios de metro y, especialmente, de cercanias pues
sus estaciones de acceso estan localizadas a una distancia disuasoria para su uso por un porcentaje
significativo de la poblacion. Por el contrario, los servicios de autobuUs son altamente accesibles para
todas las personas. La ventaja de este modo de transporte se acentla si tenemos en cuenta las altas
frecuencias de paso de autobuses que realizan trayectos similares como consecuencia de la superposi-
cion de lineas a lo largo del eje Avenida de Espana-Paseo de la Chopera.

En el caso del Distrito Empresarial existe una cobertura mucho mas deficiente. Los servicios de cerca-
nias quedan a mas de 20 minutos caminando, incluso de las zonas mas préximas del poligono, y el metro
ocupa una localizacion muy excéntrica en relacién con el conjunto de este espacio. Una sola linea de
autobuses interurbanos circula por la Carretera de Fuencarral y Valdelaparra, donde las vias generan
una importante barrera en los trayectos procedentes de Madrid, lo que se une a la reducida frecuencia
de paso. Existe un servicio lanzadera de autobuses entre la estacion de tren y el poligono industrial
proporcionado por el Ayuntamiento en colaboracion con la Asociacion de Empresarios.

Pese a la amplia oferta de transporte publico la mayor parte de los desplazamientos se realizan en
vehiculo privado. Los problemas de trafico y movilidad se perciben como los elementos menos valo-
rados en la calidad urbana de la ciudad en los diferentes procesos de participacion desarrollados por
el Ayuntamiento.

Las pautas de movilidad identificadas en su momento por el PMUS ponen de manifiesto la escasa inte-
raccion entre los diferentes distritos de la ciudad y la importancia de la movilidad exterior en la vida
cotidiana de la ciudadania. El 55% de todos los desplazamientos de residentes se realizan a otros muni-
cipios (principalmente Madrid y en segundo lugar a San Sebastian de los Reyes). Este proceso ademas
experimenta un crecimiento superior al del total de las demandas de movilidad.

En el caso del Distrito Centro aproximadamente el 25% de los desplazamientos corresponden a movi-
mientos dentro del propio distrito y otro 25% tiene por origen o destino otros distritos de la ciudad,
especialmente el Distrito Norte. El otro 50% corresponde a movimientos de residentes del Distrito
Centro hacia otros municipios. En el caso del Distrito Empresarial, el 67% de sus desplazamientos co-
rresponden a viajes interurbanos. Los desplazamientos entre el Distrito Centro y el Empresarial supo-
nen menos del 1% de los viajes diarios de la poblacion de Alcobendas.
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Estas pautas de movilidad estan ligadas a diferentes modos de transporte. El 57% de los viajes se realizan en
coche mientras que el transporte publico es usado en el 28% de los desplazamientos y los sistemas no mo-
torizados (principalmente caminando) suponen el 15% de los viajes y corresponden casi en su totalidad a
desplazamientos internos dentro del Distrito Centro. El resultado es una fuerte presion sobre la red vial
local tanto por los movimientos de residentes como por la circulacion de traficos interurbanos que discurren
por las vias urbanas de la ciudad. Adicionalmente en horas punta la falta de capacidad de la A-1 para acoger
el flujo vehicular causa importantes atascos en los accesos que se extienden sobre algunas vias urbanas.

La pandemia y la aparicion de nuevos usos y modalidades en la movilidad urbana, junto a la extensién
del teletrabajo, estan modificado notablemente tanto la movilidad urbana como la interurbana, haciendo
imprescindible actualizar la informacién de base en un nuevo plan de movilidad.

Este predominio del vehiculo privado se da en el contexto de unos espacios urbanos poco adecuados
para la acogida de grandes volimenes de trafico. En ambos distritos los viarios son en ocasiones estre-
chos y la trama urbana irregular y con pocos ejes estructurantes del transito rodado salvo en sus am-
bitos periféricos. Esta situacién amplifica el impacto del trafico e incide de manera especial en el apar-
camiento que de manera sistematica se percibe como problema del Distrito Centro y que es también
evidente en el caso del Poligono.

Seglin los Ultimos datos disponibles, en el Distrito Centro existe una oferta de 6.205 plazas de aparca-
miento en superficie localizadas casi en su totalidad a lo largo de las diferentes vias. De estas |.191
corresponden a aparcamiento regulado en zona azul y 1.418 a zona verde.Tan solo existe una bolsa de
aparcamiento en la zona noroeste con 455 plazas, en la confluencia de la Avenida de Valdelaparra con la
calle Huelva, en una localizacion muy periférica y con escasa densidad debido a la presencia del Parque
de Andalucia. En esta zona oeste del distrito, que es la menos densamente poblada, se concentra una
parte significativa de la oferta de plazas en superficie y también de los edificios con garaje ademas del
aparcamiento del MUNCYT. Existen también 3.875 plazas en |7 aparcamientos subterraneos de titula-
ridad municipal distribuidos por todo el distrito y destinados a plazas para residentes. La mayor parte
de estos aparcamientos disponen de plazas libres. Ademas, hay otras 1.381 plazas distribuidas en apar-
camientos de diversos equipamientos municipales que se comercializan mediante abonos mensuales.Tan
solo existe un aparcamiento publico de rotacién en el Centro de Arte Alcobendas con 127 plazas.

Dado el caracter y la antigliedad de las edificaciones predominantes en el Distrito Centro la mayor
parte de las viviendas carecen de garaje. Segiin los datos del censo de 201 | solo 6.163 residentes en el
distrito, el 16% de la poblacion, disponian de garaje en su vivienda lo que supone unas 2.200 plazas de
garajes privados en edificios residenciales. Asi, en conjunto, la oferta de plazas de aparcamiento en el
Distrito Centro es de 13.788 plazas de aparcamiento en sus diversas modalidades lo que supone una
dotacion de una plaza de aparcamiento por cada 3,3 residentes en el distrito.

En el ambito del Distrito Empresarial practicamente todos los establecimientos disponen de aparca-
miento propio y existen ademas 2.857 plazas de aparcamiento en la via publica. Se han contabilizado
ademas otras 2.523 plazas asociadas a espacios comerciales la mayor parte de las cuales se localizan a
lo largo de la Carretera de Fuencarral. No existen aparcamientos de titularidad municipal ni sistemas
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de regulacion de aparcamiento. El Gnico aparcamiento publico existente en la zona central del poligono
es de iniciativa privada. Pese a estas opciones el poligono es un espacio con un importante déficit de
aparcamiento siendo insuficientes los aparcamientos existentes en las diversas empresas para acoger
los vehiculos de la mayor parte de trabajadores y de visitantes. La barrera de la Carretera de Fuencarral
priva de funcionalidad a los aparcamientos de las zonas comerciales con respecto al poligono. Como
consecuencia los coches ocupan durante el dia todo tipo de espacios libres y de manera especialmente
intensa los margenes del arroyo de la Vega.

Por otra parte, los sistemas de movilidad alternativos estan muy poco desarrollados en la actualidad.

Carriles-bici reservados para este medio de locomocion no existen ni en el Distrito Centro ni en el
Empresarial, ofreciendo una gran oportunidad para el futuro, asi como los sistemas de car-sharing que
se han empezado a implementar vinculados a cualquier estrategia de Zona de Bajas Emisiones (ZBE).

3. Los Distritos en el contexto urbano de Alcobendas

Los datos actualizados de poblacién por distritos en Alcobendas arrojan los siguientes resultados a fecha
de | de noviembre de 2022:

DISTRITO . HOMBRE =~ MUJER TOTAL
Centro o571 24402 46.013
Empresarial T 51 340
Norte o324 24599 47.723
Urbanizaciones 2592 13879 26471
Total general 57476 63071 120.547

Alcobendas es una historia de éxito. La ciudad es hoy una referencia que puede enorgullecerse de su
modelo de gobernanza, su dinamismo econdomico, la excelencia de sus equipamientos y de la calidad de
sus espacios publicos y de muchas de sus zonas residenciales. Son elementos que, en conjunto, forman
una oferta urbana caracterizada por la calidad de vida y la diversidad de opciones para residentes y para
quienes acuden a ella a trabajar, divertirse o aprender.

El crecimiento de Alcobendas hasta convertirse en un centro empresarial de referencia ha ocurrido
en un periodo de tiempo relativamente corto. En los Ultimos 30 anos Alcobendas ha visto crecer su
poblacién en un 60% y ha multiplicado por 8 el nimero de empleos de la ciudad. Los indicadores
socioeconomicos han experimentado un crecimiento acorde con el dinamismo demografico del
municipio.

Estos procesos de cambio y crecimiento se han dado sobre una estructura urbana formada por ambitos
muy diferentes, caracterizados por su homogeneidad interna y una fuerte especializacion funcional de
cada uno de ellos, pero muy poco interrelacionados entre si. El crecimiento de la poblacién se ha con-
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centrado en los distritos situados al norte de la A-1, sobre todo en el Centro, Arroyo de laVega y en
los nuevos ensanches del Distrito Norte, mientras que en el Distrito Urbanizaciones se han localizado
espacios residenciales de baja densidad (y con la mayor renta de toda Espafa), los nuevos parques em-
presariales y los grandes equipamientos comerciales y de ocio que definen el actual perfil econémico
de la ciudad. Esta estructura urbana constituye la expresion espacial de otro dato en el que destaca
Alcobendas: es el municipio espanol con mayor desigualdad interna de modo que en la ciudad coexisten
los espacios de mayor renta por hogar de Espana y zonas consideradas como barrios vulnerables por
la debilidad de sus estructuras socioeconémicas.

Los grandes pasillos de infraestructuras que atraviesan el municipio han contribuido, en gran medida, a
la consolidacion de esta estructura compartimentada creando barreras que encierran grandes areas de
la ciudad en recintos mutuamente aislados. La presencia de macromanzanas de centros comerciales,
espacios empresariales e industriales, con sus grandes edificios y sus zonas de aparcamiento también
crea “tierras de nadie” desconectadas y largos tramos de calle sin vida. Cada uno de los cuatro distritos
de la ciudad presenta rasgos totalmente diferenciados en cuanto a sus actividades dominantes, su perfil
socioeconémico y su estructura urbana. Mas llamativo ain es que la interrelacion entre ellos es muy
reducida presentando cada distrito unas relaciones con Madrid mucho mas intensas que con los espa-
cios vecinos del mismo municipio.

En este proceso los ambitos que se desarrollaron en etapas mas tempranas, los actuales distritos Cen-
tro y Empresarial, parecen haber quedado rezagados con respecto al dinamismo del resto de la ciudad.
El Distrito Centro es el de mayor densidad de poblacion, pero es el que cuenta con menos equipamien-
tos y espacios publicos y en él se concentran la mayor parte de los vecinos de mas edad y con una si-
tuacion econdmica mas desfavorecida. En el Distrito Empresarial su dinamismo econémico contrasta
con una base fisica obsoleta, apareciendo un espacio con una ubicacién estratégica que esta siendo
aprovechada por debajo de sus potencialidades.

3.1 Singularidades del Distrito Centro

La poblacion del Distrito Centro es actualmente de 46.013 personas, lo que supone el 38% de la pobla-
cién del municipio y una densidad de casi 25.101 hab/km, lo que sitia este espacio entre los de mayor
densidad de toda Europa.Tras unos afos de pérdida de poblacion el Centro ha vuelto a ver crecer sus
residentes con una poblacion mas diversa formada casi en un 20% de sus habitantes nacidos fuera de
Espana.

El Distrito Centro acoge los principales elementos de identidad de la ciudad. Todavia en la estructura
urbana de su zona sur es posible identificar las huellas de la Alcobendas rural de la que tan solo perma-
necen en la actualidad la iglesia de San Pedro junto con algunas casas bajas en las calles proximas. La
mayor parte de los edificios actuales del Centro corresponden a los crecimientos de los anos 60 y 70
por lo que se trata de viviendas de baja calidad que se desarrollaron sobre la trama irregular del nicleo
en un marco de nula o muy escasa planificacion. La heterogeneidad de fachadas, alturas y disposicién de
los edificios condicionan la imagen urbana en las zonas de mayor antigliedad mientras que en los desa-
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rrollos posteriores, al norte y al este del distrito, predominan los crecimientos mediante grandes pro-
mociones homogéneas organizadas en macromanzanas. Los crecimientos mas recientes, en la zona
oeste del distrito, entre el Paseo de la Chopera y la Avenida deValdelaparra, presentan un caracter muy
distinto, con viviendas de mayor calidad con promociones de unifamiliares y en urbanizaciones con
equipamientos de alto nivel. En esta zona la falta de bajos comerciales y el caracter cerrado de las ur-
banizaciones definen un espacio de muy poca intensidad urbana sin apenas vida de calle en contraste
con las zonas centrales del distrito.

El Distrito Centro ha sido objeto de numerosos programas de mejora urbana a lo largo de las dltimas
décadas tanto desde los Planes Generales como de iniciativas especificas contenidas en el Plan Estraté-
gico de Alcobendas, el Programa de Rehabilitacion y Desarrollo Social del Distrito Centro de Alcoben-
das que se beneficio de fondos de la Iniciativa URBAN y mas recientemente el Proyecto “En torno al
Centro” vinculado al Programa EDUSI.

Como resultado de estas iniciativas a lo largo de los afos el distrito ha experimentado constantes mejoras.
Equipamientos, zonas verdes, espacios publicos, ajardinamiento, nuevos sistemas de transporte, zonas
peatonales, programas de accesibilidad, centros civicos y culturales... Algunos de los espacios mas sobre-
salientes de Alcobendas, con una influencia que supera ampliamente los limites del municipio, como el
Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Centro de Arte de Alcobendas se encuentran en este lugar.
Estos elementos transformadores se localizan en un entorno dominado por las arquitecturas y los es-
pacios urbanos del desarrollismo. Pese a las deficiencias y la escasa calidad original de muchos de estos
espacios el Distrito Centro es un espacio singular en el que se combinan la heterogeneidad de las
construcciones con una trama que mantiene muchas de las caracteristicas del nicleo rural original y la
presencia de comercios y servicios de proximidad a pie de calle. Estos rasgos junto con la alta densidad
demografica definen un espacio con una intensidad y un grado de “urbanidad” e identidad que no se
encuentran en otras zonas del municipio.

La diversidad en las fechas de desarrollo de los diferentes ambitos urbanos del distrito y las variaciones
que impone la topografia da lugar a la aparicion de espacios muy diferenciados. La heterogeneidad de
los diferentes ambitos del Distrito Centro se corresponde con una diversidad social mucho mayor que
en el resto de la ciudad y con la existencia de problemas sociales y funcionales especificos. El Distrito
Centro presenta las mayores tasas de envejecimiento de Alcobendas y el mayor porcentaje de poblacion
extranjera. También presenta las tasas mas elevadas de paro y de abandono escolar y la poblacién con
menores niveles formativos. Se trata por tanto de un espacio con amplios colectivos en riesgo de ex-
clusion y niveles de renta muy inferiores a la media del municipio. Estos datos explican que cuatro
grandes areas del distrito estén incluidas entre las areas urbanas vulnerables identificadas por el Minis-
terio de Fomento siendo, en todos los casos, los bajos niveles formativos de la poblacién la principal
variable que explica su inclusién en esta categoria.

La calidad de la mayor parte del parque de viviendas es un condicionante importante de esta estruc-
tura pues explica la concentracion de sectores de poblacion de menor renta en un ambito en el que
tanto los precios del alquiler como de la vivienda de segunda mano son mucho mas bajos que en otras
zonas de la ciudad. La antigiiedad del parque de viviendas da lugar a una falta generalizada de garajes
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que, junto con la alta densidad de poblacién y la fragmentacion de la trama urbana, ocasiona proble-
mas de trafico y una falta de plazas de aparcamiento que se siente como uno de los principales pro-
blemas urbanos.

El alto porcentaje de poblacion mayor y de amplias capas con baja capacidad de gasto explica también
la dificil supervivencia del comercio tradicional que hace frente, ademas, a la oferta de los numerosos
grandes espacios comerciales que se localizan en los otros distritos de Alcobendas y en los municipios
vecinos. El analisis de los establecimientos empresariales y comerciales del Centro muestra un perfil
radicalmente distinto de el del conjunto de la ciudad con predominio de comercio de proximidad y de
servicios personales (belleza, educacion, gestorias, oficinas bancarias...) y pequenas empresas/autono-
mos con especializacion en reparaciones del automovil, reformas, etc. Casi no existe ningun estableci-
miento que incorpore actividades de alto valor ahadido o que requieran altas cualificaciones. Un alto
porcentaje de la poblacion activa trabaja fuera de Alcobendas desplazandose mayoritariamente a Madrid
hacia donde se dirige un nimero de viajes diarios mucho mayor que los que se producen desde el Dis-
trito Centro hacia el resto de Alcobendas.

Hacer participar de manera mas completa al Distrito Centro en las dinamicas de transformacion mas in-
novadoras de Alcobendas supondria incorporar a la oferta urbana una comunidad y unos espacios singu-
lares que enriquecen a la ciudad y la dotan de mayor variedad integrando objetivos de reequilibrio social,
innovacion tecnologica, diversificacion econdmica y mejora del atractivo urbano. Alcobendas tiene los
recursos técnicos y humanos, el tejido empresarial y la capacidad de gestion para hacer de la renovacion
del Centro un living lab donde aplicar innovaciones y estrategias de cambio que van a ser la nueva referen-
cia en los espacios de mayor calidad. Tratamiento de fachadas y paisajes urbanos, eficiencia energética y
mejora de viviendas, creacion de nuevos elementos visuales, nuevas formas de movilidad sostenible, trata-
miento vegetal integral del espacio urbano, transformacion de las vias de borde, conexién digital universal
y gestion just in time de las infraestructuras urbanas y servicios a las personas, espacio urbano de cero
emisiones,... Un nuevo espacio de calidad e intensidad urbana, con protagonismo de un comercio tradi-
cional renovado y diversificado, servicios innovadores y nuevos empleos terciarios. Un lugar caracterizado
por la diversidad social, con capacidad para atraer nuevos residentes y actividades econémicas en un en-
torno caracterizado por el atractivo y la habitabilidad del espacio publico en el que las nuevas pautas de
movilidad se conciben como elemento de mejora urbana y como una oportunidad para dotar de un
perfil singular a este espacio a escala metropolitana. Sin duda es una gran area de oportunidad.

3.2 Oportunidades del Distrito Empresarial

El ambito del Distrito Empresarial se corresponde fundamentalmente con el poligono industrial tradi-
cional. Sin embargo, la industria hoy ocupa un porcentaje reducido de la superficie de este espacio. Hoy
se encuentran en sus parcelas restaurantes y zonas comerciales, oficinas, centros de innovacion y sedes
empresariales, espacios de ocio y deportivos, empresas de internet, ofertas artisticas, culturales y edu-
cativas, despachos profesionales y servicios publicos... Pese a esta diversidad y el extraordinario dina-
mismo de un espacio en cambio permanente su configuracion sigue siendo la de un poligono industrial
de los anos 70 del siglo XX. El padrén de 2017 registraba por primera vez la presencia de algo mas de
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200 residentes en un espacio de mas de 3 millones de metros cuadrados, vital pero desordenado, sin
espacios publicos, con viarios y arquitecturas heterogéneas y desordenadas y en el que el elemento
ambiental mas notable, el arroyo de la Vega, que conserva todavia restos del arbolado de ribera, es en
su mayor parte una trasera inaccesible.

El poligono ocupa un espacio central en la estructura urbana de Alcobendas y en el ambito metropoli-
tano, muy proximo a importantes sedes corporativas y centros de innovacion y a solo dos kilometros
de los terrenos de la Operacién Chamartin. Colindante con las principales areas naturales del municipio
se desarrolla de espaldas a ellas. La falta de ordenacion de los procesos de cambio de este espacio y la
escasa adecuacion de sus infraestructuras a las nuevas funciones que estan desarrollandose son la cau-
sa de numerosas deficiencias como son las dificultades de movilidad y los altos niveles de congestion, la
carencia de elementos basicos de urbanizacion en muchas zonas, las dificultades para incorporar usos
residenciales o dotacionales y el deterioro ambiental de muchas de sus zonas.

El Distrito Empresarial presenta todas las caracteristicas de los espacios de mayor éxito en la nueva
economia. Lugares de gran centralidad y muy bien conectados, con una arquitectura manipulable de
contenedores multiusos, costes del suelo comparativamente bajos y grandes oportunidades de trans-
formacion. Un espacio que, a través de la recuperacion ambiental, el tratamiento del espacio publico, la
mezcla de usos y la mejora de la imagen urbana y de la movilidad puede acoger una comunidad de
personas y actividades ligadas a la innovacién y la creatividad en un espacio 7/24, diferenciado y con
personalidad, y con una oferta urbana singular que hoy no existe, todavia, en la Comunidad de Madrid
pero que esta cada vez mas presente en las grandes areas urbanas que estan liderando los procesos de
innovacion urbana y econémica a nivel internacional.

6.1.2 Propuesta estratégica de Alcobendas del Eje Entorno Urbano y Natural

Ambito HABITAT URBANO

Alcobendas apuesta por un modelo urbano alineado con lo que se ha dado en

llamar la “ciudad de |5 minutos” (Carlos Moreno). Este modelo trata de garanti-

zar que las personas que viven en ella puedan cumplir seis funciones esenciales

dentro de una distancia alcanzable en torno a dichos |5 minutos andando o en

bicicleta desde sus viviendas. Estas funciones incluyen: vivienda, trabajo, comercio,

12 ?&%ﬂg“ salud, educacion y entretenimiento. El marco de este modelo tiene cuatro compo-

EALEELS nentes: densidad, proximidad, diversidad y digitalizacion. Trabajar con esta

m orientacién implica abordar cambios desde la propia estructura juridico-territorial,
desde la legislacion urbanistica.

La legislacion urbanistica ha venido regulando tradicionalmente el Plan General de Ordenacién Urbana
(PGOU) como el instrumento operativo para establecer los criterios de la ordenacion de un municipio,
dando coherencia a la ocupacion del territorio mediante la definicion de un modelo territorial y urba-
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no integrado y sostenible a largo plazo, en el cual se enmarcan las ordenaciones detalladas que porme-

norizan y concretan la materializacién del modelo urbano propuesto.

Por ello, el Plan General (2009) se plante6 como una propuesta de futuro ante las transformaciones
urbanas y socioeconémicas de la comunidad y el municipio y constituye precisamente la herramienta
que posibilita alcanzar la maxima sostenibilidad del desarrollo y la racionalidad en el consumo de
suelo y de los recursos disponibles.

El Plan General vigente fue concebido en un escenario distinto al contexto actual, caracterizado por cam-
bios frecuentes y poco predecibles, por el desconocimiento de todas las variables interconectadas y por la
enorme complejidad de la realidad de las ciudades y de los propios procedimientos normativos y planifica-
dores.Teniendo en cuenta este marco, es imprescindible elaborar un nuevo Plan General viable, dinamico y
flexible que, en lugar de suponer un obstaculo, favorezca la consecucion de los objetivos actuales de soste-
nibilidad, cohesion territorial, calidad ambiental y transparencia y desde el que se pueda hablar de un nuevo
urbanismo, de transformaciones en la ciudad o de principios de desarrollo urbano mas sostenibles.

En definitiva, cualquier estrategia de desarrollo urbano, vivienda y ordenacion del territorio en Alcoben-
das pasa por la revision o elaboracion de un nuevo Plan General que sea el instrumento normativo
adecuado para conseguir la materializacién del enfoque integrado de planificacion urbana y la realizacion
de las concretas actuaciones que se desean abordar en este nuevo periodo y que pueden desglosarse
en cuatro grandes objetivos, alineados con los ODS y con las tendencias actuales:
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Regeneracion y revitalizacion del casco urbano consolidado. Para lograr la transformacion de
los espacios urbanos consolidados de Alcobendas sera necesario acometer actuaciones que per-
mitan la modernizacion, regeneracion y revitalizacion de los mismos, diferenciando en: a) Actua-
ciones normativas: consistiran en la adaptacion de la normativa urbanistica del Ayuntamiento de
Alcobendas (ordenanzas y planeamiento general y de desarrollo), incorporando a los distintos
documentos criterios de flexibilidad, sostenibilidad, cohesion territorial, calidad ambiental y trans-
parencia. b) Actuaciones materiales: aquellas necesarias para que el casco consolidado sea
atractivo para distintos segmentos de la poblacién, regenerando el espacio publico (areas peato-
nales y vegetadas), garantizando el acceso agil al centro, transformando los aparcamientos publicos
de residentes en aparcamientos mixtos que incluyan la posibilidad de rotacion para satisfacer
nuevas demandas, negociando con empresas buscando un modelo de “centro comercial abierto”,
y realizando actuaciones significativas sobre el parque de viviendas.

Drenaje sostenible y eficiencia energética. Con el objetivo de cumplir con las estrategias des-
critas se propone aprovechar las posibilidades técnicas y juridicas que ofrecen las distintas super-
ficies del municipio, pudiendo concretarse en las siguientes acciones: a) Intervencion en parcelas
y cubiertas de edificios municipales. b) Remodelacion de los aparcamientos municipales.
c) Ejecucion de aparcamientos ‘“disuasorios” cercanos a las paradas de metro de La Granja y
a la de tren de cercanias de Comillas. d) Ejecucién de “redes de calor”.

Nuevos desarrollos urbanisticos. A la hora de describir las actuaciones que seran comunes a los
distintos desarrollos, en los que el denominado Valgrande distrito inteligente asumira un papel de
liderazgo por su considerable extension, debe destacarse el novedoso eje Drenaje Sosteni-
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reducir la congestion actual, promoviendo la reestructuracién de los nudos existentes y la ejecucién
de dos nuevas puertas de acceso a la ciudad. c) Recepcion de la M-603, carretera cuya titularidad
corresponde a la Comunidad de Madrid, y transformacién en via urbana, eliminando el efecto ba-
rrera que en la actualidad impide la integracion de sus margenes y liberando espacio destinado a
modos de transporte alternativos al vehiculo privado (eje vertebrador longitudinal que conecte
con Madrid Nuevo Norte). d) Remodelacion parcial del poligono, revegetando las margenes del
arroyo de laVega e implantando carriles bici y caminos peatonales que permitan “coser” el distrito
empresarial con el resto del municipio (eje verde transversal). e) Potenciacion de la peatonalizacion
de las calles secundarias y posible creacion de supermanzanas, recuperando la ciudad para los vian-
dantes y para los modos de transporte unipersonales (el coche debe pasar a un segundo plano en
estos espacios). f) Desarrollo e implantacion de las politicas de accesibilidad universal, en el entor-
no de la accesibilidad cognitiva y sensorial, con el apoyo principal de las nuevas tecnologias.

Ambito MOVILIDAD

Las distintas legislaciones nacionales e internacionales en materia de cambio clima-
tico y transicion energética han colocado a la movilidad como uno de los objetivos
prioritarios en todas las agendas politicas, en la linea de alcanzar esa movilidad
sostenible, eficiente y limpia que tanto necesitan nuestras sociedades.
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ble-Reutilizacion de agua para riego-Xerojardineria. Se evitaran las crecidas asociadas a los Alcobendas tiene identidad propia. Su situacion estratégica y su potencial empresarial colocan a nuestra

episodios extraordinarios de lluvia gracias a las técnicas de drenaje que permitiran captar e infiltrar ciudad en una dicotomia de dificil solucién, ya que la actividad implica movilidad. Ese mal necesario es a la
una parte significativa del agua, dirigiéndola hacia aljibes donde sera tratada y almacenada para su vez parte de la culpa y, en gran medida, integrante de la soluciéon. Nuestra movilidad esta muy alineada con
reutilizacion como caudal de riego. Debera cuidarse el diseiio de los sistemas de gestion remota del los compromisos de la Declaracion de Bilbao.Asi en el Plan Integral de Movilidad, se establece una
referido riego, que permitiran auditar los caudales empleados y minimizar los consumos de un con- foto panoramica de los elementos a tener en cuenta para alcanzar esa deseada movilidad sostenible.
junto que se ha pensado para lograr una optimizacion maxima de los recursos disponibles, extre-
mando el celo al plantear la jardineria y recurriendo a especies que combinen la estética con los La calidad de vida, la innovacion tecnologica, la gestion del aparcamiento, el transporte publico, las nue-
bajos requerimientos hidricos. Los ambitos a ejecutar se alinearan con la politica de Smart City de vas formas de movilidad y la preocupacion por una movilidad social, integradora, respetuosa y de-
la Corporacion, de manera que los distintos servicios urbanos estén automatizados, telegestionados fensora de los derechos de los mas necesitados son los objetivos de trabajo y sobre estos ejes la
e integrados tanto en la plataforma de ciudad como en el futuro Centro de Control Inteligente, apuesta estratégica de Alcobendas gira en torno a:

seleccionandose aquellas soluciones que potencien la eficiencia energética del conjunto y minimicen

la contaminacion y las emisiones que van asociadas al normal funcionamiento de cualquier ampliacién
de una ciudad. Con este objetivo se maximizara el uso de sistemas led y de placas fotovoltaicas
asociadas a las instalaciones electromecanicas, a situar en dominio publico, poniendo un énfasis es-
pecial en la implantacion en las calles de puntos de recarga eléctrica para vehiculos y en la ejecucion
de una tercera red de recogida neumatica de residuos para completar las dos que ya funcionan en
el término municipal. La movilidad sostenible y el protagonismo del peatén también seran axio-
mas a la hora de disefar los nuevos barrios.

Configuracion de la trama viaria enfocada a la sostenibilidad. La trama viaria de Alcobendas
debera disenarse y mejorarse atendiendo a las siguientes directrices: a) Identificacion de las arterias
viarias imprescindibles para consolidar una circulacion fluida en el municipio (manteniendo o me-
jorando la capacidad de las mismas). b) Mejora de las conexiones con el viario supramunicipal para
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La actualizacion de la Ordenanza de Movilidad, que trae consigo la implantacién de una Zona de
Bajas Emisiones (que supondra un punto de inflexion en la visién de la movilidad interior), asi
como la ampliaciéon de la Zona de Estacionamiento Regulado. Estos dos grandes proyectos
vendran implementados por nuevos sistemas tecnolégicos de control de vehiculos y emisiones.
Un plan para la instalacion de puntos de energia eléctrica en via publica. La electrificacion de
la flota de vehiculos municipales, en una pequena parte, ya es una realidad.

Para la gestion del aparcamiento,ademas de la ampliacion de la Zona Regulada, se estudian soluciones
para implantar estacionamientos en altura con sistemas sostenibles y de poco impacto ecoldgico.
El transporte publico es una pieza fundamental para la movilidad en nuestra ciudad. Contamos
con una importante red de lineas de autobuses, el metro y el cercanias. La inclusién de las nuevas
formas de movilidad apoya a esta red intermunicipal, consiguiendo, con la implantacién de la bici


http://www.femp.es/sites/default/files/multimedia/declaracion_sum_bilbao.pdf
https://www.alcobendas.org/sites/default/files/2021-09/PIMA_2020.pdf
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y el patin eléctricos, tener una importante capilaridad y una solucion para el desplazamiento de
lo que denominamos “Ultima milla”. Son objetivos permanentes de la Institucion la mejora del
enlace de metro en Tres Olivos y la creacion de un BUS VAO con Madrid capital.
Ampliacién de la red ciclista y de los carriles tipo Sharow para la mejora de la movilidad en
bicicleta y patin eléctrico. El Plan Director Ciclable toma un nuevo impulso con el objetivo de
alcanzar los 70 km ciclables y las conexiones con Madrid resueltas.

El disefio urbano no es ajeno al desarrollo de la movilidad y viceversa. El nuevo desarrollo urba-
no en Valgrande se esta gestando con los Ultimos criterios de movilidad sostenible y eficiencia
energética. Estan sobre la mesa proyectos de modificacién de viales e infraestructuras como una
mayor integracion de Arroyo de laVega con el Distrito Centro o el diseno de una calle Consti-
tucién mas accesible, peatonal e impulsora del comercio de la zona.

Ambito SEGURIDAD

El desarrollo econémico, junto con las oportunidades derivadas de una sociedad libre y democratica,
basada en el Estado de Derecho, generan prosperidad entre la ciudadania de Alcobendas, pero estas
oportunidades también llevan aparejados riesgos. Ademas, la mayor movilidad de las personas aumenta
a su vez nuestra responsabilidad comun para la proteccion de las libertades.

Por tanto, la seguridad se ha convertido en un factor clave para garantizar una alta calidad de vida en
nuestra sociedad y en la proteccion de nuestras libertades a través de la prevencion y la lucha contra
las amenazas comunes. No existe el «riesgo ceroy, pero, a pesar de ello, se debe crear un entorno se-
guro en el que las personas se sientan protegidas. La seguridad significa la proteccion de las personas y
de los valores de libertad y democracia, para que todos puedan disfrutar de sus vidas cotidianas sin
temor. En este contexto, la apuesta estratégica de Alcobendas pasa por:

Avanzar en el empleo de sistemas de videovigilancia que eviten la comision de hechos delicti-
vos, con la implantacion de una red de CCTYV preventiva, asi como la instalacion de camaras de
seguridad en los centros publicos de la ciudad. Asimismo, se instalaran camaras con lectores de
matricula OCR para sellar las entradas y salidas de la ciudad, asi como camaras con sistema brif-
cam para una posterior resolucién de los hechos delictivos.

La Ordenanza de Convivencia es la herramienta que nos permitira trabajar para dar solucion
los conflictos entre particulares, asi como controlar y evitar las conductas incivicas de nuestros
ciudadanos en la ciudad.

Sin duda y como objetivo estratégico de primer orden aparece el mantenimiento de la ratio de
1,8 agentes por cada 100.000 habitantes, lo que nos permitira mantener el modelo policial,
basado en la policia participativa para la convivencia, un modelo de policia de proximidad para
desarrollar los mandatos del equipo de gobierno en la proteccion de colectivos mas vulnerables
incrementando la seguridad subjetiva de los vecinos. La evolucion del modelo requiere de una
profunda reflexion y participacion directa de los agentes sociales que deben ver en la Policia Lo-
cal un Instrumento valido y corresponsable en la seguridad y movilidad de la ciudad. Este modelo
convivira con las unidades especializadas de nuestra policia, a saber, la Unidad de Violencia de
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Género (Grupo Luna), los agentes tutores para el trabajo con nuestros menores, la Unidad de
Mediacion Policial para resolucion de conflictos entre particulares, la Unidad Canina para el tra-
bajo preventivo en los espacios publicos, la Unidad de Drones para el apoyo a las unidades ope-
rativas, la Unidad Puma como unidades de respuesta rapida, la Unidad de Investigacion de Acci-
dentes y la Unidad de Inteligencia Policial como policia predictiva.

Como estrategia de la organizacion policial, no podemos olvidar el Parque de Educacién Vial,
un servicio preventivo de primer orden para educar en la importancia del cumplimiento de las
normas de trafico, ya que pasan todos los escolares de los colegios publicos y muchos de los
alumnos de los colegios privados de la ciudad.
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Ambito VIVIENDA

Segun el estudio elaborado por el Departamento de Planificacion y Evaluacién del

Ayuntamiento de Alcobendas sobre Necesidades y Demanda deVivienda 2019'% un

14,1 % de las familias necesitan cambiar de vivienda y un 29,6% de la poblacién

manifiesta la necesidad de acceso a su primera vivienda. En esta linea, el Informe

sobre Emancipacién de la Poblacion Joven de Alcobendas 2022'?, pone de manifiesto que
en 2021 estaban empadronados en Alcobendas un total de 27.016 jovenes entre 16 y 35 anos, de los
cuales, se estima que, en los proximos 5 anos, 13.806 se independizaran.Asimismo, el Plan General ya
diagnostico para el 2020 la necesidad de construir 9.392 viviendas.

'2 Estudio sobre Necesidades y Demanda de Vivienda en Alcobendas 2018, febrero 2019. Departamento de Planificacion y
Evaluacion Ayuntamiento de Alcobendas.

'* Informe sobre Emancipacién de la Poblacién Joven de Alcobendas, febrero 2022. Departamento de Planificacion y Evaluacion
Ayuntamiento de Alcobendas y Smart&City.
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Atendiendo a estos datos, el Ayuntamiento debe posibilitar que los habitantes de la ciudad puedan
mantener su residencia en Alcobendas, evitandoles tener que buscar fuera del término municipal su
destino por falta de oferta dentro de él. El reto que debe afrontarse consiste, por tanto, en captar las
necesidades de la ciudadania y ofrecer opciones suficientes para poder satisfacerlas, procurando una
localizacion adecuada dentro de la ciudad.

Atendiendo a lo expuesto la estrategia municipal en materia de vivienda esta alineada con las siguientes
actuaciones:

Poner en marcha la urbanizacién de Valgrande del vigente PGOU, que permitira la construccion
de 8.600 viviendas y el desarrollo de multiples actividades econdmicas y equipamientos. Las vi-
viendas estaran en armonia con el medio ambiente, cumpliendo con los mas altos estindares de
movilidad, eficiencia y proteccion del entorno natural.

Impulsar la construccién de alojamientos dotacionales en régimen de alquiler para atender las
necesidades de vivienda de la poblacion especialmente vulnerable. Su titularidad sera publica, con
destino exclusivo al alquiler y de caracter rotatorio, de acuerdo con lo indicado en el articulo
18.1.a del Real Decreto legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Re-
fundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana.

Construir y gestionar, a través de Emvialsa, viviendas sujetas a algiin régimen de proteccion
publica, tanto en el suelo urbano consolidado como en el desarrollo de Valgrande (donde entre
un 50% y un 55% del nimero total de viviendas construidas estaran sujetas a algun régimen de
proteccion publica).

Fomentar, mediante subvenciones, la rehabilitaciéon de edificaciones de uso residencial privado
con la implantacion de medidas que provoquen una mejora de la calificacion energética de las
mismas.

El planeamiento urbanistico no puede permanecer ajeno a las nuevas realidades, debiendo adap-
tarse a los modelos residenciales emergentes (Co-living y Co-housing) mediante la preparacién y
tramitacién de las modificaciones puntuales del PGOU.

Ambito EFICIENCIA ENERGETICA

Las estrategias del Ayuntamiento, en cuanto a eficiencia energética se refiere, no solo
deben centrarse en reducir las emisiones, sino que tienen también que concentrar-
se en combatir la pobreza energética que sufren algunos sectores de la ciudadania
de Alcobendas.

El Ayuntamiento debe ser un agente impulsor de las comunidades energéticas, danto ayudas y sub-
venciones, y facilitar asi la participacion en estas comunidades a los sectores menos favorecidos.

En este sentido, la apuesta estratégica de Alcobendas en el ambito energético se centrara en las siguien-
tes objetivos:

ALCOBENDAS
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Impulsar la creacién, por parte de la ciudadania, de comunidades energéticas, a través del ase-
soramiento y del desarrollo de politicas de apoyo técnico por parte del Ayuntamiento.

Desarrollar todos los verticales de Smart City e integrarlos en el Centro de Control del Ayunta-
miento de Alcobendas. Actualmente se tienen muy avanzados los verticales de alumbrado publico,

riego, climatizacion de edificios y mobiliario urbano y se esta trabajando en el desarrollo de otros
dos verticales en 2022, a la espera del posible desarrollo de los verticales solicitados a través de
los fondos de Zona de Bajas Emisiones. La sensorizacion de la ciudad permitira mejorar la ca-
lidad medioambiental, la movilidad y la salud de la poblacién. Permitira una respuesta transversal
e integral al vecino a cualquier tipo de informacion o resolucion de incidencias que plantee. Tam-
bién posibilitara una tecnificacion interna municipal en la prestacion de servicios, volcandonos en
el valor anhadido y no en la tramitacién administrativa.

Desarrollar la instalacion de placas fotovoltaicas en cubiertas y aparcamientos municipales,
que permitan: por una parte, disminuir el consumo energético (y, de forma consecuente, reducir el
impacto econémico y medioambiental que provoca el Ayuntamiento en el desarrollo de los servicios
que presta) y por otra parte, servir de referencia y ser un modelo para los vecinos. Esta estrategia
esta alineada con las politicas de calidad del aire y de accion sonora del Ayuntamiento y permitiria
disminuir notablemente el coste de suministros energéticos en el capitulo 2 del presupuesto.
Desarrollar e implantar la ISO 50001 en el Ayuntamiento con el fin de mejorar la eficacia y
eficiencia en la gestion transversal de los suministros energéticos municipales.
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Aprobar una linea de ayudas y subvenciones para mejorar la clasificacién energética de los
edificios privados (enfocadas a la mejora de la envolvente de los edificios y de los sistemas comu-
nes de instalaciones). Apoyar en la tramitacién de las ayudas procedentes de los fondos europeos.
Desarrollar talleres de asesoramiento sobre contratacion de suministros energéticos para
particulares, instalacion de paneles fotovoltaicos, mejora de envolvente de edificios, etc.

Ambito MEDIO AMBIENTE

AGUA LIMPIA Alcobendas, alineandose con la Ley de Cambio Climatico (impulsada por el Minis-
R terio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico del Gobierno de Espana),
E pondra en marcha, a partir del | de enero de 2023, una Zona de Bajas Emisiones

(ZBE) para fomentar la sostenibilidad medioambiental, la movilidad peatonal y con-

seguir una ciudad mas amable para la ciudadania.

1 ACCION

POR EL CLIMA
Otra de las apuestas de la ciudad es el Pacto Alcobendas Huella Cero CO2, un

@ compromiso firmado en el afio 2021 por el Ayuntamiento, cuyo objetivo es reducir
las emisiones de didxido de carbono y al que se pueden adherir las empresas y star-
tups de nuestro municipio. En este sentido, Alcobendas HUB elabora una guia de
15 teccossraus buenas practicas para las empresas que se sumen al Pacto Alcobendas Huella Cero
o CO2. En esta guia podran encontrarse varias experiencias a través de las cuales di-

ferentes empresas de Alcobendas han reafirmado su compromiso con la reduccién

de las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a su actividad.

Ademas, a la hora de definir las lineas estratégicas del ambito de Medio Ambiente, estas deben confluir
en el concepto de salud. La mejora de la calidad del aire, la eficiencia energética, las emisiones cero, etc.
Todo debe ir orientado a la promocién y mejora de la salud de la ciudadania y de la calidad de vida en
una ciudad como Alcobendas, que cuida y se preocupa de las personas.

En este sentido, las estrategias de Alcobendas deben ir de acuerdo con los siguientes objetivos y lineas
de actuacion:

Desarrollar zonas de bajas emisiones, principalmente en el Distrito Centro. Impulsar la crea-
cién de pasillos verdes desde los ejes de transporte mediante calles peatonales con gran do-
tacion de infraestructura verde. Impulsar la conversion de las calles actuales en calles de coexis-
tencia y peatonales, asi como la disminucion de carriles en todos los distritos, para incluir de
forma relevante infraestructura verde, permitira mitigar el aumento de temperatura, optimizar
la calidad del aire, mejorar la salud y conseguir una modificacion de los habitos de movilidad,
consiguiendo una mejora de la seguridad ciudadana y un uso mas civico de la via publica, asi como
un incremento de la vida comercial, volviendo a los criterios de disefio de la ciudad mediterranea.
Creacion del Parque Forestal Fuente Lucha Nodo de Habitats: se convertira en el parque mas
grande de la ciudad, regenerando los terrenos del antiguo vertedero. Supondra la dotacion de
un nuevo y gran pulmon en la ciudad con un enfoque cultural, de regeneracion de la fauna y la
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flora existentes en el pasillo verde en el que esta situado y de un punto de educacién ambiental,
y puede convertirse en un espacio de referencia medioambiental a nivel regional, asi como en un
foco turistico para el municipio.

Apostar decididamente, a través de la modificacion normativa de la Ordenanza de Edificacion y
del PGOU, por convertirnos en un municipio puntero en la exigencia de que toda nueva edifica-
cion que se ejecute tenga un impacto cero en la huella de carbono.

Establecer un objetivo medioambiental sencillo: un arbol por cada dos vecinos en dominio
publico. Esto supondria plantar 20.000 arboles mas de aqui a 2030. Es una continuidad de las
politicas de concienciacion medioambiental tales como Un drbol por tu futuro o las campanas de
RSC con empresas de Alcobendas.

Instaurar lineas de subvenciones a la ciudadania para la ejecucién de cubiertas verdes y jardines
verticales en las zonas urbanas consolidadas, con criterios pedagdgicos medioambientales sobre
el impacto que tendrian en la calidad del aire y en la sostenibilidad medioambiental del entorno.
Apostar por el desarrollo y la implantacion de la recogida neumatica de residuos en el resto
del Distrito Norte y en todo el Distrito Centro, con el fin de disminuir el impacto acustico
que sufren los vecinos, disminuir los gastos de capitulo 2 recurrentes y mejorar la calidad del aire
del entorno, asi como la movilidad.

Renovar la infraestructura verde y los servicios de los parques y jardines urbanos mediante la
ejecucion de parques resilientes, basados en la minimizacion de consumo de agua, energia eléc-
trica, etc. apoyados en los verticales de Smart City ya desarrollados, asi como en las politicas de
mitigacién de cambio climatico e isla de calor y en la diversidad de usos de los mismos.
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6.1.3 Proyectos

Una descripcién completa de los proyectos puede consultarse en la web municipal. La puntuacién ob-

tenida por cada proyecto en el proceso de priorizacion figura en un cuadro anexo a este documento.

Los proyectos para el Eje Entorno Urbano y Natural son, por cada ambito estratégico y nivel de prio-
ridad alcanzado, los siguientes:

Ambito Estratégico HABITAT URBANO

MARQUES DE LAVALDAVIA SALON URBANO. Breve resumen del proyecto: propone la configuracién
de este eje como un espacio urbano vital y atractivo, que pasa por lograr una mayor densidad residen-
cial en su entorno, la ampliacién de las aceras y espacio verde, la reduccion del impacto del trifico, la
transformacion de las fachadas y la renovacion del parque de viviendas.

PARQUE LINEAL DEL ARROYO DE LAVEGA EN DISTRITO INDUSTRIAL. Presenta la conversion del
arroyo de laVega en un gran equipamiento ambiental, por ser el tnico espacio en el poligono disponible
para esa funcion, consiguiendo la integracion de este espacio en el tejido urbano con nuevas conexiones
peatonales con la Avenida de la Industria y el futuro Ecobulevar del Norte.

ECOBULEVAR NORTE. Plantea la conexion de la actual Carretera de Fuencarral y el Bulevar Salvador
Allende y su transformacién en un gran eje urbano, creando una avenida accesible y permeable, con
prioridad para el transporte colectivo y los peatones, mezcla de usos y actividades para generar un
espacio urbano vital y atractivo.

CUBIERTAS VERDES EN EDIFICIOS. Propone la instalacion de cubiertas verdes en edificios de propie-
dad municipal y privados que ofrezcan como beneficios un drenaje sostenible, la mejora del aislamiento
térmico de los propios edificios, mejora de la calidad del aire, lucha contra el efecto isla de calor en
verano Y la creacién de nuevos huertos urbanos.

PROGRAMA DE IMAGEN URBANA Y MICROPROYECTOS EN DISTRITO CENTRO. Se trata de una
suma de intervenciones urbanisticas en el Distrito Centro orientadas a mejorar su imagen, su habitabi-
lidad y la circulacién peatonal en el area con transformaciones de calles, fachadas y arbolado.

REACTIVACION DEL PARQUE ANDALUCIA. Propone crear un espacio de encuentro verde entre los
distritos habitacionales de la ciudad y el poligono industrial mediante la implantacién de itinearios pea-
tonales accesibles que conecten el Distrito Centro con el poligono a través del Parque de Andalucia.

PLAN DIRECTOR DE SANEAMIENTO. Propone la adaptacion del actual borrador del plan a las nuevas
soluciones de drenaje sostenible.

JARDIN DE LLUVIA EN EL SOTO DE LA MORALEJA. Propone crear jardines de lluvia que encaucen en
agua en los episodios de fuerte lluvia de modo que se eviten los torrentes que saturan los colectores
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y deterioran el entorno. El reacondicionamiento de la zona permitiria utilizar el agua de lluvia para
riego y evitar la creacion de torrenteras.

HUMEDALES NATURALES (aprovechamiento de agua pluvial y purificacion de aguas grises). Propone
aprovechar el agua de lluvia mediante su recogida en las cubiertas de los edificios y su tratamiento para
posterior utilizacion en el entorno cercano (riego y limpieza).

ANILLO DE LOS EQUIPAMIENTOS EN DISTRITO CENTRO. Creacién de equipamientos en el peri-
metro del Distrito Centro en la Avenida de Espafa, Paseo de la Chopera y Bulevar Salvador Allende
para aumentar el espacio ofrecido para peatones, carril bici y arbolado.

PUERTA 4.0.Plantea la continuacién del paso subterraneo de acceso a Alcobendas bajo la Menina has-
ta rebasar el nudo de la Avenida de Valdelaparra y antigua N-I, recuperando el espacio en superficie para
integrarlo en espacio urbano de Alcobendas y darle nuevos usos que permitirian, entre otros, conectar
el Parque Lineal del Arroyo de laVega con el futuro Ecobulevar Norte y el Parque Jardin de laVega.

CELULAS URBANAS EN POLIGONO INDUSTRIAL. Propone la transformacion de algunas zonas del
poligono industrial para fomentar los usos mixtos de la zona, de modo que puedan ser espacios de
conviviencia entre usos industriales y usos urbanos, peatonales y habitacionales, haciendo hincapié en la
conexion de algunas calles con el entorno verde de Valdelatas.

AVENIDA DE LA INNOVACION. Se propone transformar la actual Avenida de Valdelaparra para que
pase de ser una barrera de hasta seis carriles de circulacion de vehiculos a una via urbana que conecte
peatonalmente del Distrito Centro con el poligono industrial a través del Parque de Andalucia, y fomen-

tar asi la implantacion de nuevos usos. Incluye la instalacion de carril bici, arbolado y mobiliario urbano.

RECUPERAR EL GOLOSO. Se propone solicitar al Ministerio de Defensa la devolucion a la ciudad de
los terrenos situados en la zona de El Goloso, actualmente de uso militar. El proyecto menciona la so-
licitud de financiacion europea para incorporar ese suelo al desarrollo urbano y medioambiental de
Alcobendas.

Ambito Estratégico MOVILIDAD

ZBE - ZONA DE BAJAS EMISIONES. Creacion en el Distrito Centro de una Zona de Bajas Emisiones
que limite el acceso y circulacion del trafico de vehiculos emisores de gases. El acceso estara controla-
do a través de camaras de lectura de matricula, registro de trayectorias y estimacion de aforo. En una
primera fase se realizara un analisis de la movilidad rodada para poder consolidar datos, hacer predic-
ciones y proponer medidas de limitacion del trafico en el futuro.

‘SUPERMANZANAS’ EN DISTRITO CENTRO. Propone la creacion de supermanzanas en el Distrito
Centro en la que las vias principales definen el perimetro sin limitacién de trafico y las vias interiores
de las mismas serian calles de coexistencia entre vehiculos y peatones con prioridad peatonal.
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GREENMOVE APP. MOVILIDAD SOSTENIBLE EN LA CIUDAD. Propone el desarrollo e implantacion
de una aplicacion de moévil que permita a las personas calcular la huella de carbono de su desplazamien-
to por la ciudad. La aplicacién utiliza la inteligencia artificial para proponer varios itinerarios, de modo

que la persona pueda elegir la opcién de movilidad que desee teniendo en cuenta el impacto ambiental.

ALCOBENDAS POR UNA MOVILIDAD SEGURA Y SOSTENIBLE. Propone una gestion integral de la
movilidad urbana, usando herramientas de inteligencia artificial, para reducir la congestion de trafico en
las vias principales, la promocién de puntos compartidos de estacionamiento y recarga de vehiculos
eléctricos y la implantacion de pasos de peatones inteligentes.

ALCOBENDAS CICLABLE. Propone una mejora de los carriles bici existentes en la ciudad, renovando-
los y conectandolos entre si 'y con nuevos itinerarios ciclables. El proyecto persigue facilitar y estimular
el uso de la bicicleta como transporte urbano de Alcobendas, incluyendo beneficios o ayudas a los
trabajadores que elijan la bicicleta como medio de transporte para acudir a su trabajo. Supondria la
existencia de una red continua de carril bici de mas de 25 km en la ciudad.

PARKINGS DISUASORIOS. Propone crear aparcamientos disuasorios en los entornos de las paradas
de metro y cercanias que incluya espacios para los servicios de coches compartidos de alquiler
(mediante acuerdos con las companias de gestion de esos servicios), pérgolas fotovoltaicas para la
recarga de vehiculos eléctricos, y espacios para el aparcamiento de motos, bicicletas y patinetes. Se
propone su ubicacion preferente en la parada de metro de La Granja (Distrito Empresarial) y la
parada de Comillas-Universidad Pontificia.

SISTEMAS DE MOVILIDAD SOSTENIBLE EN EL POLIGONO. Propone crear aparcamientos disuaso-
rios en el perimetro del poligono industrial. Estarian ubicados en varias intersecciones de la Avenida del
Monte de Valdelatas con las carreteras de Fuencarral y El Goloso y junto al metro de La Granja.

GESTION INTELIGENTE DE PLAZAS DE PARKING DE CARGA Y DESCARGA EN VIA PUBLICA.
Consiste en la ampliacién del proyecto piloto de gestion inteligente de plazas de aparcamiento para carga
y descarga realizado a través de una aplicacion en la Avenida Olimpica de Alcobendas. Se pretende ampliar
la solucion a otras zonas de parking de carga y descarga e incluso a otros usos (PMR, seguridad, VE).

Ambito Estratégico SEGURIDAD

PLAN DE PROTECCION CIVIL. Consiste en la ampliacion y desarrollo del Plan de Emergencias de
Proteccion Civil teniendo en cuenta la prediccion de desastres debidos al cambio climatico, incluyendo
escenarios que vayan mas alla de la actual evaluacién de riesgos.

POLICIA DE PROXIMIDAD. El proyecto propone aumentar la seguridad objetiva y subjetiva de la ciu-
dad mediante el incremento de la presencia de agentes de policia en los distritos. Se plantea la protec-
cién de los colectivos mas desfavorecidos (mayores, menores) y politicas preventivas de seguridad
ciudadana. Incluye la utilizacién de medios de patrullaje sostenibles con el medio ambiente.
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Ambito Estratégico VIVIENDA

VALGRANDE, DISTRITO INTELIGENTE. Valgrande, el nuevo sector urbanistico de Alcobendas, sera
redactado de acuerdo a los criterios Smart: aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comu-
nicacion (TIC) para el desarrollo de infraestructuras que garanticen un desarrollo sostenible y un incre-
mento de la calidad de vida de los ciudadanos.

LIVING LAB. Uso de los nuevos desarrollos urbanisticos para implantar experiencias piloto a nivel
tecnolodgico

FLEXIBILIZAR LOS USOS URBANISTICOS. Propone una flexibilizacion de los usos urbanisticos de la ciudad
para adaptarlos a una coyuntura que va a ser muy cambiante en los préximos anos. Incluye retocar los usos

dotacionales para que puedan incluir la opcion de cohousing (vivienda colaborativa y para personas mayores).

Ambito Estratégico EFICIENCIA ENERGETICA

ANALISIS DE LOS COSTES Y EMISIONES DE CALEFACCION EN UN AMBITO DOMESTICO MEDIO
(VIVIENDATIPO “VPO”) Y UNA PROPUESTA RELACIONADA. Propone analizar y mejorar la eficiencia

del parque de vivienda y edificios publicos de la ciudad mediante la intervencion en fachadas y cubiertas.

Plantea mejoras en el aislamiento, en el consumo energético de las instalaciones térmicas, utilizacion de
energias renovables e implantacion de sistemas de bioretencion a través de capas de vegetacion en fa-
chadas y cubiertas.

ALCOBENDAS ENERGIAS RENOVABLES. Implantacién de sistemas fotovoltaicos en las cubiertas de
los edificios municipales y en los aparcamientos de los polideportivos José Caballero y Valdelasfuentes
mediante la instalacion de marquesinas.

ELECTROLINERAS. Instalacién y mantenimiento de puntos de recarga publicos para vehiculos eléctri-
cos. La solucion integral incluye el suministro de energia 100 % renovable, la instalacion y el manteni-

miento de los terminales de recarga y la gestién de los mismos a través de aplicaciones moviles.

COMUNIDADES ENERGETICAS. Propone el disefio e instalacién de comunidades solares en la ciudad

a través de instalaciones de placas fotovoltaicas en tejados de edificios publicos y privados de la ciudad.

La enegria solar generada en los tejados se comparte con hogares situados en un radio de 500 metros
por motivos regulatorios, sin que estos tengan que hacer inversion alguna.

ESPACIOS PUBLICOS EN LA RED DE ENERGIA FOTOVOLTAICA. Propone la instalacién de pérgolas
fotovoltaicas en espacios publicos que mitiguen el efecto isla de calor en verano y a su vez generen
energia renovable que se integre en la red.También plantea la utilizacion de cubiertas de edificios publi-
cos (escuelas, polideportivo, cementerio) con el mismo fin y marquesinas fotovoltaicas en aparcamien-
tos. Plantea utilizar la energia producida para luchar contra la pobreza energética de hogares vulnerables
y para el alumbrado publico (mediante el uso de acumuladores).
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POTENCIAR Y GARANTIZAR LA DIVERSIFICACION ENERGETICA. Plantea garantizar la diversifica-
cion energética tanto en los nuevos desarrollos como en casco consolidado mediante generacion
fotovoltaica y otras fuentes energéticas (aerogeneradores, microturbinas, hidrogeno, etc.). Incluye
crear una red de calor para calefaccién y agua caliente recurriendo a la biomasa.

PATRIMONIO MUNICIPAL: ELAGUA Y LA ENERGIA. Propone la intervencién en parcelas y cubier-
tas de edificios municipales para implantar sistemas de microgeneracion energética (placas fotovol-
taicas y energia solar de concentracion) y sistemas de biorretencion (cubiertas verdes con vegeta-
cién). Incluye la remodelacion de los aparcamientos municipales existentes en superficie para instalar
pérgolas fotovoltaicas que proporcionen electricidad a las instalaciones municipales y comunidades
de vecinos adyacentes.

RED DE ENERGIA TERMICA RENOVABLE PARA ALCOBENDAS. Plantea la sustitucion de combusti-
bles fosiles por fuentes de energia térmica renovable (biomasa y solar) en los edificios residenciales y
comerciales. Incluye una estacién/subestacion térmica y tuberias aisladas que transportan la energia
hasta los usuarios finales.

BATERIA DE LITIO ESTACIONARIA PARA AUTOCONSUMO Y EQUILIBRADO DE RED. Propone la
instalacion de baterias que acumulan la energia producida por fuentes renovables (placas solares) y
permiten la utilizacion de esa energia durante las horas que no tienen aportacion energética. Esta tec-
nologia permite aumentar el autoconsumo entre un 30 y uno 80 % y reducir la dependencia de otras
fuentes energéticas no renovables.

Ambito Estratégico MEDIO AMBIENTE

PARQUE FORESTAL FUENTE LUCHA NODO DE HABITATS. Proyecto a gran escala que plantea una
intervencion en el area del antiguo vertedero de Alcobendas para convertirlo en un gran parque urba-
no que cubra cuatro funciones: regenerar el antiguo vertedero con mas de 3.000 arboles plantados,
fomentar la biodiversidad y la educacion ambiental mediante intervenciones artisticas y la construccion
de espacios para animales, crear un gran pasillo verde entre la Dehesa Boyal y el Monte de Valdelatas, y
generar un sumidero de carbono.

METABOLISMO VERDE EN LOS ITINERARIOS SALUDABLES Y CAMINOS RURALES DE ALCO-
BENDAS. Consiste en la adaptacién de los itinerarios saludables existentes en la ciudad y su conexion
con los caminos rurales del municipio para actuaciones ambientalistas en base a los resultados obte-
nidos de la aplicacion de herramientas de planificacion de InfraestructuraVerde en aras de una ciudad
mas sostenible.

ALCOBENDAS EMISIONES CERO DESARROLLO URBANO. El Ayuntamiento apostara por la
construccién de nuevos edificios en Valgrande con el criterio de que su funcionamiento no genere
emisiones de gases de efecto invernadero, colocando a nuestra ciudad como referente nacional en
este campo.

66 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

D_f%ALC%BEN DAS
30 LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

MASTER PLAN RECOGIDA NEUMATICA. Implantacién del sistema de recogida neumitica de residuos
en todo el Distrito Norte y Centro de Alcobendas, y en todos los nuevos desarrollos urbanisticos
mediante su incursion en el Plan General de Ordenacion Urbana. En las obras de remodelacion de la
red viaria que se lleven a cabo, se incluiria la infraestructura necesaria para su implantacion.

PASILLOS VERDES Y FUNCIONALES URBANOS. Propone la creacion de tres pasillos peatonales en el
Distrito Centro en los que la incursion del vehiculo privado sea la minima y que mejoren la movilidad
peatonal hacia las estaciones de cercanias de la Avenida de Espana y la de metro de la calle Marqués de la
Valdavia. Dos de los itinerarios recorren el distrito de este a oeste y uno de norte a sur. Incluye la creacion
o remodelacion de plazas y nudos de acceso y estancia.

PARQUES RESILIENTES. EJE PARQUE DE CASTILLA-LA MANCHA Y PARQUE DE ANDALUCIA.
Propone la remodelacion del eje verde que constituyen los parques de Castilla-La Mancha y de Anda-
lucia con criterios de resiliencia, ahorro energético, reduccién consumo de agua y adaptacion a los
nuevos escenarios del cambio climatico. Incluye medidas mas efectivas de ahorro de agua y eficiencia
energética tanto en la red de alumbrado, red de riego y el posible uso de energias renovables en las
tareas de conservacién y mantenimiento para reducir la huella de carbono.

SMALGAECO?2. Diseno, desarrollo, validacion e industrializacion de una red de biorreactores para cul-
tivo de microalgas que permita por su dimension la compensacion inteligente de 600.000 toneladas de
CO, al ano. El proyecto incluye la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial para el fomen-
to de la economia circular.

RECICLAJE SELECTIVO EN EL SOTO DE LA MORALEJA. Instalacién de contenedores para la recogi-
da selectiva de residuos que permita su reciclaje en El Soto de la Moraleja.

ACCESIBILIDAD 2.0. Adecuacion e implantacion del Plan de Accesibilidad 2.0, enfocado a las nuevas
tecnologias, con la transversalidad de todas las dreas afectadas, las asociaciones sectoriales locales y los
grupos de interés, y su impulso a través del Foro Estratégico de la Accesibilidad.

HACIA UN SISTEMA DE RIEGO MAS SOSTENIBLE. Instalacién de nuevos sistemas de riego mas
sostenibles y eficientes en la zona de El Encinar de los Reyes mediante la utilizacion de un sistema co-
nocido como smartirrigation, que permite una utilizacién precisa del agua para reducir su consumo y
maximizar su rendimiento. Un sistema de sensores gestiona las necesidades de la pradera y decide
cuando regar y qué cantidad exacta de agua necesita cada sector.
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Eje 2
ECONOMICO Y DE EMPLEO

AMBITOS ESTRATEGICOS: COMERCIO. EMPLEO. PROMOCION EMPRESARIAL.
INNOVACION DE LA CIUDAD E INFRAESTRUCTURAS.

“Impulsar y mantener el ecosistema local de innovacion que facilite el pleno empleo,
el emprendimiento y la prosperidad economica sostenible de la ciudadania y las
empresas”

6.2.1 Introduccion'4

La pandemia ocasionada por la COVID-19 golped duramente a la economia mundial y muy seriamen-
te a los paises europeos. En este contexto se efectud un replanteamiento de la intervencion que la
Union Europea realizaria para sostener y ayudar a las economias nacionales. En primer lugar, la inter-
vencion inmediata del Banco Central Europeo. Otros instrumentos como el MEDE o el SURE ayuda-
ron a generar una buena retaguardia financiera para sostener medidas nacionales de contencion
economica. Pero sin duda, tanto la aprobacion de los fondos extraordinarios basados en la emision
de deuda conjunta, los fondos Next-Generation, como el replanteamiento del nuevo marco financie-
ro plurianual MFP 2021-2027 unido a la reforma de los reglamentos del MFP 2014-2020, han permi-
tido a las economias europeas realizar una planificacion de inversiones que pongan en valor dichas
aportaciones financieras.

En nuestro pais, este nuevo marco financiero ha obligado al Gobierno de Espana a llevar a cabo el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) con el que poder dar respuesta tanto a las necesidades
de la economia espafiola como a las recomendaciones de la Comision en inversiones y reformas.

Es imperativo que el nuevo plan de actuacion de la ciudad de Alcobendas tenga en cuenta esta realidad.

Las caracteristicas estructurales del tejido productivo de la ciudad, asi como de sus empresas y pobla-
cion, hacen necesario que se conjuguen las necesidades actuales de intervencion con la idiosincrasia de
la actividad productiva de la ciudad y, todo ello, a su vez, con los objetivos rectores de la politica eco-
noémica y de reformas de Espana y la U. Europea.

'* Introduccién realizada a partir del texto de Manuel Hidalgo Pérez y Juan Luis Manfredi Sanchez. Manuel Hidalgo Pérez es
licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Master of Economics en el Graduate Programm of Economics y Phd. in
Economics por la Universidad Pompeu Fabra. Ex secretario general de Economia de la Junta de Andalucia y asesor de la
Consejeria de Economia y Hacienda, del Instituto de Estadistica de Andalucia y de varios organismos. Juan Luis Manfredi
Sanchez es catedratico Principe de Asturias en Georgetown University. Profesor titular de la Universidad de Castilla-La
Mancha, donde imparte Periodismo y Relaciones Internacionales. Ha dirigido proyectos de investigacion y transferencia.
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Esta planificacion debe sostenerse desde el inicio sobre la base de una participacion activa y colabora-
dora con otras administraciones. La naturaleza de los nuevos fondos y los MFP a través de las regiones
limita la actuacion directa de las entidades locales, pero no las invalida si esta actuacion se ejerce a
través de la colaboracion. A su vez, esta actuacion debe realizarse sobre la base de una comunicacion
con la ciudadania, a la que se integrara en la planificacion y en la toma de decisiones para asi reforzar la
confianza de la sociedad en sus instituciones y en su eficacia para resolver situaciones sobrevenidas
como esta crisis sanitaria y socioeconémica. En consecuencia, los ciudadanos agradeceran que las me-
didas y programas que se propongan sean claros, transparentes y que no exijan muchas condiciones y
tramites burocraticos, ni tampoco generen confusion entre administraciones, asi como estar presentes
en su elaboracion desde el principio.

Por Ultimo, no debe perderse de vista las propias necesidades de la ciudad de Alcobendas. Es esta ciudad
un ejemplo claro de un mercado y sociedad dualizadas por los cambios econémicos, productivos y la-
borales coherentes con un cambio tecnoldgico rapido, intenso y sesgado. Asi, junto a esta dualidad, la
desigualdad social y las brechas de género y tecnolégicas suelen agrandarse, siendo la minimizacién de
estas consecuencias el principal objetivo que debe estar en el centro de una actuacion del consistorio
instrumentalizada a través del plan.

Se van a realizar las propuestas de politica econdmica que, cayendo en buena parte dentro del ambito
de actuacion del Ayuntamiento, pueden ayudar desde el eje emprendimiento-innovacion-empleo a al-
canzar estos objetivos. Sin embargo, en su elaboracion, el equipo del Ayuntamiento debe tratar de en-
garzar las propuestas recomendadas que estime oportunas con el de otros ejes o pilares de actuacion,
como el social o medioambiental, asi como el urbanistico de tal modo que las sinergias de todas y cada
una de las actuaciones ayuden a logran con el mayor éxito posible los objetivos propuestos.

Iniciativa |. DIGITALIZACION

Una iniciativa de digitalizacion a nivel municipal, y en este caso en el Ayuntamiento de Alcobendas,
debe trabajar, como en las demas iniciativas, a dos niveles. En un primer nivel, debe servir como
catalizador de las iniciativas y ayudas nacionales y regionales al territorio del municipio. Para ello,
en el PRTR, que dedica buena parte de sus inversiones a este proceso a través de varios compo-
nentes, se prevé que las medidas de digitalizacion seran principalmente gestionadas por el Ministe-
rio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital, aunque con previsiéon de colaboracion “con
Comunidades Auténomas y Entidades Locales, haciendo uso de los instrumentos de cooperacion
existentes”, entre ellos la Conferencia Sectorial y los diversos instrumentos de coordinacién ope-
rativa dispuestos en el Real Decreto 462/2015, sin perjuicio de diversos convenios de cooperacion
entre el Ministerio y el Ayuntamiento. En segundo lugar, debe igualmente desplegar en la medida de
su capacidad lineas de actuacidon propia que complemente a las anteriores. Este “ecosistema o

economia digital” implica la profundizacion en los conocimientos y en la cultura digital de toda la
sociedad. Para ello, esta iniciativa a cargo del Ayuntamiento debe trabajar a través de varias lineas

de actuacion:
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|. Digitalizar empresas: cualquier empresa en cualquier sector puede y debe dar el paso a conver-
tirse en una actividad tecnoldgicamente avanzada. Pero, para ello, es indudable que en algunos
tipos de empresas resulte necesario el impulso desde lo publico.

2. Digitalizar trabajadores: las capacidades y el talento digital son la clave para una empresa digita-
lizada y las empresas de Alcobendas tienen un gran reto por delante.

3. Digitalizar la educacion: abordar la adquisicion de las competencias digitales desde los niveles
mas basicos de la educacion y a lo largo del recorrido educativo de la persona. Revisar las nece-
sidades formativas en nuevo entorno de Economia 4.0 y como estas se van integrando en el cu-
rriculo de la persona.

4. Digitalizar la Administracion: el objetivo es contribuir a modernizar la Administraciéon me-
diante la implementacion de mejoras digitales a través de la identificacion de las competencias
digitales que son necesarias para el correcto desarrollo del trabajo por parte de los empleados
publicos, conforme al marco europeo de competencias digitales DIGCOMP o la puesta en
marcha programas de formacion que permitan alcanzar y certificar las competencias digitales
establecidas.

5. Digitalizar a la ciudadania: a través de programas de concienciacién y capacitacion digital alinea-
dos con el marco europeo de competencias digitales DIGCOMP.

6. Digitalizar las ciudades (Smart City).

7. Fortalecer las capacidades del tejido productivo de Alcobendas en ambitos estratégicos de la
Economia Digital.

Iniciativa 2. EMPRENDIMIENTO

La salida de la crisis y el refuerzo del tejido productivo exige la mejora de la calidad y del tamano de la
empresa del municipio, asi como la aportacion de valor que tienen dichas actividades empresariales. Por

distintas razones, Alcobendas es un municipio con una estructura empresarial destacada y envidiable.

No cabe duda de que su posicién en el entorno de la region de Madrid junto con sus buenas comuni-
caciones ha facilitado el desarrollo de una base o tejido productivo envidiable. Hay que continuar inten-
samente en la ayuda e impulso de las actividades empresariales de pequenas y medianas empresas, pero

sobre todo hacer que crezcan y que la iniciativa emprendedora se enfoque hacia el alto valor anadido.

Las medidas propuestas se deberan concentrar en torno a las siguientes lineas de accion:

I. Creacién de servicios de apoyo a emprendedores tecnolégicos y startups: reforzar medidas
para este tipo de empresas en funcion del momento en el que se encuentren. Entender la evolu-
cion de una compania tecnoldgica con un modelo de negocio escalable

2. Creacion de ecosistema de emprendimiento.

3. Plan de Ayudas Financieras: reforzar algunas lineas, asi como explorar nuevas posibles imple-
mentaciones de canales de financiacion y ayudas al tejido productivo.
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Iniciativa 3. INNOVACION

El concepto de “ecosistemas de innovacion” tiene un papel preferente en la nueva Estrategia Espano-
la de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, EECTI 2021-2027'%. La definicion de ecosistema de innovacion
adoptada en el programa especifico de Horizonte Europa (Consejo de la UE el 27 de marzo de 2019)
dice textualmente: “un ecosistema que une al nivel de la UE actores o entidades cuyo objetivo fun-
cional es permitir el desarrollo tecnologico y la innovacién. Ello incluye las relaciones entre recursos
materiales (tales como fondos, equipos e infraestructuras), entidades institucionales (tales como
instituciones de educacion superior y servicios de apoyo, Research and Technology Organizations o
RTOs, empresas, entidades de capital riesgo, e intermediarios financieros) y decisores politicos loca-
les, regionales o nacionales y entidades de financiacion”. Esta misma idea abunda en la promocion de
la Digital Innovation Hubs (DIH) por parte de la Comision Europea (Digital Europe Programme).

El objetivo general de esta iniciativa es alcanzar unos mayores niveles de innovacion en la economia
local, a través de la colaboracion publico-privada, fomentando y facilitando tanto la inversion publica
como la privada, estrechando su colaboracién en actividades de innovacion que den lugar a nuevos
productos y servicios, que abarquen ambitos como la intensificacion de acciones en el exterior y la
atraccion de inversiones. Para ello se proponen cuatro lineas de actuacion:

I. En primer lugar, es necesario superar las dificultades organizacionales y operativas, favoreciendo
la creacion de “ecosistemas de innovacion”, basandonos en el impulso publico complementa-
do por modelos de colaboracién publico-privada, dotando de agilidad para que las ayudas al-
cancen a grandes empresas, pymes Yy startups disruptivas.

2. En segundo lugar, la mayoria de las iniciativas deberian estar enfocadas al objetivo de crear tejido
productivo innovador.

3. En tercer lugar, una linea de actuacion deberia facilitar la internacionalizacién del conocimiento.

Una cuarta linea de actuacion seria la de profundizar en estrategias de impulso de la innovacion
desde el sector publico en el entorno de la colaboracién publico-privada, como es la compra
publica de innovacién (CPI).

Iniciativa 4. EMPLEO

Esta iniciativa debera considerarse bajo el paraguas de las politicas desarrolladas en el ambito nacional
y regional, pues son esas administraciones las que determinaran buena parte de las actuaciones. En todo
caso, al Ayuntamiento le resta realizar acciones que complementen o mejoren las propuestas. Asi, a
modo de resumen, podemos fijar como lineas de actuacién por parte del Ayuntamiento:

|. Centros municipales de formacién y empleo, en especial en aquellos distritos con necesidad
de transformacion.

'* Este concepto también estd muy ligado al de Digital Innovation Hubs (DIH), que la Comision Europea quiere promover de
forma importante en los proximos afios. Para mas informacion sobre el concepto de DIH puede consultarse este documento
de la CE: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/draft-document-dihs-digital-europe-programme-call-feedback
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2. Centros que dispondran de una tematica diferente, apoyados por el tejido empresarial para
determinar, si es el caso, las capacidades y habilidades que se buscan.

3. Disefio de un perfilado de empleo. Conocimiento de la demanda de empleo por parte de las
empresas del municipio e informacion de las habilidades de los demandantes de empleo.

4. Esta misma informacion permite el disefio de los cursos de formacién de capacidades y habili-
dades demandas por las empresas y que no estan siendo satisfechas.

5. Convenios con empresas del municipio para incorporar a trabajadores que han recibido la formacién.

Hacia una planificacién estratégica sostenible

El pensamiento estratégico consiste en comprender las cuatro dimensiones de la oportunidad europea
en dos dimensiones: a) la identificacion de las prioridades politicas y b) el capital humano. Por eso, ha
de procurarse una propuesta de valor conjunta que sintonice las prioridades politicas con la asignacion
de fondos. La claridad estratégica reduce las resistencias internas, ya que concatena las acciones y obli-
ga a las partes. El beneficio mutuo es mayor que el retraso o el desvio del proposito original. Sin esta
claridad previa, los intereses partidistas, los cuerpos de la administracion, los grupos interesados o los
influyentes pueden alterar el curso de los fondos europeos y las dindmicas transformadoras. La apuesta
por la planificacion estratégica pasa, pues, por la capacidad de organizar la inteligencia y los recursos de
la administracion al nuevo tiempo. No caben las acciones aisladas, distribuidas por criterio geografico o
politico, sino que se premiaran los proyectos que superen estas barreras artificiales. Es un desafio ma-
yusculo que, enunciado como cogobernanza, nos recuerda que las comunidades autonomas seran res-
ponsables del 54% del gasto y los ayuntamientos alrededor del 4%. Sin esta premisa, las acciones finan-
ciadas se devallan y se convierte en transferencias de renta o en propuestas para la captura del
regulador.

Los Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econémica (PERTES) son “aquellos
proyectos de cardcter estratégico con gran capacidad de arrastre para el crecimiento econdmico, el empleo y la
competitividad de la economia espafiola” (articulo 8.1.). Tienen como finalidad “lograr un crecimiento futuro
mds sostenible e inclusivo, con una economia mds productiva, una sociedad mds cohesionada y un progreso
basado en la proteccién de los valores constitucionales y los derechos individuales y colectivos de todos los ciu-
dadanos” (texto ).

La mision es un instrumento reflexivo que reorganiza el papel rector del gobierno (politics) y la admi-
nistracion publica (policies), de modo que genera cuatro ventajas competitivas novedosas respecto del
pensamiento administrativista convencional. A saber: |) permite la planificacion en un periodo largo, no
concurrente con periodos electorales, pero cenido al espacio trienal de 2021-2023. 2) facilita el esfuer-
zo de anadlisis estratégico de los Fondos Europeos compartido y aterriza el abstracto escenario de go-
bernanza: cada participante gana con su pequeno éxito. 3) es un mecanismo atractivo para la captacion
de inversion en ciencia y tecnologia, no en infraestructuras sin contenido.Y 4) el proceso desburocra-
tiza la cultura de evaluacion.
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Estrategia y politica en la creacion de valor publico

La medida de la ambicidn consiste en el transito desde un modelo administrativista hacia otro innovador,
basado en proyectos y estrategias, no en hitos regulatorios. El nuevo paradigma explora las virtudes de
la creacion de valor publico (Moore, 1998) con avances sistematizados en la gestion publica profesional.
El interés general no consiste en la acumulacidon de decisiones, sobre todo, cuando la complejidad
post-covid nos ha demostrado la necesidad de contar con mas actores publicos y privados para resol-
ver problemas contemporaneos. En el mundo actual, el desafio no consiste en concentrar recursos o
decisiones, sino extender la politica por otros medios. Dicha extension del valor publico, lejos de las
esferas administrativas, reclama personal capacitado y en constante actualizacion formativa, nuevos
instrumentos de gestion, asuncion de responsabilidades, mecanismos de rendicion de cuentas, estanda-
rizacion de la transparencia y criterio politico. Los fondos europeos acompanan esta transformacion y
modernizacion de la gobernanza del sector publico espanol.

La creacion de valor publico consiste en la estructura del plan de accion politica (recursos y liderazgo
politico para transformar la sociedad), la valoracion econémica de las decisiones (costes, ahorros, cri-
terios de evaluacion y medicion) y la creacion de procesos dentro de la gestion publica para adoptar el
cambio (direccion publica profesional, programas de formacion). La novedad de la gestion de los fondos
europeos consiste pues en combinar las actividades lideradas por las instituciones publicas con aquellas
que generan un impacto social, como son la creacion de nuevos servicios, la generacién de oportunida-
des de negocio y empleo, la recuperacion de la legitimidad y la creacion de confianza social.

Estas premisas permiten conocer los proyectos politicos, los recursos disponibles y los criterios de
evaluacién, de manera que la inexorable relacion entre clase politica y administracion tiene espacios
para reducir los conflictos de interés. Los objetivos politicos y la condicionalidad europea se reflejan
mediante la evaluacion de resultados, no mediante la aprobacion de hitos regulatorios. En la doctrina
europea, se apuesta por la estrategia y por la politica, no ya como elementos de planificacion, sino
como instrumentos para el analisis (;qué proyecto para Espana, la Comunidad Autéonoma o el muni-
cipio?) y la gestion (;quién participa en la ejecucion?). La incorporacion de elementos de racionalidad
econdémica, administracion de las organizaciones y talento resultan innovaciones sustanciales en la
gestion publica. Ante los fondos europeos la planificacion estratégica es una herramienta principal
para la administracion.

6.2.2 Propuesta Estratégica de Alcobendas en el EJE ECONOMICOY DE EMPLEO

Ambito COMERCIO

TRABAID DECENTE Los datos aportados en el diagnostico muestran que el comercio minorista es un

Y CRECIMIENTO . . . . . , . . .
[[;[]R|||j|:n|[l;n sector cuantitativamente significativo y estratégico para Alcobendas. La actividad

comercial tiene un papel primordial en la vida y la actividad econémica de la ciudad

o

y es necesario garantizar su sostenibilidad.
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Potenciar la competitividad, el crecimiento y la calidad del pequefio comercio influye ademas en la me-

jora de otros sectores como los servicios, el ocio y el turismo, puesto que propicia el desarrollo de
entornos que favorecen la actividad economica.

El comercio electrénico esta produciendo cambios significativos en la compra y venta de todo tipo
de productos y servicios Y, la tradicional conformacion del comercio de barrio tiene en este nuevo
tipo de comercio un reto anadido, motivo por el cual la apuesta estratégica va en linea con la trans-
formacion digital del sector.

La busqueda de la sostenibilidad economica del territorio favorece la tendencia observada en cuanto
a la potenciacion de los productos de proximidad y temporada, con una creciente demanda entre los
clientes, que a su vez esta relacionada con la economia circular. Por otra parte, la entrega a domicilio
es un concepto que ha llegado por necesidad para quedarse por comodidad y representa un cambio
tecnologico y social al que este tipo de comercios ha de adecuarse si quieren ampliar su potencial
clientela.

Siguiendo estas lineas, los objetivos y actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas en tor-
no al comercio estaran relacionadas con:

Impulsar y apoyar la digitalizacién y el crecimiento del tejido comercial.
Fomentar el acceso a un nuevo modo de consumo: el comercio electrénico.

ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

%ALG‘I}BEN DAS
30 LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

Potenciar la riqueza del tejido asociativo y crear una estructura de colaboracién implicada en el
distrito lo mas amplia posible.

Realizar campanas promocionales en las que se pongan de manifiesto las ventajas de consumir
en el comercio local, como la sostenibilidad o la cercania.

Generar espacios atractivos para la actividad econémica y el comercio local y reservar espacios
para la comercializacién de productos locales, fomentando de este modo la economia circular.

Ambito EMPLEO

e — Los datos reflejados en el diagnostico confirman la buena situacion de Alcobendas en el
e empleo, con tasas permanentemente mejores a las estatales y autondmicas. Se constata
M asimismo la necesidad del mercado de trabajo de encontrar personas formadas en las
"' “profesiones del futuro”, siendo este uno de los principales impulsores de la estrategia
municipal. Estas profesiones del futuro estan muy relacionadas con una industria inter-

nacional e innovadora, pero también con un turismo y produccién sostenibles.

La automocion, la logistica y la aeronautica suponen también el crecimiento del empleo, asi como las
actividades econémicas relacionadas con la sostenibilidad. Otra de las principales fuentes de empleo es
la atencion a las personas dependientes.

El auge del teletrabajo, el comercio electrénico o la automatizacién provocaran que muchas perso-
nas tengan que encontrar un empleo diferente en 2030. Los jovenes, junto con los trabajadores de baja
cualificacion, son los que se estan viendo mas afectados por el impacto negativo de la crisis de la
COVID-I9.

El perfil del profesional cualificado ha cambiado. El mercado laboral necesita un perfil interdisciplinar,
polivalente y flexible en sus competencias profesionales y personales, el nuevo entorno empresarial
necesita de un nuevo perfil profesional.

En este sentido, los objetivos y actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas en torno al
empleo estaran en linea con las que a continuacion se exponen:

Favorecer actuaciones que permitan diversificar la estructura productiva y generar oportuni-
dades de empleo que garanticen la calidad de vida.

Fomentar la formacién en nuevas profesiones y habilidades, asi como la capacitacion digital.
Colaborar con la Comunidad de Madrid en la creacion de un centro de formacién de nuevas
tecnologias, en el que se imparta formacion a desempleados en nuevas tecnologias y empleo verde.
Prever y fomentar espacios de trabajo flexibles (coworking) en el centro de la ciudad para atraer
a nuevos emprendedores.

Adelantar medidas que tengan en cuenta la pérdida de empleos previsible por la cuarta revolucion
tecnoldgica y la robotizaciéon de muchos procedimientos y procesos productivos. Especialmente
por la derivada del comercio electrénico.
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Apoyar la conciliacién laboral y la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo.
Impulsar la formacién digital de las personas desempleadas.

Ayudar en la busqueda de empleo formando al colectivo de desempleados en la utilizacion de
nuevas herramientas de busqueda empleo (redes, plataformas especializadas, etc.)

Ambito EMPRENDIMIENTO Y PROMOCION EMPRESARIAL

La pequeiia y mediana empresa desempenan un papel fundamental en el crecimiento econémico, la
recuperacion y el fomento de la competitividad en el ambito municipal. La relevancia de las pymes im-
plica que cualquier estrategia orientada a la mejora del posicionamiento econémico las tome en consi-
deracién de forma prioritaria.

Actualmente, el proceso de globalizacion y digitalizacion en el que estamos inmersos provoca que las
pymes jueguen un papel protagonista en la generacion de innovacion y en la transformacion digital, con
lo que esto supone en la mejora de la productividad y de la capacidad para desarrollar productos nue-
vos Yy diferenciados.

Espacio Startup
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El turismo puede considerarse también una fuente de crecimiento y desarrollo local, asi como el
auge de la economia colaborativa. La transicion hacia una economia circular exigira introducir cambios en
las tecnologias, en la organizacién, en la sociedad, en los métodos de financiacién y en las politicas publicas.
Respecto a lo anterior, las actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas en torno a la pro-
mocion empresarial estaran basadas en las siguientes premisas:

Estimulo a la actividad emprendedora, para impulsar y facilitar la creacién de empresas.
Gestion de tramites para la puesta en marcha de empresas.

Impulsar y apoyar la digitalizacién y el crecimiento del tejido empresarial.

Disenar estrategias que favorezcan el aumento del tamafio de las empresas.

Formacién a empresas y emprendedores especialmente en materias relacionadas con la innova-
cion en la gestion.

Realizar planes turisticos que tengan una vision integrada en la que se recojan acciones a largo
plazo y en los que se permita participar de manera efectiva a las comunidades locales.

Disponer de oferta hacia un turismo especializado con actividades ligadas a la innovacién, la
creatividad y el ocio.

Ambito de INNOVACION DE LA CIUDAD E INFRAESTRUCTURAS

En el ambito correspondiente al Habitat Urbano de este mismo documento, se ha

INDUSTRIA,

::"mfﬂ'gm'cfwm definido la apuesta estratégica de la ciudad hacia un modelo alineado con el concep-

to “ciudad de |5 minutos”. Este modelo se fundamenta en cuatro componentes
principales: densidad, proximidad, diversidad y digitalizacién, y requiere un im-
pulso innovador apoyado fuertemente en la innovacion tecnolégica.

Alcobendas apuesta por poner la innovacion al servicio de la ciudad para optimizar sus recursos y
aumentar su sostenibilidad, consiguiendo de este modo incrementar la eficiencia en la prestacion de
servicios urbanos a los vecinos.

El objetivo principal es desarrollar un modelo de Ciudad Inteligente adaptado a las caracteristicas
de la ciudad de Alcobendas y a la trayectoria del Ayuntamiento en relacion con la aplicacion de las TIC
en sus servicios urbanos, identificando las principales necesidades y oportunidades de los mismos.

Como proyecto central, se contempla el establecimiento de un Centro de Control Integral de la
ciudad que gestionara los servicios e iniciativas relacionadas con la ciudad inteligente. Otros proyec-
tos se concentraran en dar soporte a la modernizacion del tejido comercial de la ciudad, el alumbra-
do publico inteligente, el control en tiempo real del trafico, o la teleasistencia para personas mayores,
entre otros.

Para ello es preciso apoyarse en una serie de pilares tecnolégicos: Internet de las cosas (Jot), Inteligencia
artificial, Tecnologia 5G, Impresion 3D, Blockchain y Datos abiertos (open data). Estos pilares tecnologi-
cos se encuentran alineados con el Programa de Inversién en Investigacion e Innovacion 2021-2027 de la
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Union Europea (Horizon Europe), y estas tecnologias aparecen de manera transversal en este Programa,
en especial en el Pilar 3 Europa Innovadora.

Ademas, es importante destacar la nueva generacién de tecnologias de red 5G, que representa la in-
fraestructura fundamental de telecomunicaciones que permitira no solo la irrupcion de nuevos modelos
economicos y empresariales digitales, sino que favorecera la aparicion de nuevos servicios publicos en
beneficio de la ciudadania.

El Ayuntamiento ya ha firmado un convenio para el fomento del despliegue del 5G en la ciudad;y ya ha
desplegado una red LTE (4G avanzado) a modo de prueba piloto para la futura implantacion de la tecnologia
5G, siempre en alineacion con las recomendaciones del Plan de Accién 5G para Europa de la Comision Europea.

En el entorno empresarial, y en particular en el ecosistema local de innovacién de Alcobendas, estos
pilares constituyen tecnologias en constante desarrollo que ya estan generando importantes aplicacio-
nes practicas. El Ayuntamiento de Alcobendas no quiere ser ajeno a estas tendencias y tiene la intencion
de participar en esta dinamica para mejorar la prestacion de servicios publicos a escala local.

Tomando como referencia los pilares tecnolégicos descritos, el Ayuntamiento impulsara, en colabora-
cion con el actual ecosistema local de innovacion, diferentes proyectos que haran de Alcobendas una
ciudad cada vez mas innovadora capaz de alcanzar los siguientes objetivos:

Adoptar las Gltimas soluciones tecnoldgicas.

Facilitar a los vecinos el acceso a la informacion municipal a través de la estrategia de datos
abiertos/open data y de poner a disposicion del ecosistema aquellos datos generados en la ciudad
para su explotacién y aplicacion en proyectos de desarrollo del municipio.

Fomentar oportunidades de negocio para las empresas.

Atraer talento al municipio. Personas con nuevas aptitudes y conocimientos que incrementen el
talento local y se aproveche para generar nuevas actividades econémicas en Alcobendas.
Utilizar la tecnologia en la reduccion de la congestion en los accesos y hacer que la movilidad
sea mas asequible, eficiente y respetuosa con el medio ambiente.

Aumentar el “capital natural” y ejes verdes, confluyendo y facilitando la “ciudad de |15 minutos”.
Fomentar la construccion de infraestructuras tecnoldgicas (edificios inteligentes, movilidad
inteligente, inteligencia energética...).

Reforzar la digitalizacion de las empresas de la ciudad.

Acceder a la financiaciéon europea Next Generation EU, favoreciendo transformaciones sistémicas
y la colaboracion publico-privada y publico-social en proyectos de modernizacién y reforma de la
Administracion Publica.

Implicar activamente a la ciudadania en torno a los grandes retos de la politica publica como
la economia circular o la digitalizacion.

Aumentar el impacto de la ciencia y la innovacion en la sociedad y el medio ambiente, asi como
crear espacios de convergencia y colaboracion publica-privada-social.

Fomentar la investigacion académica y potenciar el aumento del nimero de patentes registra-
das en la ciudad.
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Campana de la Paz

6.2.3 Proyectos

Existe una descripcion completa de los proyectos que puede consultarse en la web municipal. La pun-
tuacién obtenida en el proceso de priorizacion figura en un cuadro anexo a este documento. Los pro-
yectos para el Eje Econémico, ordenados por cada ambito estratégico y nivel de prioridad alcanzado,
son los siguientes:

Ambito Estratégico COMERCIO

DIGITALIZACION COMERCIAL. Consiste en la creacién de una plataforma digital Marketplace para
los comercios de Alcobendas y la digitalizacion del sector comercial y de hosteleria de la ciudad. In-
cluye un asesoramiento, formacién y acompanamiento del tejido empresarial a pequefa escala de la
ciudad.
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Ambito Estratégico EMPLEO

REDISENANDO RUTAS PARA EL EMPLEO. Proyecto de insercion laboral para desempleados a través
de programas formativos de adquisicion de nuevas competencias elaborados ad hoc en base al estudio
de las demandas de empleo de la zona.

EMERGENCIA POR EL EMPLEO DE LOS MAS VULNERABLES: TALENTO SENIOR. Proyecto de
formacion e intermediacion con las empresas locales, orientado a facilitar el acceso al empleo de las
personas mayores de 45 anos en situacion de paro de larga duracién, riesgo de exclusion social o ma-
yores de 55 afnos en desempleo.

CENTRO DE FORMACION ESPECIALIZADO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LAS CO-
MUNICACIONES Y ECONOMIA SOSTENIBLE. Propone impulsar la formacién profesional para des-
empleados a través de un centro especializado en profesiones que generan empleo para alinear oferta
y demanda. Seria un centro gestionado en colaboracion con la Comunidad de Madrid.

Ambito Estratégico EMPRENDIMIENTO Y PROMOCION EMPRESARIAL

ALCOBENDAS DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DE NEGOCIOS. Propone sumar a Alcobendas
al grupo de Destinos Turisticos Inteligentes de la Secretaria de Estado de Turismo. Proyecto en colabo-
racion con la Asociacion de Empresarios de Alcobendas y la propia Secretaria de Estado.

Ambito Estratégico INNOVACION DE LA CIUDAD E INFRAESTRUCTURAS

PLATAFORMA DE MOVILIDAD MULTIMODAL PARA LAS EMPRESAS Y TRABAJADORES DE ALCO-
BENDAS. Propone el uso compartido y planificado de autobuses para el traslado de trabajadores del
Distrito Empresarial desde las estaciones de transporte publico (metro y cercanias) hasta las distintas
empresas del distrito. Es un proyecto colaborativo entre la asociacion de empresarios de Alcobendas y
el Ayuntamiento.

CONECTORES BLANDOS. Propone crear vias verdes, modificando el viario existente para construir
un sistema de vias continuas peatonales y ciclistas para conectar el Paseo de la Chopera con la calle
Pintor Murillo, el Parque de Andalucia, Arroyo de laVega y el Poligono Industrial.

ALCOBENDAS INNOVA. Presenta una serie de pilares tecnolégicos sobre los cuales construir un mo-
delo de ciudad inteligente, sostenible e innovadora que mejore la calidad de vida de la ciudadania. Estos
pilares son: 5G, Internet de las cosas, inteligencia artificial, Impresién 3D o Blockchain. Con estos
pilares tecnologicos, el Ayuntamiento va a explorar las aplicaciones y colaborar con el ecosistema local
de innovacion para poner en marcha proyectos innovadores de colaboracién publico-privada, desarro-
llando y materializando nuevos servicios municipales en ambitos como la movilidad, el desarrollo eco-
noémico, o la calidad ambiental de nuestro entorno.
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Lineas de actuacion: el uso interno y el fomento de los pilares tecnologicos, la formacién y desarrollo
de competencias en dichos pilares y los datos abiertos como eje central de la estrategia.

SMART CITY Y TIC. Proyecto global que incluye garantizar la ciberseguridad de los sitemas de control
remoto de los servicios urbanos (Smart City), la interconexion y compatibilidad de las redes de gestion
y datos y la autosuficiencia de los diferentes elementos que componen el sistema. Incluye la utilizacién
de las TIC en el analisis y la participacion ciudadana.

LAB CONSUMO RESPONSABLE. Propone la creacion de un laboratorio que promueve un consumo
responsable desde el punto de vista ambiental, economico y social. Incluye actividades de conciencia-
cion, identificacion de buenas practicas en economia circular dentro del municipio y acciones de reco-
nocimiento y apoyo de dichas iniciativas.

HUB DE EMPRESAS DE ECONOMIA CIRCULAR. Propone establecer un hub en modelos circulares
donde las empresas interesadas puedan entrar en simbiosis industrial junto a otras del entorno y desa-
rrollen una nueva economia, dando respuesta a la escasez y coste de materias primas, a la problematica
de los residuos y a una mas eficaz operacion. El hub de Alcobendas serda un modelo de gestion ambien-
tal que apunte al cierre de ciclos de materiales a partir del desarrollo de proyectos colaborativos y si-
nergias entre varias empresas, donde los residuos de una empresa se aprovechan como materia prima
de otra.

RECEPCION DE LA M-603. Consiste en la recepcidn por parte del Ayuntamiento de la M-603 (carre-
tera de Fuencarral) para convertirla en una calle municipal, potenciando la peatonalizacion de la misma,
el uso de transportes unipersonales y sostenibles y la creacion de plazas de aparcamiento.

SUPERHIGHWAYS (cubierta fotovoltaica). Propone la creacion de anillo ciclista en la ciudad y su co-
nexion con Madrid incluyendo una cubierta con paneles fotovoltaicos que proteja el carril bici del sol
y a la vez genere energia renovable que pueda utilizarse en el alumbrado o la recarga de vehiculos
eléctricos o destinarla a hogares energéticamente vulnerables.

REMODELACION DE LAS “VIAS PRIMARIAS” DE LA CIUDAD. Propone la remodelacién de las vias
principales de la ciudad, manteniendo o incrementando su capacidad, de manera que se facilite el acce-
so y la salida del municipio hacia la red de carreteras.

RECEPCION DE LA M-616. Recepcion de la M-616 (carretera de El Goloso) de modo que permita un
diseno urbano en sus margenes y se integre en el nuevo desarrollo de Valgrande, incluyendo la Univer-
sidad de Comillas.
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Eje 3 6.3.1 Introduccion'®

SOCIAL Y SANITARIO : .
Las agendas globales y el pilar social europeo

AMBITOS ESTRATEGICOS: CULTURA. DEPORTE Y SALUD. EDUCACION. Las agendas globales elaboradas desde Naciones Unidas y otros organismos internacionales (OCDE,
FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO. CIUDAD RESILIENTE. OMS) sirven para indicar hojas de ruta y propiciar una planificacion mas operativa por parte de los
paises, regiones y localidades en torno a los objetivos mundiales. El mundo necesita una vision estraté-
gica coherente y racional para transformar la situacién de la humanidad y combatir los grandes riesgos
“Contribuir al progreso social de la ciudadania en un entorno integrador e inclusivo, globales (climatico, demografico, desigualdad, gobernanza...) enumerados en el diagnostico, y también
que fomenta los habitos saludables de las personas y la cohesion social” necesita una cooperacién global para garantizar el éxito de las acciones. Las acciones planificadas en el
marco de las grandes alianzas mundiales tienen sentido desde la conexidn en torno a los valores de la
dignidad humana, la prosperidad, la cohesion social y la sostenibilidad del planeta. Solo desde esa vision
se pueden impulsar las transformaciones en la economia, el medio ambiente y las sociedades.

Los valores requeridos para la transformacion requieren un cambio cultural, una nueva ética global para
abordar los desafios, y se hace necesaria una nueva forma de pensar, una nueva conducta y eliminar los
habitos destructivos para el planeta y la humanidad. Esto lleva a plantearse varios interrogantes: ;Como
salir mas inclusivos y cohesionados desde el punto de vista social?, ;como conseguir el desarrollo de
una auténtica democracia, un desarrollo sostenible, mejoras en la calidad de vida, el fin de las violencias,
de la desigualdad social, de la discriminacion por diferentes motivos, la erradicacion de la pobreza y la
exclusion social?, y, por ultimo jcomo poner en valor la sostenibilidad social, la prevencién de las enfer-
medades, la potenciacion de los contextos relacionales, los servicios de bienestar social y el mundo de
los cuidados?

Desde lo que podriamos denominar el Sector Social, si nos centramos en el ambito territorial concre-
to de las ciudades, podemos destacar por su impacto y valor referencial tres agendas o planes referen-
ciales:

a) La Agenda 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que pretende no dejar a nadie
atras.

b) La Agenda Urbana Espanola (AUE), que identifica los nuevos desafios y también define los parame-
tros de las ciudades del siglo XXI, destacando el objetivo estratégico 6 como el fomento de la
cohesién social y la busqueda de la equidad.

c) El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (MRR), Espaina Puede, del que se deriva la Poli-

tica Palanca nimero 8 dedicada la nueva economia de los cuidados, los cuidados de larga du-

“El corazén de los arboles” de Jaume Plensa, en el Parque de Fuentelucha racion, el modelo de atencion y otras cuestiones laborales del sector.

'¢ Introduccion realizada a partir del texto de Ana Isabel Lima Fernandez. Trabajadora social. Doctoranda en la UNED. Grado
en Trabajo Social y Master en Intervencion Social y Sociedades del Conocimiento. Master en Gerencia de Servicios Sociales.
Especialista en Desarrollo Local, Direccion de Centros Sociosanitarios e Inmigracion. Docente de Servicios Sociales y Trabajo
Social en las universidades UCM y UNED. Directora de Servicios Sociales Municipales. Asesora de la Fundacion Mémora y
lider del grupo del ambito social “Ciudades Cuidadoras”. Ex secretaria de Estado de Servicios Sociales y ex secretaria general
del Real Patronato sobre Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
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Complementariamente a estas agendas, el Pilar Europeo de Derechos Sociales de la Comisién Europea,y el Plan
de Accion que lo desarrolla, contiene 20 principios que apoyan el empleo de calidad, la educacion, las ca-
pacidades educativas y profesionales, la inclusion social y la igualdad de acceso a la asistencia sanitaria.

Retos para afrontar en Espana en el Ambito Social. Politica palanca nimero 8: Nueva economia
de los cuidados y politicas de empleo. Los Servicios Sociales actuales.

El plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de inclusion 2021-2023,
prevé invertir, con ayuda de los Fondos Europeos, 3.500 millones de euros. Estos fondos se distribuiran
entre la Administracion General del Estado, las comunidades autonomas y las corporaciones locales.

Por otra parte, desde el ambito del empleo en relacion a lo social cabe destacar las nuevas politicas
publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo, las politicas de insercion laboral en
torno al Ingreso Minimo Vital en los itinerarios de inclusion y el empleo de calidad en el mundo de los
cuidados

Se requiere un marco legal y financiero para corregir las desigualdades, garantizar los derechos y lograr
la universalizacion, por lo que es necesario avanzar hacia una cartera actualizada de Servicios Sociales,
una Ley Estatal Basica de Servicios Sociales y hacia el reconocimiento en la Constitucion de los Servicios
Sociales como un derecho (Lima 2015).

Las ciudades como escenario para el Nuevo Contrato Social Global

Las ciudades se presentan como un escenario idéneo para el denominado nuevo contrato social global
que se debe construir desde la accion local (Buyolo-Garcia 2019). Los ejes que deben regir el ambito
de los servicios sociales en las ciudades son: los derechos sociales y la gobernanza con la clave de la
participaciéon democratica desde los territorios, la ciudadania inclusiva con la promocién de las condi-
ciones de igualdad y el desarrollo de la capacidad de interaccion social, y, por Ultimo, las redes de servi-
cios que garanticen el acceso y la satisfaccion de las necesidades sociales.

En esta sociedad liquida, hiperconectada, que cambia con intensidad, los problemas globales requieren
soluciones locales y, a su vez, los problemas locales necesitan una vision global en su intervencion ope-
rativa. Si tenemos en cuenta la necesidad de innovacion social para la bisqueda de respuestas especifi-
cas desde la comunidad, se pone en valor la necesidad de movilizar a los actores locales, destacando la
importancia de lo territorial de manera complementaria a lo virtual y generando redes sociales de
apoyo desde una perspectiva transversal. Esta innovacion social debe contribuir a ofrecer una mejor
respuesta a situaciones de crisis como la provocada por la COVID-19.

Las iniciativas de innovacion social requieren nuevas metodologias como la practica basada en la evi-
dencia y son cruciales para responder a la creciente demanda de atencion en servicios sociales y cui-
dados de larga duracién debido al envejecimiento de la poblacion. Este tipo de iniciativas procuran una
mayor calidad de vida de las personas que reciben los cuidados,ademas de movilizar actores locales que
generan respuestas especificas.
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Por ello, es importante propiciar un cambio en la gobernanza que genere una vision compartida en
cuanto al diagnostico de las necesidades sociales de una ciudad para poder articular acciones de
cooperacion entre los distintos actores para conseguir sostenibilidad social en el plan estratégico
de accion. Asimismo, es necesario reforzar el proceso de universalizacion del Sistema Publico de
Servicios Sociales teniendo en cuenta el marco municipal como garantia de derechos sociales a la
ciudadania.

Las ciudades son el escenario esencial para dar respuesta a las necesidades basicas de las personas,
asi como para dar acceso a los derechos sociales a través de las redes de servicios de bienestar social,
entre los que se encuentran los servicios sociales que contribuyen de manera inequivoca a incremen-
tar la inclusion, la sostenibilidad y la cohesion social. Es necesario el equilibrio entre el desarrollo
economico y el desarrollo humano en un territorio. En este marco, hay que tener en cuenta la vivien-
da, el empleo y la participacién ciudadana como factores determinantes para la inclusién, y también
como espacios donde fomentar valores de convivencia, tolerancia, no discriminacion y lucha contra
las desigualdades.

Desde la Administracion General del Estado, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 gestio-
na diversos programas presupuestarios relacionados con los servicios sociales y atencion a la familia e
infancia y determinados colectivos vulnerables. Normalmente la puesta en marcha requiere que se
realicen transferencias de los fondos a las comunidades autonomas y de estas a las entidades locales.
Los programas sociales que se contemplan en la Politica Palanca niumero ocho recogen varios bloques:
I) Cambio del modelo de apoyos y cuidados de larga duracion, 2) Modernizacion de los servicios so-
ciales, 3) Espana pais accesible y 4) Adaptacion a la Pandemia de los Dispositivos de Atencion de los
Servicios Sociales Publicos y del Tercer Sector.

El reto de los cuidados de larga duracion esta recogido en el Plan Espana con el fin de reactivar la ley de
promocién de autonomia personal y atencion a las personas en situacién de dependencia, propiciando una
reforma del sistema, una remodelacion de las estructuras existentes y un cambio de modelo hacia una
atencion de mas proximidad al domicilio de las personas. Por ello, se priorizaran los entornos comunita-
rios, la utilizacion de las tecnologias y el modelo de intervencion centrado en la persona. También se in-
vertira mas en la capacitacion del personal que realizard las tareas en torno a los cuidados.

Los retos para los Servicios Sociales en referencia a la innovacion tienen que ver con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, el big data y los sistemas de informacion, el modelo de cuidados de
larga duracion y la atencion a las personas en situacion de dependencia, los nuevos modelos de organi-
zativos y de atencidn a procesos, asi como los nuevos métodos de investigacion e intervencion social
online. Para todo ello, se necesitara una inversién importante también en formacion de los profesionales
del sector.

El denominado nuevo contrato social global avanza sobre el ya existente que se sustento en la demo-
cracia, el libre mercado y el Estado de Bienestar Social, que tuvo sus frutos en términos de incremento de
calidad de vida. Sin embargo, con el paso del tiempo se han producido grandes desigualdades y deterioro
medioambiental. Por ello, es necesario generar un nuevo contrato social global que debe proporcionar el
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acceso a los bienes basicos desde criterios de sostenibilidad. Las ciudades se hacen imprescindibles en este
nuevo contrato, ya que el desarrollo sostenible solo sera posible desde lo local, si bien construir un nuevo
contrato social global requiere un refuerzo de los pilares del Estado de Bienestar Social como la sanidad,
la educacion, la garantia de rentas y los servicios sociales, tal y como establece la Agenda 2030, al igual que
las politicas culturales y deportivas, en las que los municipios tienen competencias basicas.

Los principales desafios en politicas culturales pasan por lograr su sostenibilidad econémica, aprove-
chando las oportunidades que ofrece la colaboracién publico-privada y social, a la vez que se incorporan
las novedades y el impacto de la tecnologia en el acceso, la producciéon y consumo cultural de los ciu-
dadanos. Proteger la diversidad cultural, facilitar el acceso a todos los grupos sociales, integrar la crea-
cion cultural en el espacio urbano y natural y potenciar la actividad econémica vinculada al sector cul-
tural, son algunas de las tendencias emergentes.

El deporte y las politicas publicas asociadas forman parte igualmente del nlcleo competencial basico
de la gestion local. Seguir fomentando el deporte de base, su acceso universal e inclusivo, asi como la
igualdad de oportunidades y de género constituyen uno de los retos estratégicos de las ciudades, con-
virtiéndose ademas en senas de identidad en algunos casos, con la celebracién de eventos con impor-
tante poder de atraccion de visitantes. Pero sobre todo es el estrecho vinculo entre deporte y salud
lo que caracteriza su valor estratégico y vinculacién con alguno de los objetivos esenciales de los ODS
(como la reduccion del sedentarismo y la lucha contra la obesidad, entre otros).

Tanto el deporte como la cultura son aspectos esenciales en la meta de no dejar a nadie atras. En ambos
casos la participacion ciudadana y la colaboracion con la sociedad civil y entidades sociales y privadas se
muestra como elemento critico. Es necesario utilizar la inteligencia colectiva y la participacién democrati-
ca de los diferentes actores sociales para el proceso de construccion de las identidades en el territorio.
Las ciudades se erigen en un elemento clave ya que en los entornos de proximidad es donde sentimos
que importamos, se pone en juego nuestra dignidad y la determinacion de nuestra comunidad. En defini-
tiva, contribuir desde lo local a que las personas vivamos una vida que merezca la pena ser vivida.

6.3.2 Propuesta Estratégica de Alcobendas en el EJE SOCIAL

Ambito CULTURA

La importancia del arte y la cultura para el bienestar mental de las personas es ya un hecho. En los
ultimos anos, el sector cultural y creativo ha experimentado una digitalizacion acelerada que ha permitido
el desarrollo de metodologias y soluciones tecnoldgicas para el acceso digital a recursos y experiencias
culturales, ya que las acciones culturales desarrolladas en espacios cerrados (como museos, artes escéni-
cas, musica en directo, festivales, cine, etc.) han sido una de las mas afectadas por la crisis sanitaria.

La cultura es ademas un potente motor econémico y una importante fuente de innovacion y el sector
cultural encaja practicamente en todos los objetivos vinculados a la creacion de sociedades mas soste-
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Vista del Centro de Arte Alcobendas desde el Jardin de la Vega

nibles e inclusivas: innovacion, digitalizacion, cohesion social, resiliencia, accion contra el cambio climati-
co, gestién de la migracion o cooperacion internacional. El marco de los ODS supone una triple opor-
tunidad para el sector cultural: por un lado, le permite repensar su relacion con las audiencias e
identificar nuevos publicos potenciales, desarrollando politicas inclusivas y transformadoras. Por otro
lado, le permite generar nuevos servicios a través de la innovacion, la experimentacion e investigacion
y la produccion de conocimiento.Y, por ultimo, los ODS empujan a las entidades y agentes culturales a
buscar nuevas vias de financiacion en este panorama complejo y cambiante.

Alcobendas cuenta con una amplia oferta y un alto nivel de calidad de infraestructuras e instalaciones
culturales, que han sido herramientas de transformacion social y econémica de la ciudad. Los objetivos
y actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas en torno a la cultura estaran orientadas a:

Potenciar la sena de identidad Alcobendas Ciudad de la Fotografia y aprovechar la ventaja de
disponer de una de las mejores, o la mejor coleccion publica de fotografia de Espana.
Facilitar herramientas para la transicion hacia un sistema cultural mas sostenible, que permita

la puesta en valor del impacto social, ambiental y econémico que la cultura genera en la sociedad.

Mantener la cultura en la calle como enfoque estable. Integrar los impactos positivos generados
por el sector cultural en los criterios de medicion de la riqueza.

Desarrollar una oferta cultural inclusiva y accesible a todos los sectores de la poblacién.
Conservar y divulgar las seiias de identidad propias del municipio, asi como la historia recien-
te y antigua de Alcobendas.

Promover la modernizacion y digitalizacion de los servicios culturales.

Movilizar los recursos culturales para educar y concienciar a la poblacién, como medio trans-
formador del pensamiento colectivo.
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Ambito DEPORTE Y SALUD

SALUD Dentro del ambito estratégico de la Salud, Alcobendas cuenta con buenos recursos
Y BIENESTAR

sanitarios y farmacéuticos, buena salud de su poblacion, baja incidencia de las princi-
™) pales causas de mortalidad y un gasto sanitario por habitante por encima de la media
nacional, todo ellos, indicadores de una buena calidad de vida en la ciudad. Ello
hace posible que Alcobendas ocupe una posicién privilegiada en indicadores de salud
(ranking DKV e Idencity) dentro del conjunto de ciudades espanolas.

En las estrategias y planes de salud publicos debera ponerse especial atencion en los colectivos que
presentan un mayor riesgo de sufrir trastornos de salud mental: nifios y ninas, adolescentes y per-
sonas jovenes, mujeres, personas mayores, personas con problemas de salud preexistentes, personas
migrantes y refugiadas y personas que trabajan en primera linea sanitaria y en trabajos esenciales.

El deporte ocupa ya un lugar estratégico en las estrategias de prevencion de la salud, si bien, tras el boom
del confinamiento, se ha mostrado que tiene todavia recorrido para seguir creciendo, tanto en la prac-
tica individual como colectiva y el deporte en casa. El Ayuntamiento se ha convertido en un ente im-
portante para el desarrollo de la practica deportiva en la ciudad y debe responder a las necesidades
que tienen los ciudadanos. Debe, en concreto, ofrecer una respuesta al desafio que supone para la
practica deportiva el incremento de las temperaturas y la prolongacion del periodo de calor extremo,
cuya prevision para los proximos anos anticipa una agudizacion del problema.

Algunas de las lineas de actuacion a llevar a cabo para mejorar la calidad de vida de la ciudadania deben
ir dirigidas a generar habitos de salud y deporte, siempre desde nuestro ambito competencial: la pre-
vencion, la promocion del deporte y la salud y la educacién sanitaria.
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En lo que se refiere al deporte y la salud, los objetivos y actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de
Alcobendas estaran orientadas a:

Promocionar habitos saludables y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través del
deporte, la alimentacion, reducir los habitos nocivos como el consumo de alcohol, tabaco, drogas,
bebidas energéticas y otras adicciones. Dirigido a la poblacion general y, en especial, a los grupos
mas vulnerables (nifos, jovenes, mayores y a otros grupos de riesgo).

Desarrollar actuaciones y actividades destinadas a la promocién de la salud y habitos saluda-
bles en la poblacion, en espacios publicos y adaptados a los distintos grupos de poblacion en las
diferentes etapas de la vida.

Disenar estrategias para prevenir y tratar adicciones comportamentales dirigidas a toda la po-
blacion: problemas de salud derivados del uso de TIC, redes sociales y el juego.

Desarrollar estrategias preventivas de salud, en especial dirigidas a los problemas emergentes
postpandemia y de salud publica: depresion y salud mental, aislamiento y soledad, brecha digital,
desigualdad en el acceso a los servicios sanitarios, etc.

Llevar a cabo nuevas estrategias de salud y bienestar mas sostenibles, integradoras y solida-
rias. Fortalecer el voluntariado, el tejido asociativo y la participacion ciudadana.

Crear actuaciones sobre los efectos del cambio climatico en la salud. Los efectos son mas
evidentes: olas de calor, incremento de incendios, pérdida de biodiversidad y sus consecuencias
en el entorno. Conllevan el agravamiento de enfermedades circulatorias, cardiovasculares, respi-
ratorias. La aparicion de pandemias, la pérdida de la biodiversidad, catastrofes naturales que afec-
tan a la salud y el bienestar social de las personas.

Luchar contra el sedentarismo y la obesidad infantil. La actividad deportiva es clave en esta
lucha contra el sedentarismo y la obesidad.

Desarrollar el deporte escolar, asi como la gestion del mismo, el mantenimiento, el personal, la
programacion, la explotacion, etc.

Crear infraestructuras y espacios deportivos en los que se tengan en cuenta la nueva realidad
ambiental y las previsiones para los préoximos afnos, con veranos mas largos y temperaturas ele-
vadas, que suponen un riesgo para la salud de los vecinos. Dichas instalaciones deben ofrecer
espacios y actividades deportivas adecuadas a la poblacidn con factores de riesgo por la tempe-
ratura: la infancia y las personas mayores.

Atraer la organizacién de eventos deportivos que fomenten el deporte en la ciudad y facilitar
subvenciones y ayudas a eventos deportivos y de salud.

Ambito EDUCACION

Tras las tensiones sufridas por el sistema educativo durante la pan-

EDUCACIGN IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

demia, ha crecido la urgencia de democratizar la educacion. Las claves
para conseguirlo son: la ensefianza personalizada, el aprendizaje
social, la educacién hibrida, los espacios y aulas abiertas y colabo-
rativas, la interconexion de aprendizajes (adquiridos en diferentes
espacios) y la educacion permanente.
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Esta democratizacion también supone un llamamiento al “lado humano” de la docencia para que se
reduzca la brecha digital y se garantice que todo el alumnado, con independencia de su origen, “tenga
acceso a una educacion de calidad”. Se trata de no dejar a nadie atras, incluso en habilidades y capa-
cidades complementarias al conocimiento como el pensamiento critico, el razonamiento légico, la co-
municacion, el liderazgo, etc. Cobran relevancia la alfabetizacion digital basica, la inmersion en la realidad
virtual y la educacién en las competencias STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas) que
renovaran las competencias del futuro laboral y educativo.

Las actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas en torno a la educacion estaran basadas
en los siguientes objetivos:

Combatir el cambio climatico y los efectos que este tiene sobre la educacion.

Transformar los centros educativos, mejorando sus infraestructuras y haciéndolos mas resi-
lientes a los efectos del calor o el frio extremos y a los diferentes acontecimientos climaticos
que puedan suceder.

Garantizar el acceso universal a la educacioén, la reduccion de la desigualdad de oportunidades
y la formacion de colectivos con necesidades especiales: nifos, jovenes, migrantes, minorias,
discapacidad, pobreza, etc.

Impulsar una educacion de calidad que garantice la igualdad, la integracion y la cohesion social,
tanto en el plano colectivo, como en el plano personal.

Hacer efectiva la participacion educativa de la comunidad y dinamizar las asociaciones de madres
y padres del alumnado y otras asociaciones socioeducativas.

Promocionar nuevas ofertas educativas para la poblacion (escuelas infantiles de 0 a 3 anos, es-
cuelas de idiomas, etc.).

Favorecer la educacién permanente, el aprendizaje social y su funcién como dispositivo de
compensacion de desigualdades (Ciudad Educadora).

Democratizar la educacion, el aprendizaje y la cualificacion a través de itinerarios formativos
alternativos.

Desarrollar actuaciones para disminuir la brecha educativa y digital: en especial para mayores,
mujeres, familias con pocos recursos, migrantes y etnias gitanas...

Trabajar de manera transversal con otros servicios municipales la prevencion en temas de acoso
escolar, de absentismo escolar, de salud mental y afectiva de ninos, jovenes y adolescentes y el
fomento del buen trato.

Ambito FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO

FIN IGUALDAD
DE LA POBREZA DE GENERO

La participacion y el liderazgo de las mujeres en la politica y la vida
publica en igualdad son fundamentales para alcanzar los ODS. Las
politicas publicas que pretendan abordar la igualdad deben ir ya mas

REDUCCION DE LAS ; s . y .
10k alla de la vision de empoderamiento y representacién femenina

— y enfocarse en la cohesién social con politicas integrales, que ten-

|
(=) dran, sin duda, efectos positivos en la igualdad de género, pero tam-
v

bién en sus adyacentes.
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Tener en cuenta a las familias también supone un potente acelerador del logro de muchos de los ODS:
acabar con la pobreza y el hambre (ODS | y 2), asegurar una vida sana y promover el bienestar en
todas las edades (ODS 3), asegurar oportunidades educativas a lo largo de la vida (ODS 4) y lograr la
igualdad de género (ODS 5). Familias nucleares, unipersonales, reconstituidas, monoparentales, homo-
parentales, etc. Las familias han experimentado cambios sustanciales, tanto institucionalmente como en
su composicion, distribucién territorial, funciones y expectativas.

El diseno de las politicas familiares debe tener en cuenta esa heterogeneidad y ofrecer respuestas a
realidades y necesidades concretas y asimétricas en el seno del municipio. Dentro de su ambito de ac-
tuacién, es un compromiso municipal atender las nuevas necesidades de todos los tipos de familias,
generar politicas de proxima generacion y de futuro, a través de pactos sociales por la igualdad y con la
participacién de los ciudadanos.

Respecto a las familias y la igualdad de género, las actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alco-
bendas estaran enfocadas a:

Velar por el cumplimiento de la normativa internacional, estatal y local en materia de igualdad
de género, empoderamiento y no discriminacion.

Realizar un andlisis de género basado en datos segregados por sexo e indicadores de género, para
evidenciar e incidir sobre las desigualdades entre mujeres y hombres en la toma de decisiones de
la politica publica. Trabajar por la inclusién social con enfoque de género transversal e intersectorial.
Elaborar presupuestos con perspectiva de género. Introducir la perspectiva de género en todas
las politicas municipales.

Desarrollar actuaciones para lograr la igualdad, el empoderamiento de las mujeres y la no
discriminacion (sensibilizacion, coeducacion y corresponsabilidad).

Poner en marcha estrategias de conciliaciéon y corresponsabilidad, dentro del hogar, dirigidas a
la poblacidn en general y a las familias en especial; fomentar el autocuidado como fuente de bien-
estar individual y colectivo.

Reforzar los servicios que dan respuesta efectiva a la violencia de género en todas sus mani-
festaciones y apoyar a las organizaciones especializadas de mujeres. Atender integralmente la
violencia de género (mujeres, sus hijos y mujeres jovenes).

Incrementar la atencién intersectorial con victimas de violencia de género migrantes y vulne-
rables que, por sus condiciones economicas, familiares, laborales y legales, las mantiene en situa-
cion de mayor desigualdad.

Implantar ayudas econdémicas especificas para victimas de violencia de género, que les per-
mita afrontar la situacion de desempleo, vivienda y emergencia social de ellas y sus hijos e hijas
(Pacto Social por el fin de la Violencia contra la Mujer).

Desarrollar actuaciones para todos los modelos de familias (ciudades protectoras de la infancia,
ciudades cuidadoras de los mayores) y programas de ocio saludable y la proteccion de la familia
e infancia vulnerables. Mediacion familiar, apoyo integral socioeducativo y apoyo psicologico.
Poner en marcha protocolos de proteccion a la infancia vulnerable: pobreza infantil, acoso y
maltrato, menores victimas de violencia de género, desigualdad de oportunidades en el acceso a
los servicios educativos.
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Ofrecer un servicio de atencion integral a personas mayores teniendo en cuenta los distintos
perfiles: mayor joven con nuevas necesidades y una participacion muy activa en la sociedad, ma-
yores dependientes (SAD, TA) y mayores con nuevas necesidades derivadas de la soledad y el
deterioro cognitivo.

Estudiar nuevas soluciones de habitabilidad para evitar la institucionalizacion temprana: pisos
tutelados, pisos compartidos.

Poner en marcha actuaciones dirigidas al envejecimiento activo y hacer de Alcobendas una ciu-
dad cuidadora y amigable con los mayores.

Promover politicas de igualdad inclusivas, poniendo el foco en la discapacidad, diversidad étnica
y sexual (colectivo LGTBI) para el aumento de la sostenibilidad social, organizativa y empresarial.

Ambito CIUDAD RESILIENTE Y REACTIVACION SOCIAL

IGUALDAD Cada dia nos enfrentamos a un nuevo reto: vivir (en algunos casos sobrevivir) en un
bl entorno global que percibimos como volatil, incierto, complejo y adverso. Nos ex-
ponemos a desafios y riesgos que debemos comprender, anticiparnos y adaptarnos.
La ciudad como habitat mas cercano a las personas tiene un papel trascendental

para la resiliencia y el proceso innovador o de participacion social. Tanto la resilien-

REDUCCIGN DE LAS . . .z . . . . .
1 DESIGUALDADES cia como la innovacion social precisan de unos referentes sociales, fisicos y

A geograficos que sirvan como guia a la ciudad.
(=)
|

v

Los cambios ambientales, sociales, economicos, demograficos y culturales de la mag-
nitud del cambio climatico, crisis alimentarias, movimientos migratorios forzosos,
pandemias, plantean problemas y retos muy importantes. Es necesario avanzar hacia una transicion
energética y digital justa e inclusiva, sin olvidar la necesidad de promover una nueva economia. Alco-
bendas debe afrontar esta realidad para ser una ciudad resiliente a los cambios y acontecimientos que
en ella sucedan (tanto externos como internos).

Las actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas en torno a la resiliencia y la innovacion
social estaran encaminadas a:

Impulsar la innovacion social como una metodologia que implique a la sociedad en la creacion de
nuevas ideas y soluciones a los problemas sociales.

Establecer mecanismos de proteccion de la ciudadania frente a las nuevas amenazas (cambio
climatico, pandemias, crisis energéticas, guerras), con el objetivo hacer mas resiliente a la ciudad
de Alcobendas.

Adaptar los servicios publicos a la nueva realidad provocada por el incremento de las tempera-
turas de manera extrema, ofreciendo una oferta adecuada a la poblacion mas afectada por sus
efectos, especialmente la infancia y las personas mayores.

Mejorar la gobernanza y la capacidad recaudatoria y redistributiva del sistema fiscal y el estado
de bienestar, por ser esta una herramienta de equidad fundamental.

Favorecer la regeneracion social del Distrito Centro y otras zonas deterioradas de la ciudad.
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Facilitar una transiciéon ecolégica y sostenible, con actuaciones que promuevan un desarrollo

social y ambiental responsable: reactivacion social sostenible, consumo seguro y responsable,
desarrollo de la economia circular, las energias renovables y la movilidad sostenible.
Impulsar y mejorar los derechos de las personas consumidoras y usuarias garantizando en todo
momento un alto nivel de proteccion. Desarrollar actuaciones de control y vigilancia de bienes y
servicios de consumo, que garanticen el cumplimiento de las normas de funcionamiento, asi como
la salud, la seguridad y derechos e intereses econémicos y sociales de las personas consumidoras.
Promover modelos de consumo responsable, saludable y sostenible mediante el desarrollo
de acciones en el marco de la Estrategia Espafiola de Economia Circular y de las Directrices Generales
de la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030.

Fomentar la participacion y el movimiento asociativo en el municipio: crear espacios de re-
flexion colectiva, laboratorios y foros, plataformas de participacién a través de los consejos sec-
toriales y espacios de participacion a través del voluntariado.

Generar espacios de apoyo y contencion, como grupos auténomos de ocio, redes de apoyo
mutuo, espacios de conocimiento, redes vecinales, plataformas, mesas presenciales y online, tenien-
do en cuenta a los grupos de interés.

Impulsar la movilidad europea juvenil y promover el desarrollo de sus competencias persona-
les y profesionales. Acercar a los/as jovenes de la UE y de fuera de ella fomentando las rela-
ciones y el intercambio de experiencias a través de diversas formas de movilidad (intercambios,
actividades de voluntariado, etc.)

Crear espacios de codireccion y cogestion de las politicas municipales que relacionen al
movimiento con los/as responsables técnicos/as y los/as responsables politicos/as.
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6.3.3 Proyectos

Una descripcién completa de los proyectos puede consultarse en la web municipal. La puntuacion
obtenida por cada proyecto en el proceso de priorizacion figura en un cuadro anexo a este docu-
mento. Los proyectos para el Eje Social son, por cada ambito estratégico y nivel de prioridad alcan-
zado, los siguientes:

Ambito Estratégico CULTURA

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LA CULTURA. Sin olvidar el objetivo en el que ya se esta trabajando
con la direccion general de Obras con los fondos FEDER relacionado con la accesibilidad universal a la
cultura, mediante la realizacion de cuantas instalaciones e inversiones sean necesarias para incluir a
todas las personas que puedan presentar una limitacion funcional o sensorial. Esto va relacionado con
el objetivo 4 del Plan de Europa (Igualdad).

LABORATORIO CIUDADANO “BIBLIOTECAS HUMANAS”. Con este proyecto se pretende reactivar
las mediatecas desde el lado emocional, implicando a usuarios habituales y consiguiendo atraer a todos
los ciudadanos de la localidad en la linea de la organizacién internacional que origino la corriente de
Bibliotecas Humanas con el objetivo de crear espacios de encuentro que puedan aproximar a las perso-
nas a través del didlogo.

La propuesta sera abierta a todo aquel que quiera participar, aunque se contara con la colaboracion de
centros educativos, centros de mayores, asociaciones, etc.

FERIA DEL LIBRO DE ALCOBENDAS. Recuperar ya todos los anos la Feria del Libro en la inaugurada
Plaza de la Literatura (Parque de Cataluha).

INTERVENCIONES ARTISTICAS EN LA CALLE. Potenciar las intervenciones artisticas en calle: arte
urbano, transformando la estética de edificios, muros, plazas, medianeras, fachadas.

ALCOBENDAS OFICINA DE RODAJES. Potenciar las artes audiovisuales: Alcobendas como platé de
cine: oficina de rodajes (este proyecto junto a Desarrollo Econémico), Festival de Cortos.

MUSEO DEL BONSAI CULTURAL. Estrategias de consolidar la oferta cultural singular y exclusiva,
como las colecciones publica y privada del Museo del BonsAi, el cual se encuentra dentro ya de la ruta
turistica de Alcobendas; es un objetivo estratégico a partir de 2022, y al menos durante los siguientes
tres anos mejorar, ampliar y transformar este espacio municipal.

COLECCION PUBLICA DE FOTOGRAFIA DEL CENTRO DE ARTE ALCOBENDAS. Potenciar la Colec-
cion Publica de Fotografia del Centro de Arte Alcobendas, considerada la mejor coleccion publica de
Espana. Como estrategias principales estan la Sala Permanente (que exhibe la obra de manera rotatoria
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cada cuatrimestre) y la difusion a las ciudades espanolas y europeas (itinerancia): Proyecto Comparte.

Ello va de la mano de hacer del Centro de Arte Alcobendas el eje vertebrador del ocio y la cultura del
Distrito Centro,ampliando sus servicios (cafeteria, tienda de recuerdos) y animando a los vecinos a una
mayor utilizacion.

NUEVOS ESPACIOS PUBLICOS. Estrategias innovadoras buscando nuevos espacios publicos de disfrute
de actividades culturales: nuevo centro del Bulevar Salvador Allende, la remodelacion del Parque de la

Comunidad de Madrid. A ello se suma El Invernadero, que alojara la Escuela de circo de Alcobendas.
Politica 9 del Plan de Transformacién y Resiliencia que se refiere a potenciar y apoyar la industria cultural.

Ambito Estratégico DEPORTE Y SALUD

POR UN DEPORTE SOSTENIBLE. Es un proyecto de amplio recorrido, basado en el Plan de accién
mundial sobre actividad fisica 2018-2030: Mas personas activas para un mundo mds sano, cuyas actuacio-
nes se dirigen a crear sociedades activas en entornos activos, personas activas y sistemas activos.Todo
ello, actuando sobre las infraestructuras, las actividades deportivas, el entorno urbano y la comunica-
cion. Engloba actuaciones integrales del area deportiva municipal y se fija como objetivo reducir el

sedentarismo de la poblacion en un 15 %.

95


https://www.alcobendas.org/es/ayuntamiento/planificacion-municipal/plan-estrategico/proyectos
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/50904/9789275320600_spa.pdf

LOS 4 EJES DEL PLAN: OBJETIVOS,ACTUACIONES Y PROYECTOS POR AMBITO

Ambito Estratégico EDUCACION

ALCOBENDAS CIUDAD EDUCADORA. Potenciar que Alcobendas sea una Ciudad Educadora, que
no es solo pertenecer a la red y contar con servicios que ofrezcan actividades educativas sino
trabajar de mano de los ODS, potenciar diferentes canales de comunicacién y participacion en una
dimension fundamentada en valores como el civismo y la inclusidn social, en todos los ambitos de
la ciudad.

El objetivo es avanzar en una ciudad centrada en las personas, que dé respuestas innovadoras y efectivas
a los retos del siglo XXI.

CIUDAD EDUCADORA EN EL BUEN TRATO. Impulsar Alcobendas como ciudad educadora en el buen
trato, para prevenir el acoso entre iguales y generar entornos emocionales seguros en la infancia y la
adolescencia.

Ambito Estratégico FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO

NUEVO CENTRO JOVEN IMAGINA O REMODELACION DEL EDIFICIO EXISTENTE. Plantear un
nuevo espacio (edificio) para jovenes y separar infancia y juventud. Descentralizacion de la oficina de
informacion juvenil.

ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA. Puesta en marcha de una aplicacién que integre los datos
sociales y los datos sanitarios para identificar las situaciones de fragilidad social y sanitaria, con el obje-
tivo de ser mas eficientes en los programas y actuaciones. Esta herramienta permitira a los profesiona-
les, tanto sociales como sanitarios, identificar rapidamente los casos con mucha necesidad de ayuda
social y sanitaria.

LUCHA CONTRA LA POBREZA ENERGETICA. Facilitar suministros energéticos basicos a las familias
sin recursos del municipio a través de un modelo piloto de comunidades energéticas, tras un analisis
socioeconémico basado en evidencias a través de los datos recogidos por servicios sociales y por el
modelo predictivo con MOMENTUM.

HERRAMIENTA PREDICTIVA DE NECESIDADES. Identificacion de la poblacion en situacion de vul-
nerabilidad y localizacion en el territorio de la misma posibilitando prevenir situaciones de riesgo a
través del analisis socioecondmico y sanitario de la poblacion y realizar una prediccion de la evolucion
de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y de las futuras necesidades.

ATENCION REMOTA MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. El proyecto tiene como objetivo
aprovechar los dispositivos conocidos existentes y los algoritmos de inteligencia artificial para abor-
dar la atencién remota de los servicios sociales para los ciudadanos de Alcobendas afectados por
demencia temprana para permitirles envejecer de manera segura en sus propios hogares con una
mejor calidad de vida y promover un estilo de vida saludable, entre otras actuaciones.
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Ambito Estratégico CIUDAD RESILIENTE Y REACTIVACION SOCIAL

MOSAICO CIUDADANO. Este proyecto de participacion ciudadana en la construccion y evocacion del
pasado de Alcobendas permitira un refuerzo de lo que fue y es la ciudad como sena de identidad de sus
habitantes.A través de herramientas como la generacién de podcast, publicaciones puntuales y recupe-
racion de la memoria ciudadana, se conseguira registrar a través de la participacion de los ciudadanos
la construcciédn de la sociedad y cultura alcobendenses.

PLAN DE INNOVACION DE ASOCIACIONES Y ENTIDADES DEL TERCER SECTOR. El Plan de Rege-
neracion e Innovacién de Subvenciones y Asociaciones pretende ser un proyecto que sirva como palanca
para la innovacién del tejido asociativo de la ciudad.

Esta accion busca la reactivacion de las asociaciones bajo la innovacion en todo lo que tiene que ver
con su funcionamiento, participacion en la vida de la ciudad y relacion con el Ayuntamiento priorizando
la innovacion en objetivos, actividades y relacion con la comunidad en las estructuras y vision de relevos
internos en las asociaciones o en el uso de tecnologia y cumplimiento de legislacion por parte de las
organizaciones.

THINK TANK ALCOBENDAS. Un think tank como laboratorio de ideas, instituto de investigacion, gabi-
nete estratégico, centro de pensamiento o centro de reflexién con caracter ciudadano o vecinal pero
con representacion no solo ciudadana sino de los actores principales de la vida de la ciudad. Se plantea-
ra el sorteo para elegir cargos deliberativos y representativos de grupos de ciudadanos/as para aportar
visiones diferentes sobre apuntes concretos e importantes para la ciudad.

CENTRO DE INNOVACION SOCIAL. El centro gestionara inicialmente un proceso participativo
para la elaboracion del I Plan de Innovacién Social del Ayuntamiento de Alcobendas y dinamizara un
grupo de agentes innovadores formado por personal funcionario y empleados publicos municipales,
que se encargara de coordinar la labor de este nuevo centro como espacio de trabajo colaborati-
vo para aquellas iniciativas que requieran contar con los medios para desarrollar su proyecto para
la ciudad de Alcobendas y que servira posteriormente de plataforma de despliegue del | Plan de
Innovacién Social.
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Eje 4 6.4.1 Introduccion'?
TRANSFORMACION Transformar la Administracion en un contexto de incertidumbres
AMBITOS ESTRATEGICOS: SIMPLIFICACION. INNOVACION Y DIGITALIZACION. La importancia de lo publico como estabilizador social, garante de derechos y dinamizador de la activi-

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA. SOSTENIBILIDAD, EFICIENCIA Y EVIDENCIA. dad econdmica es incuestionable. Las instituciones son indispensables para vertebrar socialmente el

; territorio y garantizar la igualdad de oportunidades. En el plano econémico contribuyen al desarrollo y
TALENTO. GESTION PATRIMONIAL

el bienestar, redistribuyendo la riqueza e impulsando el crecimiento (Arenilla, 2021).

Si nos fijamos en uno de los dltimos informes de Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Pablicas

Conseguir una administracion publica agil, amigable y digitalizada, con un funciona- AEVAL (2016), la ciudadania espafiola tiene una vision contradictoria del papel que realizan las institu-

miento integro y transparente, abierto a la participacion y orientado a las necesida- ciones publicas: a la vez que valoraban positivamente la existencia de servicios publicos, la mitad de las
. 79y

des de la ciudadania”. personas encuestadas estaban poco o nada satisfechas con su funcionamiento. Es decir, antes de la

pandemia, se apreciaba la necesidad e importancia de unas instituciones que funcionaran bien.

La lucha contra la COVID-19 puso el foco en las administraciones y su desempeno. Fijandonos en lo
positivo, las administraciones municipales fueron capaces de dar una respuesta razonable, en plazos
antes inimaginables, a las necesidades que subitamente surgieron: ayuda social a mayores, familias, muje-
res y otros colectivos vulnerables; apoyo a comerciantes, pymes, autbnomos; atencion a la ciudadania;
servicios de emergencia; transporte publico, etc. De un dia para otro fue necesario cambiar el modo
prestacional —en algunos casos de forma radical- derivar presupuestos y recursos a areas mas necesi-
tadas; en definitiva, innovar, pensar fuera de la caja con mayusculas y dar lo mejor de si unos empleados
publicos que en este contexto de crisis aguda estuvieron a la altura.

Sin embargo, la pandemia puso en evidencia muchas de las carencias que el sector publico venia arrastrando
desde la Gran Recesion (2008-2013). Entre otros, se observaron problemas concretos como la complejidad
burocratica, la dificultad para funcionar en modo digital (incluyendo los escasos mecanismos para mitigar la
brecha digital), la ausencia y déficit en la gestion de los datos. Igualmente se puso de manifiesto la ausencia
de talento en areas especializadas y la rigidez de determinadas estructuras de puestos de trabajo.

El panorama postpandémico, con las inevitables transformaciones sociales y econémicas propias de una
crisis tan disruptiva, viene agravado por un conflicto geoestratégico de primera magnitud como la inva-
sion rusa de Ucrania que trae consigo todo un mix de crisis derivadas —energética, alimentaria, materias
primas o logistica—, que invita a pensar en un contexto aun mas inestable. De la modernidad liquida de
Bauman y los entornos VUCA (volatiles, inciertos, complejos y ambiguos) pasamos a los actuales entor-
nos BANI caracterizados por la fragilidad, la ansiedad, la incomprensibilidad o la no linealidad.

Esto lleva a un marco estratégico para la gestion de lo local —donde es preciso atender los problemas
mas inmediatos de la ciudadania— caracterizado por la incertidumbre, pero también por algunos facto-

17 Introducciédn a partir del texto de Oscar Cortés. Ingeniero industrial y doctor en Derecho por ESADE e IESE. Experto en
Politicas Publicas, Liderazgo y Digitalizacion. Director de Investigacion del Observatorio para la Transformacion del Sector
Pablico ESADE-PwC. Lidera desde hace 20 afios los procesos de transformacion de diversas instituciones desde una
perspectiva estratégica. Autor, entre otros, del informe Administracion 2030. Una vision transformadora.

Casa consistorial
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res propios de nuestro tiempo que inciden, de una u otra manera, en las politicas de transformacién de 4. El sector publico y privado han de sumar esfuerzos y buscar sinergias. La Administracion

Socialmente ha aumentado la polarizacién, el auge de populismos, la baja calidad de un debate
publico dominado por “el relato” y ajeno a las evidencias.

Las cuentas publicas se han deteriorado con la pandemia. A ello se ha unido la inflacion. Unos
desequilibrios que afectan a las haciendas locales y a la accion municipal en la prestacién de
unos servicios del bienestar mas necesarios que nunca.

La superdigitalizacién, con la que hemos salido de la pandemia, afecta a como se relaciona la
ciudadania, como consume productos Yy servicios, cobmo funcionan las organizaciones y como
trabajan sus personas empleadas.

El aumento de la desigualdad, la brecha en la distribucién de la riqueza, es uno de los graves
problemas de la actualidad e interpela directamente a las entidades locales. Plantea la necesi-
dad de nuevas politicas y servicios municipales que ayuden a vertebrar la estructura social inte-
grando a los diferentes colectivos.

El cambio demogrifico, con retos paralelos como el envejecimiento, las bajas tasas de natalidad
y la fijacion de poblacion al territorio. Todos ellos impactan en la sostenibilidad de los servicios
de la ciudad.

Los desequilibrios en el talento plantean numerosos retos a la gestion local: las ciudades han de
competir por un talento cualificado sin el que no es posible desarrollar un tejido econémico e
industrial que facilite el progreso y el bienestar. Seran necesarias politicas para cubrir los desajus-
tes entre oferta y demanda y mitigar la creciente existencia de puestos vacantes. El desempleo
estructural y los problemas de los jovenes para encontrar un futuro de esperanza son también
retos a nivel local.

La crisis climatica se acelera y para mitigarla es necesario que las politicas de sostenibilidad sean
prioritarias en la agenda local. Es una cuestion del hoy y del manana, con impacto directo en el
desarrollo urbanistico, los modos de transporte, las infraestructuras, la gestién de recursos o el
reparto poblacional.

El refuerzo de la confianza en lo publico como via de legitimacién viene condicionado por el
cambio de mentalidad de la ciudadania respecto al acceso a la informacion publica. Las personas
usuarias de servicios publicos exigen que se ajusten a las necesidades.

las administraciones locales: municipal es cosa de todos los vecinos.

5. La politica de transformaciéon de la Administracion municipal ha de alinearse con la mo-

dernizacién del pais a la que nos compromete el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

En su componente | I, Espana se compromete con la modernizacién de las administraciones pu-
blicas planteando objetivos como la digitalizacién, la transicion energética, la sostenibilidad finan-
ciera, la estabilizacion del empleo publico, la mejora de las capacidades administrativas.

6. Desde el ambito académico y profesional también se subraya la necesidad de trabajar por la
transformacion de la Administracion. El grupo de analisis y propuesta de reformas en la Adminis-
tracién Publica, expertos nombrados por el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, en
su documento I3 Propuestas para reformar la Administracion del Estado, alega razones de peso, entre
las que se encuentran hacer realidad derecho fundamental a la buena administracion, recogido en el
articulo 41 de la Carta Europea de Derechos Fundamentales: una buena Administracion permite resul-
tados que se traducen en impactos positivos para las personas, mejoran su vida y la calidad de los
servicios que reciben es determinante para la confianza de la ciudadania en sus instituciones.

NUESTRO MODELO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL

La transformacion de la Administracién es un reto por cuanto supone de repensar y redefinir su fun-
cionamiento. El Plan de Transformacion e Innovacion Municipal en marcha, en lo relativo al eje de transfor-
macién de la Administracion, atiende a los siguientes principios rectores:

El Ayuntamiento de Alcobendas debe estar siempre al servicio de la sociedad y no la sociedad
a su servicio.

El Ayuntamiento de Alcobendas debe garantizar derechos y libertades a través de servicios
que dificilmente el mercado puede ofrecer en mejores condiciones.

El Ayuntamiento de Alcobendas debe proporcionar seguridad, estabilidad y confianza, a través
de una relacion con la ciudadania sencilla y agil que haga mas cercana su actuacion.

Ademas de ello, a partir del proposito de “Contribuir al progreso social y la prosperidad econdmica sosteni-
ble de la ciudadania” y la vision “como referente de ciudad sostenible, innovadora e integradora”, el

Los colosales retos a los que se enfrenta el Gobierno local son imposibles alcanzar sin una Administra- Ayuntamiento de Alcobendas:

cion municipal adecuada. A continuacion, algunas razones que avalan la necesidad incluir la transforma-

cion de la Administracion municipal en la agenda estratégica de la ciudad. Debe dinamizar, promover y liderar a un conjunto cada vez mas amplio y heterogéneo de ac-
tores (publicos y privados) colaborando con todos ellos en la biusqueda de soluciones innovado-

I. El escenario ha cambiado radicalmente. En tiempos complejos se recurre a lo publico. ras a problemas emergentes.

2. La ciudadania pide ser escuchada, recibir servicios sencillos y agiles, a un coste razonable, Debe ser sostenible y estar alineado con los ODS, ofreciendo una cartera de servicios nece-
con transparencia en la gestién publica. La Administracion ha de ser una herramienta atil para saria para cumplir con eficiencia las expectativas de la ciudadania, a un coste financiero y medio
las necesidades e inquietudes de la ciudadania. ambiental asumible.

3. Las empresas piden claridad, simplicidad y previsibilidad en su relacién con la Administracion,
eliminar obstaculos y cargas administrativas que inciden (negativamente) en su cuenta de resulta- Bajo estas premisas la transformacion de la Administracion municipal ha de situar a la ciudadania y em-
dos. La Administracion municipal deber favorecer la creacion de riqueza y el bienestar de la ciudad. presas en el centro, empatizar con ellos y con lo que esperan en dos asuntos fundamentales:

100 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti



LOS 4 EJES DEL PLAN: OBJETIVOS,ACTUACIONES Y PROYECTOS POR AMBITO

I) En cuanto al funcionamiento, ciudadania y empresas desean una Administracion municipal agil
y simple (que responda rapido), proactiva (que se anticipe con soluciones a sus problemas par-
ticulares), amigable, digitalizada y personalizada (con servicios a la medida de las necesidades
y que sean comprensibles).

2) En cuanto la gestion de los recursos publicos, la ciudadania desea que la Administracién se adap-
te rapidamente a las necesidades, utilice buenas herramientas para tomar decisiones acertadas,
colabore para atender los problemas, y gestione de manera transparente los recursos (una Admi-
nistracion municipal integra, eficiente y sostenible).

Para hacerlo posible necesita activar dos palancas fundamentales: tecnologia y talento.

6.4.2 Propuesta Estratégica de Alcobendas

Ambito SIMPLIFICACION, INNOVACION Y DIGITALIZACION

PAZ, JUSTICIA La actuacion administrativa ha estado tradicionalmente mas centrada en las formas
1 E INSTITUCIONES ’ ..

SOLDAS (preservar garantias) que en el fondo (ser eficaces en el servicio). En un contexto
marcado por la tecnologia, los plazos de ejecucion han pasado a convertirse en un

atributo de calidad estratégico.

El reto de desburocratizar sin perder garantias es la clave para alcanzar una Administracion municipal
mas agil. Las disfunciones burocraticas generan desconfianza y son la principal causa de lentitud, trabas
y cargas administrativas que sufren los particulares y las empresas que han de relacionarse con el Ayun-
tamiento. Las Administraciones mas avanzadas estan progresando en la eliminacién de trabas burocra-
ticas como estrategia para que sus instituciones puedan retornar a la sociedad un mayor valor publico,
siendo especialmente interesante hacerlo en los tramites mas utilizados (obtener una subvencién o li-
cencia, el pago de tasas o impuestos, etc.).

Es preciso seguir avanzando en racionalizar las estructuras administrativas. Redisefar la Administracion
significa controlar el crecimiento organico y eliminar obstaculos para una auténtica Administracion
multinivel, que dirija, disefie y evalle, orientada hacia las demandas y las prioridades sociales.

En lo referente a la digitalizacién, si bien es cierto que como pais ocupamos un lugar destacado en los
rankings internacionales de e-government, la COVID-19 ha evidenciado que el nivel de digitalizacion pu-
blica no es aun suficiente. La digitalizaciéon seguira ocupando, por tanto, un lugar muy destacado
en la agenda publica en los proximos anos porque es una herramienta al servicio de la transformacion,
la simplificacion, la apertura o la gestion por evidencias (Cortés, 2020). Cualquier plan de digitalizacion
ha de estar integrado en una vision mas amplia de estrategia de gobierno.

Las politicas macro que nos afectaran como Ayuntamiento derivan del Plan de Recuperacién, Transforma-
cién y Resiliencia en el que se comprometen mas de 4.000 millones para la digitalizacion de las adminis-
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traciones publicas, una cuarta parte de ellos destinados a la transformacion digital de las administracio-
nes de las CCAA y EELL y de la estrategia impulsada por el Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital denominada Agenda Espana Digital 2026, la cual articula diez ejes estratégicos
y dos transversales en los que se incardinan 50 medidas que pivotan sobre tres dimensiones clave: in-
fraestructura, economia y personas.

De ambas se deriva el Plan para la Digitalizacién de la Administracién General del Estado (2021-2026),
que apuesta por la usabilidad, interoperabilidad, click less, personalizacion de servicios, robotiza-
cioén y seguridad, tendencias que estan hoy marcando las politicas de digitalizacion publica.

La nueva estrategia de digitalizacion de la Administracion municipal deberia poner el foco en dichos
aspectos. Uno de los problemas para llevarla a cabo es la elevada complejidad técnico-juridica que exis-
te en la actualidad, y que se traduce en una dificil usabilidad. Cualquier ciudadano corriente, ante un
tramite electrénico, choca con una marana digital (certificados, lectores, requisitos técnicos de navega-
dores, maquinas JAVA, etc.) que hace mas compleja aun la Administracion. Conviene poner mas foco en
los riesgos evidentes de una digitalizacion intensiva, ya que la brecha digital esta derivando en una
brecha de derechos, mientras la seguridad se convierte en un elemento critico.

La interoperabilidad avanza lentamente. La interconexién de los sistemas es débil y escasa la reutiliza-
cion de soluciones, lo que se traduce en dificultad y redundancias para la ciudadania, fragmentacion de
la informacion y proliferacion de “compartimentos digitales aislados”. En todo caso, la interoperabilidad
no solo es técnica, tiene que ser organizativa y semantica.Y también implica colaboracion y mayor dis-
ponibilidad por parte de todos para hacer limpieza y normalizacién de datos.

Es necesario pensar en la ciudadania ofreciendo servicios digitales comunes con otras Administra-
ciones que simplificaran de manera notable el catdlogo digital, mas facil para los usuarios y menos
costoso para la Administracion municipal.

Las tecnologias plantean un escenario de futuro llamado a transformar significativamente el funciona-
miento de las administraciones publicas. Dentro de ellas se encuentra la inteligencia artificial, que inclu-
ye un abanico amplio y diverso de técnicas, cuyo grado de desarrollo y viabilidad para su aplicacion real
en la Administracion municipal es muy dispar.

Dentro de la inteligencia artificial podemos hablar de sistemas basados en reglas y basados en aprendi-
zaje automatico (también denominados sistemas expertos); sistemas deterministas (ofrecen resultados
ciertos) o probabilisticos (ofrecen resultados estadisticos); sistemas autbnomos o semiautonomos (con
supervision humana).

La inteligencia artificial en la Administracion publica puede aplicarse a la relacién con la ciuda-
dania y los servicios, la tramitacion interna o la toma de decisiones. Respecto a la relacion con la
ciudadania permitira ofrecer servicios cada vez mas proactivos (anticipandose a las necesidades) y
personalizados (a medida del usuario).
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Respecto a la tramitacion interna, la ejecuciéon autébnoma de tareas en un procedimiento (RPA o
automatizacion) permite una reduccion sustancial de tramites manuales y plazos, cargas de trabajo y
tareas de bajo valor realizadas por funcionarios humanos.

Y en cuanto a la toma de decisiones, la inteligencia artificial puede producir decisiones automaticas
(Ia resolucién en un procedimiento para conceder una ayuda, por ejemplo), o asesoramiento a direc-
tivos y técnicos en decisiones que tienen que ver con politicas o servicios publicos municipales.

Los datos y la inteligencia artificial son la base de las denominadas ciudades inteligentes, debiendo
evitar que se conviertan en un frio ecosistema, tecnificado y ultra eficiente dado a religién de los
datos o el dataismo (Harari, 2016). La tecnologia ha de estar al servicio de la ciudadania y no al
revés, con rostro humano y orientada a la convivencia, el bienestar o la competitividad. En
esta linea se inscribe el nuevo valor institucional del Ayuntamiento de Alcobendas para promover el
humanismo digital.

La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial canaliza esfuerzos para su introduccion en la economia
espanola en general y las administraciones publicas en particular. El eje nimero 5 del plan se refiere
tanto a favorecer su uso en el sector publico —procedimientos, decisiones, servicios— como impulsar a
las administraciones a fomentar estas tecnologias para su desarrollo en la economia, promoviendo mi-
siones estratégicas nacionales.

Su aplicacion conlleva riesgos en términos de seguridad y derechos fundamentales ain no resueltos:

a nivel europeo la estrategia Inteligencia Artificial para Europa (Comision Europea, 2018) y el Libro Blanco
por una Inteligencia Artificial en Europa (Comision Europea, 2020) fueron el punto de partida del posicio-
namiento europeo (diferenciado de Estados Unidos y China), anclado en su tradicién humanista y ba-
sado en fomentar la innovacion y el desarrollo de una inteligencia artificial confiable y plenamente
respetuosa con los derechos fundamentales. Se marcaron unas directrices y orientaciones en términos
éticos y de valores (Comision Europea, 2019) y se trabaja en una propuesta regulatoria de reglamento
(la llamada Ley de Inteligencia Artificial).

Ademas de la incégnita regulatoria, la aplicacion de la inteligencia artificial mas avanzada (sistemas ex-
pertos) en la Administracién publica tiene que resolver el encaje que en ocasiones tiene en la esfera
mas administrativa —la de los procedimientos—, por el choque entre la perspectiva racional de la admi-
nistracion burocratica y los resultados probabilisticos que dan los sistemas expertos.

Las actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas en el ambito de simplificacion, innovacion
y digitalizacion deberan ir orientadas a los siguientes objetivos:

Disponer de planes para la simplificacion y dinamizacion administrativa que establezca prio-
ridades, replantee tramites, elimine redundancias y haga efectiva la obligacion de no solicitar datos
que ya estén a disposicion de la Administracion.

Trabajar en la mejora de la calidad normativa municipal, simplificando el conjunto de ordenan-
zas, decretos, instrucciones, y demas regulacion para lograr un marco de actuaciéon mas ligero.

104 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

%ALG‘I?BEN DAS
30 LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

Implantar una cultura de innovar para simplificar, impulsando metodologias y sistemas de tra-
bajo que permitan incorporar la vision de la ciudadania (por ejemplo, dinamicas de cliente miste-
rioso), asi como un cambio cultural interno que extienda la innovacién en la organizacion.
Simplificar y adecuar el lenguaje administrativo a las necesidades de la ciudadania y a la igual-
dad de género.

Disponer de estructuras mas horizontales y flexibles, con un menor nimero de niveles jerar-
quicos, para ganar fluidez, potenciando los servicios o equipos transversales y facilitando el tra-
bajo por proyectos en toda la Administracion.

Disponer de estructuras mas agiles, con mayor autonomia, responsabilizacién y orientacion a la
gestion.

Impulsar estructuras mas colaborativas que engrasen la relacién entre los diferentes niveles
politico, directivo y administrativo.

Favorecer la implicacion de la sociedad civil y disehar instrumentos técnicos y juridicos que per-
mitan articular la colaboracién publico-privada y publico-social en la resolucion de determi-
nados problemas publicos complejos.

Impulsar la digitalizacién de la ciudad y de los servicios municipales mediante modelos efi-
cientes y sostenibles basados en plataformas digitales de gestion. Esta linea de actuacion se
denomina Agenda Digital y de Servicios a la Ciudadania y debe ir en la linea de una ventanilla Gnica
digital, como punto unico de contacto donde se integrarian los datos y servicios al ciuda-
dano (priorizados por el nivel y satisfaccion de uso) independientemente de la distribucion com-
petencial.

Incentivar el uso de servicios/sistemas comunes o la reutilizacion de soluciones en colabora-
cion con otras administraciones publicas. Hasta la fecha, la digitalizacion se ha limitado a que cada
entidad con capacidad digital ahada canales o servicios sin mirar a los demas. Es necesario mirar
especialmente a los de la AGE, que son gratuitos, interoperables y acordes al Esquema Nacional de
Seguridad.

Disponer de un plan para la mejora de la usabilidad y accesibilidad de servicios digitales, im-
pulsando medidas que permitan aligerar requisitos de identificacién, autenticacion y firma en la
linea de otros servicios (banca online): sistemas de clave concertada o basados en tecnologias
biométrica.

Seguir desarrollando e implantando férmulas de apoyo y acompafiamiento digital de personas
sensibles a la brecha digital.

Introducir aquellas herramientas de inteligencia artificial mas maduras técnicamente, que
cuentan con garantia juridica y en areas donde realmente la ecuacion beneficio (ahorro de
tiempos y cargas de trabajo) versus coste sea favorable. En esa linea se puede plantear la prepa-
racion de un plan de robotizacion de la tramitacion y la atencién ciudadana, identificando casos
de uso con tareas facilmente automatizables y susceptibles de eliminar por el uso de sistemas de
reglas RPA (robot process automation) o asistentes virtuales, con el respaldo normativo existente
para las actuaciones administrativas automatizadas en el articulo 41 de la LRJSP.

105



LOS 4 EJES DEL PLAN: OBJETIVOS,ACTUACIONES Y PROYECTOS POR AMBITO

Ambito INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

PAZ, JUSTICIA Necesitamos mas que nunca una Administracion comprometida con los principios
1 E INSTITUCIONES . . . . .z o e . o

SOLIDAS constitucionales y los valores de integridad. La transformacién digital o la simpli-
ficacion carece de sentido sin un armazén de valores adecuados a la sociedad

plural y democratica (Longo y Albareda, 2015). La legitimidad de las administraciones

publicas esta “guiada por los valores de imparcialidad, la equidad, la efectividad, la
rendicion de cuentas, la transparencia, la participacion y la integridad” (Villoria, 2016:10). No habra ca-
pacidad para ello sin un liderazgo de calidad (Jiménez Asensio, 2017).

La corrupcién y la falta de ética preocupan a la ciudadania. Los estados mas avanzados vienen apostan-
do por un fortalecimiento institucional impulsado por politicas de integridad (OCDE, 2017).

Las politicas de Gobierno Abierto han tenido gran predicamento en el discurso de la reforma del sector
publico desde 2009. Mas alla de la amplia generalizacion que ha alcanzado en el discurso politico y aca-
démico, su institucionalizacion como politica publica ha sido mas limitada. Espafa ha elaborado hasta

cuatro planes de Gobierno Abierto producto a su vinculacion a la Open Government Partnership desde 2012.

Sin embargo, la implantacion de los principios de transparencia, participacion, colaboracién y rendicion
de cuentas ha puesto de manifiesto algunas cuestiones:

I) La burocratizacién de la transparencia y las trabas generadas en el procedimiento han dificultado
la practica del derecho a acceso a la informacion.

2) La utilizacion de este derecho para fines que poco tienen que ver con un sano escrutinio de la
gestion publica.

3) La dificultad de involucrar a los diferentes actores —particulares, empresas, entidades de la socie-
dad civil y otros miembros de la comunidad— en la definicion de las politicas y la coproduccién
de servicios.

4) La necesidad de mejorar la concienciacion y formacion de los empleados publicos en transparen-
cia, gobierno abierto e integridad.

5) La debilidad institucional de los organismos reguladores de la transparencia.

Por otra parte, los retos a los que nos enfrentamos requieren, mas que nunca, una Administraciéon
que promueva el protagonismo social. Una ciudadania informada puede sefalar prioridades y dar el
impulso necesario a la integridad publica.

Los objetivos y actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas deberian ir orientadas a:

Seguir fomentando la transparencia y los datos abiertos en la planificacion de los asuntos pu-
blicos, asi como la rendicion de cuentas incluyendo entre otras medidas el control y prevencion
de riesgos y la ejecucion de las infracciones puestas de manifiesto.

Continuar reforzando la integridad y el comportamiento ético, a través de instrumentos como las
cartas y codigos éticos que sirven para promover los valores del servicio, prestigiando el con-
cepto de “servicio publico”.

106 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

D_O_E/MALG‘IL‘SBEN DAS
30 LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

Reforzar los derechos y deberes de la ciudadania, de manera que estimule al aparato adminis-
trativo a disponer de las condiciones necesarias para que la ciudadania ejerza con la mayor calidad
dichos derechos.

Fomentar la participacién en el diseno, el seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas por
parte de las personas, las comunidades y demas grupos de interés. La accesibilidad a la informa-
cién es clave para lograr esta participacion.

Continuar mejorando la gestion de la contratacion publica reforzando su estructura y mo-
dernizando sus procesos a través de sistemas electronicos que garanticen mas transparencia y
eficacia.

Continuar la implantacion y comunicacion efectiva del plan y sistema de integridad, desarrollan-
do medidas formales e informales —legales, culturales, organizativas— de caracter transversal.
Promover una cultura ética en el conjunto de la sociedad a través de una adecuada difusion y
sensibilizacion.

Ambito SOSTENIBILIDAD, EFICIENCIA Y EVIDENCIAS

1YL enou El debate sobre cémo se financian las politicas y servicios publicos no es nuevo, pero
E INSTITUCIONES
HITs adquiere una importancia cada vez mayor cuando las cuentas municipales se van a
ver exigidas por los retos estratégicos que debemos enfrentar. Factores como la
sostenibilidad de las politicas de gasto, el establecimiento de prioridades que

permitan la suficiencia financiera o la eficiencia y calidad en la prestacién de

'I ALIANZAS PARA

LUAL—. servicios seran clave en los proximos anos. En este sentido, las prioridades deben

ir encaminadas cada vez mas a las competencias propias de cada nivel administra-
tivo y 2 mantener el necesario equilibrio financiero y presupuestario.

A pesar de que dentro del paradigma de la modernizacion administrativa la vision dominante se basa
en la calidad del gasto y la sostenibilidad de las iniciativas, la digitalizacion ain no es lo suficiente-
mente amplia como para permitir decisiones basadas en la evidencia. Sin datos no hay evidencias y
sin evidencias es dificil evaluar el impacto de las politicas, su grado de cumplimiento, el coste de los
servicios y la calidad del gasto. La evaluacion, aunque complica la gestion, estimula buenas practicas y es
la base de organizaciones que aprenden.

Las decisiones publicas seran cada vez mas dinamicas, orientadas a como varien las necesidades sociales.

La digitalizacion favorece el activismo y los consumidores pueden comparar servicios y ser mas exigen-
tes. Reajustar la Administracion para nuevas demandas, mas concretas, mas simplificadas, mas ajustadas
a los distintos colectivos garantizara el éxito de la accion publica. El desarrollo de la inteligencia artificial
facilitara la toma de decisiones sobre politicas y servicios: la combinacion maquina-hombre poten-
ciara el aprendizaje organizativo y permitira decisiones mas agiles, eficientes y con mayor fundamen-
to para que sean acertadas.

La gestion de fondos europeos representa una oportunidad para financiar proyectos y promover
el pensamiento estratégico (Hidalgo, 2020). La orientacion de estos fondos debe estimular la capaci-
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dad de pensar y definir los nuevos proyectos y reformas que se necesitan; soluciones innovadoras que
contribuyan a generar ciudades mas eficientes e inteligentes, respetuosas con su entorno y adaptadas a
los nuevos retos como el demogrifico, la desigualdad o el cambio climatico.

La Administracion publica tiene como mision garantizar el acceso a los servicios basicos en condicio-
nes de igualdad. La provision de servicios publicos con mecanismos y formulas innovadoras aboga por
la identificacion de proyectos de valor y alto rendimiento social. Hacerlo de manera compar-
tida con los grupos de interés representados en movimientos asociativos y tercer sector aumen-
tara sustancialmente su eficacia. Esta participacion y colaboracion publico-privada y social (lucrati-
vo-empresarial y no lucrativo-asociativo) es demandada desde el marco europeo (Real Decreto-ley
36/2020, de 30 de diciembre, capitulo Il), cualquiera que sea el tipo de relacién que se quiera estable-
cer,y plantea espacios de trabajo en infraestructuras, provision de servicios, digitalizacién, sostenibi-
lidad e igualdad.

Los objetivos y actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas deberian ir orientadas a:

Relacionar los presupuestos y planes municipales con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la Agenda 2030 y realizar de forma sistematica y publica el seguimiento, grado de cumpli-
miento y comparacion con otras ciudades, en lo que atafie a competencias locales.

Mejorar y adecuar las estructuras de seguimiento y coordinacion de fondos europeos (Next
Generation y otros) para garantizar su correcta canalizacion y ejecucion, contribuyendo asi a
la sostenibilidad econémica de la institucion.

Construir un auténtico DataGov a través de una Oficina del Dato que determine la politica
municipal del dato promoviendo la existencia de datos integros, veraces y confiables para mejorar
la toma de decisiones y la gestion publica.

Elaborar mapas de informacion de la ciudad que permitan cruzar los datos de todos los servi-
cios ofrecidos para su analisis, mejora e identificacion de patrones.

Extender la transparencia y los incentivos a la ejecucién del gasto publico, poniendo en mar-
cha mecanismos que estimulen su cumplimiento en todos los centros gestores de presupuesto.

Garantizar la correspondencia entre la prestacion de los servicios municipales con la suficien-
cia financiera local a través de la elaboracion y seguimiento de informes de sostenibilidad eco-
noémica, medioambiental y social.

Impulsar las unidades de pensamiento estratégico (planificacion y evaluacidon) encargadas de
integrar de manera conjunta los procesos, recursos y valores, la direccion de los proyectos
estratégicos y su financiacion.

Fortalecer los mecanismos de cooperacion interadministrativa, publico-privada y publico-so-
cial, institucionalizando algunos de los instrumentos disenados para la gestion de fondos europeos
e incentivando su uso como palanca para la transformacion y la innovacion.

Garantizar el adecuado conocimiento de todos los programas y lineas de ayudas publicas
existentes (internacionales, nacionales, autonémicas y locales), sobre todo entre los técnicos
municipales.

Mantener el sistema de gestion basado en la calidad, reforzando la alianza con el modelo EFQM
que mejore de forma continua nuestro Sistema de Gestion.
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Ambito TALENTO

Las personas son fundamentales para el eficaz y eficiente funcionamiento del sector
1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES AN . . . e
SIS publico. Atender las necesidades de una sociedad compleja requerira un empleo
publico capaz a un coste razonable. Para ello es preciso que esté bien dimensio-

nado y que alcance un elevado nivel de desempeifio. No podemos olvidar que los

gastos de personal representan una parte muy relevante del presupuesto municipal,
en algunos casos en torno al 50 %. La pandemia nos ha recordado ademas la importancia del personal
municipal en la creacion de valor que desde el Ayuntamiento ofrecemos a la ciudad.

Las generaciones del baby boom, que conforman la masa critica de los trabajadores que empiezan a ju-
bilarse en los proximos anos, dejan muchas profesiones sin relevo generacional; pero también generan
oportunidades de renovacién y un importante espacio en el que incorporar personas con nuevos per-
files profesionales, que pueden ayudar al nacimiento de un nuevo modelo de empleo publico.

En nuestra Administracion, el analisis prospectivo prevé que en los préximos cinco afios se jubilaran
mas de 275 personas (cerca del 20% de la plantilla). El proceso de reposicion de estas personas supo-
ne un importante reto en la gestion del empleo publico, lo que, que sumado a la alta tasa de tempora-
lidad, dibujan un panorama complejo para los departamentos de recursos humanos.

En lo que respecta a la necesaria y urgente respuesta a las vacantes derivadas de los procesos de jubi-
lacidn, esta Administracion aprobé el Programa relevo generacional, transicién digital e igualdad de
género en el ano 2021, con el objetivo fundamental de mantener la calidad de los servicios, asegurando
la cobertura de las vacantes, la necesidad de nuevos perfiles profesionales y la incorporacion de la pers-
pectiva de género en la gestion de las personas. En el proximo periodo debemos profundizar y avanzar
en este programa, lo que nos permitira anticipar y regular el proceso de transicion entre las numerosas
jubilaciones y el lento proceso que caracteriza la seleccién de personal en las administraciones.
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El empleo en el sector publico en la actualidad responde a una orientacion excesivamente administra-
tivista, que dificulta la gestion practica de personas, la adaptacion a los cambios, la iniciativa o la capaci-
dad de innovacién. Asimismo, la excesiva temporalidad supone una anomalia permanente al sistema, que
es necesario corregir.

Por otra parte, es fundamental hacer un esfuerzo en la recualificaciéon del empleo publico exis-
tente, orientandolo hacia las nuevas necesidades que van a plantearse, la innovacién y el trabajo
colaborativo.

La transformacion digital de la Administracién supone la incorporacién de nuevas formas de trabajo
y por ello la necesidad de incorporar personas con las competencias digitales que la Union Europea ha
establecido (modelo DigCom). La competencia digital es una de las ocho definidas por la Comision para
el curriculo de la ciudadania, competencias que son consideradas clave para el desarrollo personal, la
inclusion social y el empleo en la sociedad de la informacién.

En esta linea, Alcobendas ha apostado de forma pionera por abordar la evaluacién de las competencias
digitales de las personas que trabajan en nuestra Administracion, mediante un cuestionario de autoeva-
luacion basado en dicho marco europeo DigCom. Los datos obtenidos de este estudio han permitido
conocer el perfil de competencias digitales de la plantilla, identificar sus carencias y también los puntos
en los que alcanzamos mejores resultados, como son los vinculados a las competencias de seguridad
digital. A partir de este analisis se ha elaborado un Plan de Formacidn a tres afios, entre cuyos objeti-
vos se encuentra la mejora de las competencias digitales del personal municipal, adelantando asi nuestra
capacidad de adaptacion a las propuestas que se recogen en el Plan Nacional de Competencias Digita-
les, enmarcado a su vez en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, como una de las claves
para impulsar la recuperacion economica y la creacion de empleo de calidad.

Por su parte, la Agenda Espana Digital 2026 establece la capacitacion digital entre sus diez ejes priori-
tarios, contemplando entre sus objetivos:

Que el 80% de la poblacion espanola tenga competencias digitales basicas
Que el 50% de los servicios publicos estén en aplicaciones moviles

En cuanto a los modelos de reclutamiento y seleccién, cabe senalar que las tendencias en algunos
paises de nuestro entorno como Portugal e Irlanda, también la propia Comision Europea (EPSA), van
en la direccion de ir equilibrando el conocimiento (temario basico) con la evaluacién de competencias.
Y es que las nuevas disciplinas —por ejemplo, la ciencia de los datos— o las habilidades emergentes —el
manejo de la incertidumbre o la direccion de proyectos transversales— no pueden responder Unicamen-
te a examenes solo reglados por temarios. La Administracion necesita una mayor flexibilidad, la espe-
cializacién en nuevas disciplinas o la agilidad en la incorporacion de talento joven.

Finalmente, la Administracion municipal ha sido en Espana pionera en el impulso de una logica gerencial
y profesional. La direccion publica profesional (DPP) lleva destacandose desde hace muchos anos como
prioridad en los procesos de modernizacién administrativa. Esta constatado que instituciones con una
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funcién directiva profesionalizada tienen un alto grado de calidad institucional. La DPP introduce
meritocracia y su autonomia e independencia es un buen antidoto contra la corrupcién. Los nuevos
tiempos exigen directivos que piensen en términos de proyectos, retos o misiones en concordancia con
la légica europea.

Los objetivos y actuaciones estratégicas del Ayuntamiento de Alcobendas deberian ir orientadas a:

Abordar una transformacion administrativa basada en el fortalecimiento de servicios esenciales
y aprovechar los procesos de jubilacion para la promocion interna y una mayor tecnificacion de
la plantilla.

Disponer de buena informacion y analizarla para afrontar con éxito la renovacion generacional,
abordando la posible creacion de un Observatorio de perfiles profesionales, como espacio parti-
cipado con los agentes sociales y de colaboracion publico-privada, que aproveche la fuerte im-
plantacién del sector tecnoldgico en nuestra ciudad para avanzar en esa definicion, planificacion y
prevision de las necesidades de futuros inciertos.

Modernizar y agilizar los procesos selectivos, en la linea del acuerdo para la promocion inter-
na de la Administracion General del Estado: cursos de capacitacién para el acceso a niveles supe-
riores, eliminacion o reduccién de pruebas y contenidos y sustitucion de los examenes memoris-
ticos por desarrollos de casos aplicados a situaciones reales. En definitiva, disefar procesos que
resulten atractivos tanto a los jovenes, como a personas de otras administraciones o del sector
privado. Ir evolucionando en el concepto “oposicion” asociado a afios de estudio y memorizacion
hacia un sistema de seleccion basado en competencias, ya sean estas digitales, juridicas, cola-
borativas, creativas, operacionales, instrumentales. En definitiva, competencias asociadas a las ta-
reas y requerimientos del puesto de trabajo. Disefar los incentivos necesarios y generar una
imagen de marca para potenciar el empleo publico municipal y que resulte atractivo.
Desarrollar identificadores y sistemas de medida de las soft skills (habilidades blandas). Estas
habilidades deben ser claves en la captacion de talento en las administraciones porque se han
revelado vitales para los nuevos desafios competitivos. Tienen que ver con las interacciones hu-
manas, el aprendizaje, la creatividad o las dotes comunicativas y son fundamentales en como se
desempena una persona en un puesto de trabajo. Ademas, son habilidades que, segln los exper-
tos, no podran ser automatizadas por ningun tipo de inteligencia artificial. La digitalizacion de la
toma de decisiones ya es una realidad en la programacion de las maquinas, pero atender con
empatia a un ciudadano, facilitar el trabajo en equipo, ser responsables o mantener una actitud
ética en el trabajo; dificilmente seran caracteristicas de una maquina.

Apostar por el talento interno, reforzando la actualizacién y la formacion continua. La tec-
nologia ha acelerado la necesidad de actualizar las competencias, especialmente en el entorno
digital. Dicha actualizacion se realiza a través de la oferta anual de formacién. Esta actualizacion
o upskilling es igualmente aplicable a los cambios normativos, de procedimiento o de cualquier
cambio tecnologico aplicado al puesto de trabajo. El reskilling o recapacitacion tiene por objeti-
vo formar en nuevas competencias que permitan a las personas desarrollar roles o tareas diferen-
tes a aquellas para las que fue seleccionada, derivadas de los cambios organizativos, tecnologicos
o normativos. A modo de ejemplo podemos citar el cambio en las funciones de un informador
del Servicio de Atencién Ciudadana derivados de la incorporacion de la tramitacién electrénica.
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Este perfil profesional que, hasta hace unos anos atendia solo tramites de forma presencial, preci-
sa ahora incorporar habilidades y conocimientos en firma electrénica, navegacion, blisqueda de
informacion digital, o realizar consultas a través de sistemas interoperables. Funciones nuevas e
inexistentes anteriormente para las que la formacion es una vez mas un elemento fundamental.
Modernizar los espacios y medios de trabajo, fomentando el trabajo colaborativo y facilitando
las nuevas modalidades de trabajo no presencial.

La apuesta por la mejora de las competencias debe ir necesariamente asociada a la evaluacion
de la mejora en el desempefio y su repercusién en la carrera profesional. Nuestra administra-
cion no ha abordado este mecanismo para reconocer de manera diferencial la forma en la que
las personas alcanzan sus objetivos, se comprometen con los objetivos institucionales o impulsan
cambios para la mejora del servicio publico. La politica de café para todos se ha demostrado desin-
centivadora y limitante para aquellas personas cuyo desempeno es diferencial y pone en riesgo la
necesaria capacidad de innovacion, crecimiento y esfuerzo, que toda organizacion precisa. Por ello,
debemos abordar planes del tipo Atrévete a innovar y mejorar, que incentiven econémicamente
y reconozcan la capacidad de personas y equipos para innovar, digitalizar y simplificar procedi-
mientos, de atender a la ciudadania, de tramitar de forma agil y sencilla.

Avanzar hacia un modelo directivo en el que se reconozca un espacio propio de gestiéon
delimitado de la funcién politica y la carrera administrativa, sometido a un combinacion de con-
fianza y mérito, en el que prime la trayectoria profesional.

Apostar de manera decidida por la estabilidad en el empleo publico. Alcobendas ha asumido
plenamente los objetivos de derivados de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgen-
tes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico y pretende alcanzar una tasa de
temporalidad por debajo de la fijada por dicha Ley, de forma que, a finales del 2025, la tasa de
temporalidad sera inferior al 2%.

Ambito GESTION PATRIMONIAL

17 s s La gestion del patrimonio municipal ha sido una materia relegada, vinculada con el

i cumplimiento formal de obligaciones de inventario y de contabilidad, que tradicional-

LOS OBJETIVOS

mente no se ha integrado en una reflexion estratégica de politicas publicas. Pocos
ayuntamientos han considerado que la gestion de su patrimonio necesite de la defini-
cion de una estrategia para adoptar decisiones adecuadas para conseguir un objetivo.

Sin embargo, dicha gestion patrimonial en el ambito municipal constituye en la actualidad un reto con una
doble dimensién. Por una parte, se encuentra en un proceso de cambio que parte del reconocimiento de

In

la “utilidad patrimonial” de los bienes municipales, de la toma de conciencia de su valor y de la necesidad
de racionalizar y rentabilizar su gestién. Por otra, el patrimonio municipal tiene que ser util a la sociedad
y estar al servicio de politicas publicas sectoriales (politica social, transicion ecolégica y desarrollo urbano,

entre otras) y de un interés general que justifica la existencia misma de los bienes publicos.

El Ayuntamiento de Alcobendas ha sido pionero en esta vision de su patrimonio, hasta el punto de con-
vertir su gestion patrimonial en uno de los aspectos distintivos del municipio, que cuenta incluso con
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su propia sociedad mercantil para gestionarlo de la manera mas eficiente. En términos econémicos,
Alcobendas obtiene 109 euros por habitante derivados de su gestion patrimonial frente los |5 euros
por habitante de Getafe o los | | de Mostoles, mientras en cifras globales el importe de sus ingresos
patrimoniales es cinco veces superior al de Getafe y diez veces superior al de Alcorcon.

Por otro lado, el modelo de gestion patrimonial no es ajeno a las transformaciones que suceden en
ambitos politicos, sociales y econémicos y muestra signos de un agotamiento que requiere de un nuevo
impulso estratégico. Alcobendas cuenta con una posicién de partida privilegiada para liderar este pro-
ceso de adaptacion y modernizacion. Si a ello sumas la prevista incorporacion al patrimonio municipal
de una importante superficie de suelo y de varias edificaciones en el entorno de Valgrande, no cabe duda
de la importancia de contar con una estrategia municipal que permita la adopcion de decisiones moti-
vadas, coherentes y que aune los esfuerzos coordinados de la actuacion administrativa.

Edificio municipal gestionado por Sogepima

La estrategia de gestion patrimonial tiene que ir dirigida a su rentabilizacién: hoy prevalece cada vez mas

I”

el aspecto de “utilidad patrimonial”, tanto para facilitar el acceso de los ciudadanos a su uso como para
que constituya una forma de generar y obtener ingresos publicos en un contexto de gastos crecientes.
En definitiva, debe primar la puesta en valor de las propiedades publicas y la gestion del patrimonio
orientarse a obtener el mayor rendimiento posible del mismo, tanto desde el punto de vista econémico

como social. Los objetivos y actuaciones en este ambito iran orientadas a:

13



LOS 4 EJES DEL PLAN: OBJETIVOS,ACTUACIONES Y PROYECTOS POR AMBITO

En la dimension de rentabilidad economica, la estrategia pasa por frenar la disminucion de los
ingresos que se esta produciendo en los Ultimos anos a causa de diversos factores y tratar
de revertir la situacion con un progresivo incremento de su rentabilidad durante el horizon-
te del Plan Estratégico 2030. Para ello es necesaria una actualizacién del marco normativo
municipal que atienda a las nuevas demandas y a la transformacion del sector industrial y el
de oficinas, permitiendo la combinacion de usos de produccion y el servicio, y de equipos
industriales y tecnologia. La vigente especializacion del suelo por usos esta perdiendo su
sentido originario.

Acometer un programa de modernizacion y renovacion integral del patrimonio, con el fin de in-
crementar su valor neto y su vida Uutil: las reformas deben conseguir inmuebles mas eficientes,
inteligentes, sostenibles y polivalentes. Necesitamos edificios multifuncionales, adaptando los in-
muebles a las posibilidades urbanisticas y a las necesidades del momento, que permitan distintos
usos dentro de un mismo proyecto, asi como la interaccién de distintos usos urbanos y la com-
binacion de actividad privada y publica.

Una tercera linea de actuacién pasa por promover una utilizacion mas racional de los inmuebles
sobre la base de informacion real respecto a su verdadero coste de mercado. Esta racionaliza-
cion puede suponer ahorros entre el 30 y el 40%. Existen experiencias internacionales y en la
Comunidad de Madrid de iniciativas y programas de optimizacion, maximizando la ocupacion
de los edificios de propiedad municipal, desinvirtiendo, resolviendo o renegociando contratos.
Alcobendas puede optimizar su patrimonio inmobiliario, identificando inmuebles que por su
tipologia, ocupacién o estado, podrian ser objeto de desinversién, sin perjuicio de asociar, en su
caso, un plan de reorganizacion y/o reubicacion de servicios, espacios o usuarios a estos pro-
gramas de optimizacion. La reciente integracion de los organismos auténomos del Ayuntamien-
to de Alcobendas y la recentralizacion de sus servicios, bienes, derechos y obligaciones, supone
una oportunidad para abordar la revision de los diferentes locales, viviendas o edificios munici-
pales hasta ahora adscritos o en desuso y de las condiciones actuales de utilizacion de los
mismos (convenios, gastos...).

6.4.3 Proyectos

Una descripcién completa de los proyectos puede consultarse en la web municipal. La puntuacién ob-
tenida por cada proyecto en el proceso de priorizacion figura en un cuadro anexo a este documento.
Los proyectos para el Eje Transformacién, ordenados por ambito estratégico y nivel de prioridad alcan-
zado, son los siguientes:

Ambito Estratégico SIMPLIFICACION, INNOVACION Y DIGITALIZACION

CIUDAD ACCESIBLE. Propone convertir los servicios de la ciudad de Alcobendas en accesibles para las
personas con dificultades cognitivas, mediante la trasformacion de elementos de informacion en aplica-
ciones web con criterios voluntarios W3C 3.0 y entornos fisicos accesibles.
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ALCOBENDAS DIGITAL. HUMANIZANDO LA DIGITALIZACION. Este proyecto pone en el centro
del proceso de digitalizacion al ciudadano, detectando sus necesidades y poniendo a su disposicion un
servicio que humanice esta transicion, a través del acompanamiento y la pedagogia digital. “Es clave
que la digitalizacion sea inclusiva y no se convierta en un elemento mas de desigualdad. Al contrario,
lo digital debe ser un elemento de cohesion y de igualdad de oportunidades”.

PLATAFORMA DE GESTION INTEGRAL ADMINISTRATIVA, INDICADORES Y MODELOS PREDIC-
TIVOS DE GESTION. Implantacién de una Plataforma Integral de Gestién compuesta por desarrollos del
padron de habitantes, gestion econdmica, tributaria y administrativa, con una unica base de datos y re-
positorio documental para todo el Ayuntamiento de Alcobendas. Esta plataforma seria el CORE de
gestion municipal, permitira a otros aplicativos sectoriales disponer de informacién unificada y actuali-
zada para asegurar una atencion al ciudadano agil, eficiente y segura.

PLATAFORMA DIGITAL DE SERVICIOS PARA LOS CIUDADANOS. Habilitar un espacio digital que
facilite al ciudadano todas sus relaciones con el Ayuntamiento, basado en un modelo de anticipacion de
las necesidades del ciudadano y eliminando la burocracia y los documentos innecesarios. Un espacio
integrador de las soluciones de cada area municipal, interoperables entre si y con los de otras entidades.
Potenciando la capacitacion digital de los ciudadanos sin imponer herramientas de gestion especificas a
las distintas areas, que serian libres de seleccionar las que mejor cubran sus necesidades, con unas pre-
misas determinadas en el modelo tecnologico.

COLABORACION ENTRE ADMINISTRACIONES. El objetivo del proyecto es fomentar una colabora-
cion activa y fluida con otras administraciones y entes publico-privados que permita intervenir en varias
lineas de actuacion concretas como la mejora de las conexiones del viario municipal con vias de titula-
ridad no municipal, la aprobacién de planes urbanisticos y de planes especiales de infraestructuras, la
gestion de las infraestructuras hidraulicas, energéticas y de telecomunicaciones y otras.

Ambito Estratégico INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

COMPROMISO POR LA TRANSPARENCIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y LA APERTURA DE LA
INFORMACION PUBLICA. Impulsar y reforzar la transparencia, rendicion de cuentas y publicacion de
datos abiertos, para mejorar la gestion municipal y la relacion con la ciudadania, tejido empresarial y
resto de sociedad civil.

PLAN DE INTEGRIDAD Y MEDIDAS ANTIFRAUDE. El objetivo es, de acuerdo con la orden ministerial,
reforzar los mecanismos de integridad desarrollando un plan de medidas antifraude, en torno a las
cuatro fases del ciclo antifraude: prevencion, deteccién, correccion, persecucion, y de un modo destaca-
do en relacién con la gestion de los conflictos de intereses, sin perjuicio de su desarrollo con una vision
amplia alineada con la configuracion de un completo sistema de integridad.
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Ambito Estratégico SOSTENIBILIDAD, EFICIENCIA Y EVIDENCIAS

INDICADORES PARA LA PLANIFICACION. Recopilar los datos que los indicadores para la planificacion
y evaluacion del Ayuntamiento pueden darnos, con el fin de mejorar la calidad de vida y la salud de la
ciudadania de Alcobendas, asi como para garantizar la sostenibilidad de la ciudad en términos econémi-
cos, sociales y medioambientales ademas de comprobar si las acciones desarrolladas desde el Ayunta-
miento estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y con otros planes
a nivel supramunicipal.

INVERSIONES RENOVACION PATRIMONIO INMOBILIARIO. Resulta imprescindible acometer un
programa de modernizacion y renovacion integral del patrimonio con el fin de incrementar su valor
neto Yy su vida Util ya que un gran nimero de inmuebles se encuentran hoy obsoletos, lo que requiere
importes gastos para su mantenimiento ordinario y dificulta su comercializacion eficiente. El objetivo
es reducir los gastos corrientes de suministros y mantenimiento de los inmuebles, renovar y adaptar
los edificios a las nuevas necesidades del mercado y facilitar su ocupacion durante los siguientes ejerci-
cios econémicos Y reciclar o reutilizar elementos urbanos abandonados, entre otros.

Ambito TALENTO

DIAGNOSTICO Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL AYUNTAMIENTO
DE ALCOBENDAS. Diagnostico de competencias digitales, aplicando herramientas basadas en el
marco europeo DigComp, para obtener los perfiles digitales de las personas como piezas centrales
de los procesos de transformacion digital con el de obtener para ciudadanos y organizaciones
datos objetivos con los que planificar la formacion en TIC e identificar el talento digital en personas
que pueden ser promotores del cambio digital en sus grupos de referencia y buscara mejorar el
servicio de los empleados publicos del Ayuntamiento de Alcobendas y, eventualmente, de los ciu-
dadanos en una fase posterior.

Ambito GESTION PATRIMONIAL

INCORPORACION PATRIMONIO VALGRANDE. Propone que Valgrande sea un smart district que in-

cluya altas cotas de eficiencia energética, movilidad y gestion ecologica de los recursos y residuos.

Incluira la tecnologia mas actual en telecomunicaciones, transporte y aplicaciones moéviles. Se incor-
porara al patrimonio una importante superficie de suelo lucrativo y de redes publicas.

RENTABILIZACION PATRIMONIO INMOBILIARIO. Integra distintas actuaciones normativas y mate-
riales para conseguir frenar la disminucion de los ingresos patrimoniales con un progresivo incremen-
to de su rentabilidad durante el horizonte del Plan Estratégico 2030 procediendo a la revision, actua-
lizacion y adaptacion de la normativa urbanistica, a la actualizacion, conversion y renovacion de los
inmuebles, la ordenacion de la gestion de los diferentes locales municipales y tramitando negocios
patrimoniales que permitan conservar los bienes y obtener ingresos, entre otras actuaciones.
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PATRIMONIO ODS (Plan de Usos sobre Bienes Patrimoniales). Proyecto transversal que pretende
maximizar el uso eficiente del patrimonio municipal, con el fin de procurar y facilitar a la Corporacion
la consecucion de distintos objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030, al mismo
tiempo que se continda realizando una gestién patrimonial enfocada al incremento de los ingresos
patrimoniales y a la reduccién de los costes de mantenimiento de dicho patrimonio. Por ello, implica
a la practica totalidad de los gepartamentos municipales, a las empresas publicas, asociaciones y a la
Administracion autondmica, entre otros actores.

Vista del Parque de Andalucia
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6.5. PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

SUPERMANZANAS EN DISTRITO CENTRO. MOVILIDAD
| SOSTENIBLEY REDES PEATONALES

DIAGNOSTICOY CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
| DIGITALES PARA EL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

- SIMPLIFICACION, DIGITALIZACION E

PLATAFORMA DE MOVILIDAD MULTIMODAL PARA LAS
| EMPRESASY TRABAJADORES DE ALCOBENDAS

METABOLISMO VERDE EN LOS ITINERARIOS SALUDABLES
| Y CAMINOS RURALES DE ALCOBENDAS

| ANALISIS DE LOS COSTES Y EMISIONES DE CALEFACCION
EN UN AMBITO DOMESTICO MEDIO (VIVIENDATIPO “VPO”)
{ Y UNA PROPUESTA RELACIONADA

COMPROMISO POR LA TRANSPARENCIA, LA RENDICION DE
| CUENTASY LA APERTURA DE LA INFORMACION PUBLICA

ECONOMICO
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INFRAESTRUCTURAS DE LA CIUDAD

 EMPLEO

NOMBRE DEL PROYECTO

REDISENANDO RUTAS PARA EL EMPLEO

IMPACTO ODS

POSIBILIDAD
FINANCIACION

DIFICULTAD
TECNICA

GRUPOS INTERES

IMAGEN

ALC::BENDAS
LIDERA

4,5

4,5

3,0

4,0

4,0

32

3,0

3,0

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

2,0

2,5

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

2,0

4,0

4,0

4,0

50

3,0

3,0

4,0

4,0

3,0

5,0

5,0

3,0

3,0

4,0

3,0

3,0

5,0

50

4,0

4,0

4,0

4,0

3,0

4,0

4,0

3,0

3,0

4,0

34

3,1

3,3

3,1

32

3,3

2,5

2,8

2,6

3,1

3,3

3,3

2,5

2,5

3,1

3,0

2,3

3,7

3,0

3,3

34

3,1

3,5

2,5

3,1

2,6

3,2

2,9

3.8

2,6

2,6

3,6

3,2

2,3

3,7

3,5

3,5

3,5

3,5

3,4

3,4

3,4

3,4

3,4

3,3

3,3

3.3

3,3

32

3,2

32
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SOSTENIBILIDAD, EFICIENCIAY
| EVIDENCIAS

ALCOBENDAS CIUDAD DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
DE NEGOCIOS

. INNOVACION E |
 INFRAESTRUCTURAS DE LA CIUDAD |

. INNOVACIONE |
 INFRAESTRUCTURAS DE LA CIUDAD
 ESPACIOS PUBLICOS EN LA RED DE ENERGIA
 FOTOVOLTAICA

SOSTENIBILIDAD, EFICIENCIAY
| EVIDENCIAS

 POTENCIARY GARANTIZAR LA DIVERSIFICACION
- ENERGETICA

- INNOVACION E 5
 INFRAESTRUCTURAS DE LA CIUDAD |

ECONOMICO
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NOMBRE DEL PROYECTO

- SMART CITYYTIC

IMPACTO ODS

POSIBILIDAD
FINANCIACION

DIFICULTAD
TECNICA

GRUPOS INTERES

IMAGEN

ALC::BENDAS
LIDERA

4,0

5,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

4,0

4,0

3,0

3,5

4,1

3,0

3,5

4,0

3,0

3,0

4,0

3,0

4,0

2,0

4,0

3,0

3,0

2,0

3,0

4,0

4,0

2,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

2,0

2,0

4,0

4,0

4,0

4,0

3,0

4,0

3,0

3,0

2,0

4,0

3,0

2,0

2,0

2,0

3,0

2,6

3,0

23

3,4

24

2,8

3,6

2,7

3,0

2,5

2,9

2,5

2,5

2,9

2,6

2,8

2,5

3.3

2,9

2,5

3,5

24

2,9

3,1

2,9

2,6

2,9

3,0

2,8

2,8

2,8

2,5

3,3

2,5

3,2

32

32

3,2

32

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,0

3,0

3,0

3,0
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PROGRAMA DE IMAGEN URBANAY MICROPROYECTOS
| EN DISTRITO CENTRO

ALCOBENDAS DIGITAL. HUMANIZANDO LA
: DIGITALIZACION

PLAN DE INNOVACION DE ASOCIACIONES Y ENTIDADES
| DELTERCER SECTOR

- INNOVACION E 5
- INFRAESTRUCTURAS DE LA CIUDAD |

NUEVO CENTRO JOVEN IMAGINA O REMODELACION DEL
EDIFICIO EXISTENTE

EMERGENCIA POR EL EMPLEO DE LOS +VULNERABLES:
| TALENTO SENIOR

HUMEDALES NATURALES (APROVECHAMIENTO DEAGUA
| PLUVIALY PURIFICACION DE AGUAS)

ENTORNO URBANOY NATURAL
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SIMPLIFICACION, DIGITALIZACION E
i INNOVACION f

 MEDIO AMBIENTE

NOMBRE DEL PROYECTO

- SMALGAECO,

IMPACTO ODS

POSIBILIDAD
FINANCIACION

DIFICULTAD
TECNICA

GRUPOS INTERES

IMAGEN

ALC::BENDAS
LIDERA

3,0

3,0

3,0

2,5

3,0

3,0

2,5

3,0

3,2

3,0

2,0

2,5

2,0

3,0

2,5

3,0

2,0

3,0

2,0

3,0

2,0

2,0

2,0

3,0

2,0

3,0

3,0

4,0

3,0

2,0

2,0

3,0

4,0

4,0

3,0

4,0

2,0

4,0

4,0

4,0

3,0

5,0

3,0

3,0

3,0

4,0

3,0

3,0

3,0

2,0

3,0

2,7

2,6

3,5

3,1

2,6

2,8

2,9

2,0

2,6

2,5

2,5

2,2

3,5

3,0

2,5

2,5

2,5

3,0

3,0

3,1

3,0

2,9

2,7

3,1

2,5

2,6

2,8

2,6

2,5

3,5

3,0

2,8

23

2,3

2,9

2,9

2,9

2,9

2,9

2,9

2,9

2,9

2,9

2,9

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

continda en pag. siguiente
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EJE AMBITO N° NOMBRE DEL PROYECTO IMPACTO ODS FIF;\IC,)ASIL%II-L[():?C[))N D.II_FI!E:II'Z":D GRUPOS INTERES IMAGEN TOTAL
ENTORNO URBANOY NATURAL MOVILIDAD 29 $ g;g}’:‘;g;%fﬁ?ﬁigj g}z\AZAS DE PARKING DE CARGA 2,5 3,0 3,0 2,2 2,2 2,6
SOCIAL CULTURA 6l ggki?gﬁggggﬂg:sm FOTOGRAFIA DEL CENTRO 2,5 2,0 3,0 2,7 2,7 2,6
SOCIAL REACTIVACION SOCIAL 102 CENTRO DE INNOVACION SOCIAL 3,0 2,0 2,0 3,0 2,8 2,6
momcon | SRCCODGMIONE o o momeonameomsmaoss
o /MNowcON o
ENTORNO URBANOY NATURAL HABITAT URBANOY NATURAL 84 CELULAS URBANAS EN POLIGONO INDUSTRIAL 3,0 2,0 2,0 2,8 2,7 2,5
O S
oo MO ooy
ECONOMICO :EFNSA\@%?JETEUR AS DE LA CIUDAD 32 SUPERHIGHWAYS (CUBIERTA FOTOVOLTAICA) 3,0 4.0 1,0 2,0 2,3 2,5
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ENTORNO URBANOY NATURAL HABITAT URBANOY NATURAL RECUPERAR EL GOLOSO 2,0 1,0 3,0 2,7 3,0 2,3
T e
TeSORCON | caTmONAL ommeones
ECONOMICO :EFNRC,)A\@%LCL)JETEUR AS DE LA CIUDAD 0 RECEPCION DE LA M-616 (CARRETERA DE EL GOLOSO) 2,5 1,0 3,0 2,5 2,5 2,3
ENTORNO URBANOY NATURAL EFICIENCIA ENERGETICA 38 Eg{JEIEIQRiEDgTEI)(z EISEEAGONARIA PARA AUTOCONSUMOY 2,5 2,0 2,0 2,3 2,5 2,3
ENTORNO URBANOY NATURAL MEDIO AMBIENTE 52 ACCESIBILIDAD 2.0 1,0 3,0 3,0 2,3 2,0 2,3
S T O
[ B e ——
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COMUNICACION, SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La importancia del Plan Estratégico, su dimension y duracion, y la cantidad de recursos que moviliza, son
razones de peso para concebir y poner en marcha un plan de comunicacién, simple y efectivo, que nos
permita darlo a conocer entre quienes se veran afectados por el mismo (ciudadania en general y grupos
de interés), asi como entre quienes seran los principales encargados de desarrollarlo (los equipos mu-
nicipales). Con este fin, se realizardn una serie de acciones de comunicacion diversificadas en funcion
del momento de ejecucién del plan y de las audiencias a quien vayan destinadas.

La difusion del plan hara hincapié en la alineacion del mismo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y su despliegue a nivel local. Esto debe tener; en el medio plazo, una consecuencia en la imagen
renovada de la ciudad como sostenible, innovadora e integradora, en sintonia con el nuevo proposito
de “contribuir al progreso social y la prosperidad econémica sostenible de la ciudadania”.

En sintonia con este Propdsito y con la nueva Vision y Valores se desarrollara una nueva “imagen de
marca” de la ciudad.

Para esta comunicacion, se utilizaran los canales e instrumentos disponibles y que han mostrado su
eficacia al cabo de los afios: la revista municipal SietediaS, las newsletter y los correos electrénicos, los
mupis y soportes informativos repartidos en la ciudad (tanto los fijos como los digitales que permiten
la publicacion de mensajes dinamicos), y se disefaran acciones especificas como una campana de
merchandising para la difusion de la nueva imagen de marca entre la ciudadania. Asi mismo, el propio
evento de presentacion del Plan Estratégico, que sera un acto divulgativo y ludico, sera una accion
comunicativa de primer orden.

Finalmente, para realizar el seguimiento y la evaluacion de las estrategias y los proyectos propuestos
en este Plan Estratégico Alcobendas Lidera 2030, se llevaran a cabo una serie de acciones y se pondran
en marcha determinados mecanismos que facilitaran la valoracién de la evolucién del plan durante su
desarrollo:

I. Seintegrara el Plan Lidera 2030 en la herramienta de gestion estratégica municipal, lo que posibi-
litara el despliegue y su integracion, asi como el seguimiento y la evaluacién del mismo. Los infor-
mes de seguimiento estaran disponibles para toda la ciudadania en la web de Planificacién, apar-
tado Estrategia Municipal.

2. El impacto de la estrategia de Alcobendas en los ODS de la Agenda 2030 se podra comprobar a
través del indice ODS de la plataforma IDDIGO. Este indice se actualizara con caracter bianual.

3. Se alinearan los presupuestos locales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4. Para cerrar el ciclo de planificacion, a su término se realizara una evaluacion global del plan que
permita la retroalimentacién y aprendizaje, sirviendo asi, como input para el proximo plan. Haber
realizado una evaluacion ex-ante (diagnostico de los ODS en Alcobendas), facilitara la realizacion
de esta evaluacion.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

A continuacion, se recoge el diagnostico socioeconémico de la ciudad de Alcobendas, realizado entre fi-
nales de 2020 y el primer semestre de 2021, que sirvid como punto de partida para el proceso que cul-
mina con la elaboracion del presente Plan Estratégico Lidera 2030. Este diagnéstico fue elaborado a partir
de datos extraidos de distintas fuentes, encuestas e indicadores con los que cuenta el departamento de
Planificacién y Evaluacién, y sigue la metodologia y esquema utilizados previamente en diagnésticos ante-
riores, de cara a darle una continuidad metodologica y comparativa. El diagnostico comienza con una
contextualizacion del escenario al que se enfrentan las ciudades —y sus gobiernos— en la que se recoge la
informacion agrupada por temas de modo que sirva de base para propiciar una reflexion y debate entre
los grupos de interés de Alcobendas de cara a la posterior definicion conjunta de la estrategia.

LA ADMINISTRACION ANTE UN ENTORNO VUCA

El entorno actual puede resumirse en lo que algunos autores han llegado a denominar entornosVUCA,
acronimo en inglés de los calificativos: volatil, incierto, complejo y ambiguo. Resumiendo en una palabra:
entornos de incertidumbre.

La incertidumbre se traduce en que la Unica certeza es la falta de certezas, proliferando un buen nime-
ro de riesgos de diversa naturaleza que el Foro Econdmico Mundial sintetiza en cinco tipologias':

Riesgos econémicos: crisis fiscales, burbujas financieras, fallos sistémicos en los mecanismos de
gobernanza, comercio ilicito, desempleo, etc.

Riesgos medioambientales: desastres naturales, impactos del calentamiento global, dafos pro-
vocados por el ser humano, desertizacion, crisis hidricas, etc.

Riesgos geopoliticos: ataques terroristas, Estados fallidos, conflictos de intereses, proliferacion
de armas de destruccidon masiva, etc.

Riesgos sociales: crisis alimentarias, movimientos migratorios forzosos, pandemias, expansién
enfermedades contagiosas, etc.

Riesgos tecnologicos: ciberterrorismo, quiebras en sistemas criticos, ciberfraudes, robos de datos, etc.

MEGATENDENCIAS?

Por su parte, la Unién Europea ha definido un conjunto de 14 megatendencias como fuerzas impulsoras
globales a largo plazo que se pueden observar en el presente y es probable que continten®.

Se trata, por tanto, de un conjunto de megatendencias globales relevantes para el futuro del mundo, con
cierto enfoque en Europa, y que interaccionan entre ellas:

! o.c.“Administracion 2030: una visién transformadora”.

2 Megatendencias:“Temas que se espera tengan una influencia global en los proximos afios y a los que la organizacién, independientemente
de su tamano, alcance o si es publica o privada, debera prestar atencion si quiere seguir siendo relevante”. Modelo EFQM 2020.

3 https://ec.europa.eu/knowledge4policy/foresight/tool/megatrends-hub_en
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l. Diversificar las desigualdades. El nUmero absoluto de personas que viven en la pobreza ex-

trema ha ido disminuyendo. Las brechas entre los mas ricos y los mas pobres de la poblacién Las ciudades funcionan cada vez mas
se estan ampliando. de manera autonoma,
estableciendo nuevos estandares

2. Cambio climatico y degradacion ambiental. La constante contaminacién antropogénica . 2 g
sociales y econémicos.

(contaminacién producida por el ser humano) y las emisiones de gases de efecto invernadero
aumentaran aun mas los cambiantes patrones climaticos.

3. Incremento significativo de la importancia de la inmigraciéon. Ha aumentado la importan-
cia social y politica de la migracion. Los flujos y la dinamica de la migracidn se han vuelto mas
mixtos en un mundo interconectado. ECOSISTEMA DE LA CIUDAD

4. Consumismo exacerbado. Para 2030, se espera que la clase de consumidores llegue a cinco
mil millones de personas. Esto significa dos mil millones méas de personas con mayor poder En el contexto de las organizaciones hay muchos factores externos que pueden afectar a su funcionamien-
adquisitivo que en la actualidad. to y, sin embargo, las organizaciones (la administracion en nuestro caso), no tiene control sobre ellos.

5. Agravamiento de la escasez de recursos. La demanda de agua, alimentos, energia, tierra y
minerales esta aumentando sustancialmente, lo que hace que los recursos naturales sean cada Todo ello nos lleva a configurar un determinado ecosistema, cuyo principio fundamental es la interde-
VeZ Mas escasos Y mas caros. pendencia (algo que sucede en una parte del sistema, puede afectar a otras partes del mismo).

6. Incremento de los desequilibrios demograficos. La poblacion mundial puede alcanzar los

8.500 millones de personas para 2030, con un rapido crecimiento en muchas economias en
desarrollo, mientras que se contrae en muchos paises desarrollados.

7. Incremento de la influencia de paises del Este y del Sur. Estd previsto que continte el
cambio de poder econémico establecido en las economias occidentales y Japén, hacia las eco-
nomias emergentes del Este y del Sur.

8. Aceleracion del cambio tecnolégico e hiperconectividad. Las tecnologias estan cambiando
la naturaleza y la velocidad de los nuevos descubrimientos cientificos y estan transformando
los sistemas de produccion, gestion y gobernanza.

9. Naturaleza cambiante del trabajo. Las nuevas generaciones que se incorporan a la fuerza %
laboral y las generaciones mayores que alargan su etapa laboral estan cambiando el empleo, :
los modelos de carrera y las estructuras organizacionales. _ : ﬁ}.ﬁgig;__g;"‘g“ S A1 s

10. Diversificacion de la educaciéon y del aprendizaje. Las nuevas generaciones y la hiperconec- R e Eciaa -

tividad estan cambiando rapidamente tanto las necesidades educativas, como los modos de
imparticion.

I'l. Cambio de los retos ante la salud. La ciencia y un mejor nivel de vida han reducido las en-
fermedades infecciosas. Sin embargo, los estilos de vida poco saludables, la contaminacién y
otras causas antropogénicas se han convertido en “cargas para la salud”.

12.  Urbanizacién continua. Para 2050 la poblacién urbana podria alcanzar los nueve mil millones

de personas. Las ciudades funcionan cada vez mas de manera auténoma, estableciendo nuevos - s

estandares sociales y econémicos.
3.  Mayor influencia de nuevos sistemas de gobierno. Los actores no estatales, la conciencia

global, las redes sociales y la internacionalizacion de la toma de decisiones estan formando : : 7

nuevos sistemas de gobierno de mudltiples niveles. , o : = :
I14. Cambios en el paradigma sobre seguridad. La diversificacion de amenazas y actores esta ; \ 3 : =

generando nuevos desafios para las comunidades de defensa y seguridad, asi como para la % B

sociedad en su conjunto.

Vista del Parque Infantil Barco de Aventuras
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ANO 2020: DECADA DE LA ACCION

Tal y como afirmé Lise Kingo, (CEO y directora ejecutiva del Pacto Mundial de Naciones Unidas
(PMNU)), en su prélogo al documento Comunicando el Progreso 2019*: “El afio 2020 marca el 20 ani-
versario del Pacto Mundial de Naciones Unidas y el inicio de la “década de la acciéon” de la Agenda 2030.
Debemos garantizar que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sean una prioridad mdxima para

todos los actores de la sociedad, ya que ningtin desafio de esta magnitud puede ser resuelto por un solo actor”.

Alcobendas, consciente de la relevancia de la Agenda 2030 y del papel crucial que desempenamos los
Ayuntamientos para contribuir al logro de éstos, aprobo su adhesion el pasado mes de julio 2020 a la
Red de Entidades Locales para desarrollar los ODS de la Agenda 2030.

La creacion de esta Red fue aprobada en noviembre de 2019 por la Federacion Espanola de Municipios
y Provincias al haber quedado reconocida la FEMP desde el principio como una institucion clave en el
Plan de Accién de Espana para la implementacion de la Agenda 2030, jugando de esta manera un
papel de actor dinamizador.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - AGENDA 2030

“La Agenda 2030 es una oportunidad Unica para llevar los derechos humanos —y la esperanza—
a millones de personas que actualmente han quedado rezagadas”

Michelle Bachelet
Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
en el discurso que pronuncio ante el High Level Political Forum de 2019

La Agenda 2030 de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es un Plan de accion que recoge un
conjunto de objetivos prioritarios (17 en total), para lograr la sostenibilidad de la vida de las personas
desde una perspectiva holistica: social, cultural, econémica y medio ambiental.

Esta Agenda fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015
y el horizonte temporal marcado fue el ano 2030; de ahi que se conozca como Agenda 2030.

En el contexto de la Union Europea (UE) se afirmé que “es responsabilidad de la Union y de sus Estados
miembros, en el marco de sus competencias respectivas, promover una agenda para el desarrollo sos-
tenible que sea transformadora a escala nacional, regional y mundial...”, haciendo ademas hincapié en
que “los retos que plantea la sostenibilidad son interdependientes, y solo se les puede hacer fren-
te de forma efectiva abordando las interrelaciones entre los ODS con un planteamiento global y cohe-

rente, que tenga en cuenta las tres dimensiones del desarrollo sostenible en todos los niveles™*

4 https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2020/0 | /Comunicando-el-Progreso-2019 .pdf

® http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10370-2017-INIT/es/pdf
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AGENDA URBANA ESPANOLA®

La Agenda Urbana Espanola (AUE) es un documento estratégico, sin caracter normativo, y por
tanto de adhesion voluntaria que, de conformidad con los criterios establecidos por la Agenda 2030, la
nueva Agenda Urbana de las Naciones Unidas y la Agenda Urbana para la Union Europea, persigue el
logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo urbano.

Constituye, ademas, un método de trabajo y un proceso para todos los actores, publicos y privados,
que intervienen en las ciudades y que buscan un desarrollo equitativo, justo y sostenible desde sus dis-
tintos campos de actuacion.

La Nueva Agenda Urbana de Naciones Unidas ejemplifica bien cuales son los planteamientos integrados
que requiere el concepto simultaneo —ambiental, social y econémico— de la sostenibilidad. En esos mis-
mos términos, la Agenda Urbana Espanola parte de la necesaria apuesta por una vision integral del
componente territorial y por la defensa del concepto de geografia variable respecto de las estrategias,
porque es el vector de la propia estrategia el que define el ambito territorial y no al revés.

El modelo territorial y urbano por el que apuesta la Agenda se inspira en el principio del desarrollo
territorial y urbano sostenible que establece la legislacién estatal sobre suelo y rehabilitacion urbana
(articulo 3 del TRLSRU?) y que ya contienen numerosas leyes urbanisticas autonémicas, pero renovado
y ampliado.

Se trata de un principio necesario para la esperada transicion econémica, ecolégica, social y cultural
de las ciudades y también de la redefinicion de un modelo productivo que se plantea desde lo urbano.

Es un modelo que,ademas, puede aplicarse en cualquier tipo de territorio y poblacion, con independen-
cia de su escala y problematica porque el marco teédrico, los objetivos y los principios pueden ser los
mismos en cualquier realidad territorial o urbana a planificar, revisar o transformar.

Lo que cambiaran seran los instrumentos técnicos, econdmico-financieros, normativos, organizativo-ins-
titucionales y educativo-culturales, porque sera preciso adaptarlos a cada realidad y contexto. Pero los
principios y las bases de actuacién seran compartidos.

El marco estratégico de la Agenda Urbana Espanola se estructura en un Decilogo de Obijetivos de
primer nivel (objetivos estratégicos principales), que despliega, a su vez, un total de 30 objetivos espe-
cificos mas concretos, los cuales contribuyen a la consecucién de los diez objetivos principales.

¢ https://www.aue.gob.es/que-es-la-aue

" Texto Refundido de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana.


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://apps.fomento.gob.es/CVP/handlers/pdfhandler.ashx?idpub=BAW061
https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2020/01/Comunicando-el-Progreso-2019___.pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10370-2017-INIT/es/pdf
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CRISIS MUNDIAL HUMANITARIA - IMPACTO COVID-19:
TRANSFORMACION DE LAS CIUDADES

Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo “La humanidad se enfrenta ahora a una crisis mundial. Quizas la mayor crisis de nuestra
Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente generacion. Las dec’isiones que tomen las personas y Ios~gobiernc,>s en las proximas semanas
Prevenir y reducir los efectos del cambio climético y mejorar la resiliencia prpbablemente darap forma a'I’mundo en los proximos afos. Daran forma no solo a nuestros
o ) o sistemas de salud, sino también a nuestra economia, politica y cultura. Debemos actuar con
Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia circular rapidez y decision. También debemos tener en cuenta las consecuencias a largo plazo de
Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible nuestras acciones.A la hora de elegir entre alternativas, debemos preguntarnos no solo

cémo superar la amenaza inmediata, sino también en qué tipo de mundo habitaremos una
vez que pase la tormenta. Si, la tormenta pasara, la humanidad sobrevivira, la mayoria de
nosotros todavia estaremos vivos, pero habitaremos en un mundo diferente”

Fomentar la cohesion social y buscar la equidad
Impulsar y favorecer la Economia Urbana
Garantizar el acceso a laVivienda

Liderar y fomentar la innovacion digital Yuval Harari, Financial Times 20/03/2020°
10. Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza

La afirmacion anterior fue pronunciada por el historiador israeli Yuval Harari en un articulo publicado
ESTRATEGIA DE COHESION DE LA UNION EUROPEA en el Financial Times el pasado mes de marzo a propésito de la crisis mundial humanitaria provocada

por el coronavirus. En este articulo perfilaba inquietantes escenarios posibles en funcién de las deci-

Para el préximo presupuesto de la UE a largo plazo (2021-2027), la Comisién propone modernizar la siones que las autoridades mundiales adopten.Y todo ello bajo una gran presion social.

politica de cohesion, que es la principal politica de inversion de la Unién Europea (UE) y una de sus . L . v
Esas decisiones son las que definiran nuestro modo de vida futuro. “Esa es la naturaleza de las

emergencias. Aceleran los procesos histéricos. Las decisiones que en tiempos normales podrian llevar afos de
deliberaciones se aprueban en cuestion de horas. Se apresuran a poner en funcionamiento tecnologias en fase
de desarrollo y hasta peligrosas porque los riesgos de no hacer nada son mayores”.

manifestaciones de solidaridad mas concretas.

Para impulsar estas inversiones, la UE ha fijado cinco objetivos (cinco prioridades de inversion; objeti-
vos operativos) que ponen de manifiesto los ambitos en los que mayor aportacion puede hacer la Union

Europea®.
Las medidas que se estan adoptando actualmente se articulan en torno a dos frentes diferentes. El pri-

mero tiene que ver con las restricciones de movimiento, y aqui se trata de “decidir entre la vigilancia

I. Una Europa mas inteligente, mediante la innovacion, la digitalizacion, la transformacion econo- o ) i . i .
totalitaria y el empoderamiento de la ciudadania”. El segundo, con las soluciones y aqui hay que optar

mica y el apoyo a las pequefas y medianas empresas. L ) o o -
. .- . . L por “el aislamiento nacionalista o la solidaridad global”.

2. Una Europa mas ecolégica y libre de carbono, que aplique el Acuerdo de Paris e invierta en
transicion energética, energias renovables y la lucha contra el cambio climatico. . ) ) ) o
Por su parte, Antonio Guterres (Secretario General de las Naciones Unidas) afirmaba el pasado mes de julio

3. Una Europa mas conectada, con un transporte estratégico y redes digitales. o B ] T
(2020) lo siguiente: “En un momento en el que necesitamos desesperadamente ir hacia adelante, el COVID-19 nos

Una Europa mas social, que haga realidad el pilar europeo de derechos sociales y que apoye el

. - . . . . - . puede atrasar afios, incluso décadas, dejando a los paises con retos fiscales masivos y crecientes”, advirtiendo de esta
empleo de calidad, la educacion, las capacidades educativas y profesionales, la inclusion social y la

. . . S manera, que esta crisis aleja alin mas al mundo de los objetivos de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible'®.
igualdad de acceso a la asistencia sanitaria.

5. Una Europa mas cercana a los ciudadanos, que respalde estrategias de crecimiento de gestién )
En este contexto y bajo estos principios, Alcobendas respondié con el Plan REACTIVA ALCOBEN-

local y que contribuya a un desarrollo urbano sostenible en toda la UE. o o ]
DAS (Plan de Reactivacion Economica y Social de Alcobendas''), planteado para dar una respuesta
rapida y eficaz a los dramaticos cambios producidos en el entorno como consecuencia de la situacién

de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19.

? https://www.ft.com/content/ 1 9d90308-6858- | | ea-a3c9- | febfedcca75

19 https://news.un.org/es/story/2020/07/147746 |

8 https://ec.europa.eu/regional_policy/es/2021_2027/ " https://www.alcobendas.org/recursos/doc/Participacion/ | 58696684 2272020152958 pdf
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EL MOMENTO DE EUROPA: REPARAR LOS DANOS Y PREPARAR EL FUTURO
PARA LA PROXIMA GENERACION'?

“El plan de recuperacion convierte el enorme desafio al que nos enfrentamos en una
oportunidad, no solo mediante su apoyo a la recuperacién sino también invirtiendo en nuestro
futuro: el Pacto Verde Europeo y la digitalizacion daran impulso al empleo y el crecimiento, a la
resiliencia de nuestras sociedades y a la salud de nuestro medio ambiente. Este es el momento

de Europa. Nuestra voluntad de actuar debe estar a la altura de los retos a los que todos
estamos haciendo frente. Con Next Generation EU, les damos una respuesta ambiciosa”.

Ursula von der Leyen, Presidenta de la Comisién Europea (27/05/2020)

El coronavirus ha sacudido los cimientos de Europa y del resto del mundo, y ha puesto a prueba nues-
tros sistemas sanitarios y de bienestar, nuestras sociedades y economias, y nuestra forma de vivir y
trabajar juntos. Se ha presentado ante Europa un desafio de salud publica que pronto se ha convertido
en la crisis econdmica mas drastica de su historia.

Ante este escenario, la Comision Europea propone un Plan exhaustivo de recuperacion con la finalidad de
reparar los dafios provocados por la crisis y preparar un futuro mejor para la préxima generacion.
El instrumento de recuperacion, propuesto por la comision se ha denominado “Next Generation EU”.

Para proteger las vidas y los medios de subsistencia, reparar los dafios al mercado Unico y forjar una
recuperacion sostenible y prospera, la Comision Europea propone aprovechar todas las oportunida-
des que brinda el presupuesto de la Unién Europea.

Next Generation EU, dotado con 750.000 millones de euros, y los refuerzos especificos del presu-
puesto de la UE para el periodo 2021-2027 elevaran la capacidad financiera total del presupuesto de la
Union en [,85 billones de euros.

Fundamentos politicos de la recuperacion

Relanzar la economia no supone volver a la situacion anterior a la crisis, sino salir mas reforzados. De-
bemos reparar los dafos a corto plazo que ha causado la crisis, de tal modo que también invirtamos en
el futuro a largo plazo. Todos los fondos reunidos a través de Next Generation EU se canalizaran a
través de programas de la UE en el presupuesto a largo plazo de la UE renovado, fundamentalmente a
través de 3 lineas:

El Pacto Verde Europeo como estrategia de recuperacion de la Unién Europea
El fortalecimiento del Mercado Unico y su adaptacién a la era digital
Una recuperacion justa e inclusiva para todos

12“Comunicacion de la Comisidn Europea al Parlamento Europeo, al Consejo Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones”, Comision Europea 25.5.2020
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investigacion y fomento de

Movilizacion de la
la innovacion

Transformacion de
la economia de la Hacia una contaminacién cero en
UE con miras a un un entorno sin sustancias toxicas
futuro sostenible

Un mayor nivel de ambicion
climatica de la UE para 2030 y 2050

Preservacion y restablecimiento de

Suministro de energia limpia,
E ? los ecosistemas y la biodiversidad

asequible y segura Pacto
Verde
Movilizacion de la industria en pro Europeo
de una economia limpia y circular

«De la granja a la mesa»: un
sistema alimentario justo, saludable
y respetuoso con el medio ambiente

Uso eficiente de la energia y los

recursos en la construccion y “ AHEE R
renovacion movilidad sostenible e inteligente

Acelerar la transicion a una

Que nadie quede atras

Financiacion de la transicion "
(Transicion Justa)

La UE como Pacto Europeo
lider mundial por el Clima

El presupuesto: el mayor paquete de estimulo jamas financiado

El presupuesto a largo plazo de la UE, junto con NextGenerationEU, (instrumento temporal concebido para
impulsar la recuperacion), sera el mayor paquete de estimulo jamas financiado a través del presupuesto de
la UE. Un total de 1,8 billones de euros ayudara a reconstruir la Europa posterior a la COVID-19, que sera
mas ecologica, digital y resiliente. El nuevo presupuesto a largo plazo aumentara los mecanismos de
flexibilidad para garantizar su capacidad de hacer frente a necesidades imprevistas. Se trata de un presupues-
to preparado no solo para las realidades actuales, sino también para las incertidumbres del futuro.

Por su parte, el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR)'? es el instrumento clave de
NextGenerationEU, el Plan de la Union Europea para salir mas fuertes de la crisis actual. Aportara
672.500 millones de euros en préstamos y subvenciones para apoyar las reformas e inversiones de los
Estados miembros.

Tal y como declaré la presidenta de la Comisién Europea (Ursula von der Leyen) el pasado 18 de di-
ciembre (2020): “Tenemos un paquete financiero sin precedentes (el presupuesto de la UE y nuestro plan de
recuperacién NextGeneratioEU) para impulsar nuestras economias. El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
es un elemento central de NextGenerationEU. Me congratulo del acuerdo alcanzado hoy por representar un
paso importante hacia la financiacion de las inversiones y reformas necesarias para apoyar la recuperacion
econdmica y sentar las bases de una Europa mas fuerte y resiliente”.

Los seis pilares sobre los que se estructura este mecanismo son: transicion ecoldgica; transformacion
digital; crecimiento y empleo inteligentes, sostenibles e inclusivos; cohesion social y territorial; salud y
resiliencia; y politicas para la proxima generacion, nifios y jovenes, incluidas la educacion y la adquisicion
de capacidades.

13 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_20_2397
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ESPANA PUEDE: PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA'

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia es “un proyecto de pais” que traza la hoja de
ruta para la modernizacion de la economia espafola, la recuperacion del crecimiento econémico y la
creaciéon de empleo, para la reconstruccién econémica soélida, inclusiva y resiliente tras la crisis de la
COVID, y para responder a los retos de la proxima década.

Este Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia comporta un importante volumen de inversion
publica y privada en los préximos anos. Dicho impulso inversor necesario para relanzar la economia
espanola y acelerar la transformacion del modelo productivo hacia un crecimiento sostenible e inclusi-
vo se financiara con los fondos del Plan Next Generation EU, el Fondo de Recuperacion europeo. En
concreto, este Fondo, permitira a Espafa obtener financiaciéon por hasta 140.000 millones de eu-
ros, de los cuales alrededor de 72.000 millones se desembolsaran en forma de transferencias y el resto
a través de préstamos.

El Plan se estructura en torno a cuatro ejes transversales que vertebraran la transformacion del con-
junto de la economia y que el Gobierno ha situado desde el principio en el centro de su estrategia de
politica economica: la transicién ecolégica, la transformacion digital, la igualdad de género y la
cohesion social y territorial.

Estos ejes guiaran todo el proceso de recuperacién, inspirando las reformas estructurales y las inver-
siones que se pongan en marcha, con el objetivo Ultimo de recuperar el crecimiento, fomentar la crea-
cion de empresas y acelerar la generacion de empleo.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se estructura en torno a diez politicas palanca
urgentes por su alta capacidad de arrastre sobre la actividad y el empleo para la modernizacion de
nuestra economia y sociedad:

El Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia es “un proyecto de pais”
que traza la hoja de ruta para la modernizacién
de la economia espanola.

14 https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/07102020_PlanRecuperacion.pdf
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Agenda urbana y rural y lucha contra la despoblacion
Infraestructuras y ecosistemas resilientes

Transicion energética justa e inclusiva
Administracion para el siglo XIX

U1 AW —

Modernizacion y digitalizacién del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e
impulso a una Espana Nacion Emprendedora

Pacto por la ciencia y la innovacion; refuerzo de la capacidad del Sistema Nacional de Salud
Educacion y conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades

Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo

Impulso de la industria de la cultura y el deporte

o o © N o

. Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento sostenible e inclusivo

ALINEACION CON POLITICAS EUROPEAS: IMPLICACION DE ALCOBENDAS
CON ACTUACIONES EUROPEAS Y OTROS PLANES INSTITUCIONALES

Pacto Verde Europeo

Pacto Verde Europeo (Green Deal) al que Alcobendas tiene la voluntad de contribuir mediante la defini-
cién de un Plan de actuacion una vez adherida a la “Red Espanola de Ciudades por el Clima” (2020).
Favorecer la Transicién Energética: Desde la Administracion Local podemos actuar como motores del
cambio energético favoreciendo la adopcion de medidas que propicien la “descarbonizaciéon de nuestro
sistema energético”. Entre las medias a adoptar estarian las relacionadas con el transporte, el autocon-
sumo, la movilidad, el sector residencial, etc.'®

Este futuro Plan de actuacion recogera un conjunto de medidas para establecer las bases institucionales
de reduccion de gases de efecto invernadero en los ambitos de: movilidad, energia, gestion de resi-
duos, y edificacién y planificacién urbana.

Intelligent Cities Challenge (ICC)

Se trata de un programa europeo de ciudades inteligentes, que tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida y crear nuevas oportunidades empresariales, para el que Alcobendas ha sido seleccionada
para participar.

El objetivo por tanto de este programa es el de ayudar a las ciudades en el desarrollo de su transfor-
macién digital, el uso de la tecnologia para hacer frente a la crisis de la COVID-19 y la reconstruccion
de sus economias, mediante un crecimiento inteligente y sostenible.

!5 “Guia para la transicion energética en las entidades locales”. FEMP, 2020.
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Convertir a las
Administraciones
municipales en
ejemplo de
sostenibilidad

EDUSI — Estrategia de Desarrollo Urbano e Integrado

Las ciudades desempefian un papel fundamental como motores de la economia, como lugares de conectividad,
creatividad e innovacién y como centros de servicios para sus alrededores. Sin embargo, también son lugares
donde se concentran problemas como el desempleo, la segregacién y la pobreza.

El desarrollo urbano sostenible hace referencia a la mejora duradera y a largo plazo de las condi-
ciones sociales, econémicas y ambientales de un area urbana.

Cada vez es mas evidente que los distintos retos, economicos, medioambientales, climaticos, demogra-
ficos, sociales a los que se enfrentan las zonas urbanas estan interrelacionados y el éxito del desarrollo
urbano solo puede lograrse a través de un enfoque integrado.

Europa 2020 es la estrategia de la Unidn Europea para el crecimiento y el empleo. Esta estrategia se
basa en tres prioridades que se refuerzan mutuamente:

Crecimiento inteligente: una economia basada en el conocimiento y la innovacion.
Crecimiento sostenible: una economia que utilice eficazmente los recursos, verde y competitiva.
Crecimiento integrador: una economia con cohesion econémica, social y territorial.

Alcobendas sigue adelante con la Estrategia Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI)
presentada para su cofinanciacion por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). El coste
total del proyecto hasta 2020, asciende a 6.856.352 euros,aportados a partes iguales por el Ayuntamien-
to y FEDER. Esta financiacion europea sera aprovechada por el Ayuntamiento para renovar y cohesio-
nar el Distrito Centro, siguiendo las directrices de la Comision Europea para las ciudades del futuro.
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Vendedora de naranjas, 1999 a

Bulevar Salvador Allende

El area que relne las mejores condiciones para iniciar la revitalizacion del Distrito Centro es la del
Bulevar Salvador Allende y su zona de influencia.

En el Bulevar Salvador Allende se construira un aparcamiento subterraneo, que tendra una plaza
publica en su cubierta, con una inversion de 3.170.000 euros. En una primera fase, tendra una capacidad
inicial de 200 plazas, que se ampliaran hasta 500 en la segunda, que ya esta aprobada.

Este estacionamiento se abastecera de energias renovables provenientes de una pérgola climatica que
cubrira parcialmente la plaza publica superior, un nuevo espacio publico para el ocio y el descanso de
los vecinos y que podria albergar también actos culturales. El aparcamiento dispondra de postes de
recarga de vehiculos y bicicletas eléctricas.

Con un importe de 600.000 euros, se modificara el disefio actual de las calles La Paz y Huertas, los dos
ejes principales que comunican el Distrito Centro con Arroyo de laVega. Ambos viales seran mas accesibles,
con prioridad peatonal, nuevos pavimentos, arbolado y mobiliario urbano y un alumbrado mas eficiente.

El tercer proyecto aprobado es la construccion de un centro de trabajo colaborativo (coworking)
enfocado al emprendimiento, en el que se invertiran 300.000 euros. Contara con oficinas para distintos
profesionales autdbnomos, que compartiran varios espacios comunes y tendran el apoyo de gestores que
incentivaran la interconexién y la creacion de nuevas oportunidades para todos ellos.

Programa Operativo de Crecimiento Sostenible 2014-2020 (POCS)

A través de este programa se recoge la operativa para ejecutar la estrategia de la Unidon Europea que
propicie un crecimiento inteligente, sostenible e integrador y que contribuya al logro de la cohesion
economica, social y territorial
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El POCS permite a los Ayuntamientos espanoles el acceso a ayudas. Para poder conseguir estos fondos,
los municipios no pueden presentar actuaciones o proyectos aislados, sino actuaciones que estén inte-
gradas en una Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (EDUSI), que aseguren un desarro-
llo econémico, social y medioambiental sostenible a medio-largo plazo, que atienda a los retos econémicos,
sociales, demograficos, ambientales y climaticos de la ciudad.

De conformidad con el articulo 7 del FEDER, las estrategias de desarrollo urbano sostenible inte-
grado (EDUSI) deben estar compuestas por acciones interrelacionadas que traten de mejorar de
forma duradera la situaciéon econémica, medioambiental, climatica, social y demografica de una zona
urbana. Aunque las operaciones financiadas por los Fondos Estructurales no tienen por qué abarcar
todos estos elementos, la estrategia DUSI en la que se enmarquen debera tener en cuenta todos los
aspectos mencionados.

Se considera pertinente definir tres grandes dimensiones estratégicas para los entornos urbanos,
en linea con la Estrategia Europa 2020, para el crecimiento sostenible, inteligente e integrador, tal y
como se determina en el Acuerdo de Asociacién (AA):

I. Mejorar la dimension econdémica y la competitividad: Ciudad Inteligente.
2. Mejorar la dimension fisica y medioambiental: Ciudad Sostenible.
3. Mejorar la dimensién social: Ciudad Integradora.

Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente

En febrero de 2019, se puso en marcha este Plan Alcobendas Ciudad Inteligente, que, a través de la
definicion de distintos proyectos de ciudad inteligente, se propuso alcanzar el siguiente objetivo: “Poner
la innovacién al servicio de la ciudad para optimizar sus recursos y aumentar su sostenibilidad, consiguiendo de
este modo incrementar la eficiencia en la prestacion de servicios urbanos a los vecinos de Alcobendas”

El Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente es un documento estratégico, de planificacion y gestion
que tiene como objetivo principal desarrollar un modelo de Ciudad Inteligente adaptado a las
caracteristicas de la ciudad de Alcobendas y a la trayectoria del Ayuntamiento en relacién con la
aplicacion de las TIC en sus servicios urbanos. Ademas, pretende identificar las principales necesidades
y oportunidades de los servicios urbanos, elaborar un catilogo de proyectos de innovacion tecnolégica,
promover un modelo de gobernanza para el desarrollo de los proyectos y facilitar la coordinacion interna.

A través de un proceso interno de trabajo desarrollado por los responsables de los diferentes depar-
tamentos del Ayuntamiento, se detectaron diferentes necesidades y oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios municipales en los que la tecnologia pudiera ejercer un papel determinan-
te.Ademas, durante el proceso de elaboracion del Plan se conté con la Participacion Ciudadana, para
lo cual el Ayuntamiento habilitoé un espacio web a través del cual se pudo consultar informacién sobre
las ideas iniciales de los proyectos y realizar las correspondientes aportaciones, todas ellas reflejadas
en el Plan.
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Como resultado, el Plan Director Alcobendas Ciudad Inteligente define un total de 21 proyectos
de innovacioén tecnolégica que abarcan cinco ambitos urbanos diferentes (gobernanza, promocion
economica, sostenibilidad, movilidad y sociedad), estableciéndose para su desarrollo un presupuesto
estimado de mas de 8,5 millones de euros hasta 2024.

Como proyecto central, el Plan Director contempla el establecimiento de un Centro de Control In-
tegral de la ciudad que gestionara los servicios e iniciativas relacionadas con la ciudad inteligente.
Otros proyectos se dirigen hacia la modernizacion del tejido comercial de la ciudad, el alumbrado pu-
blico inteligente, el control en tiempo real del trafico, o la teleasistencia para personas mayores, entre
otros.Algunos de estos proyectos son financiados a través de la Estrategia Desarrollo Urbano Sosteni-
ble e Integrado (EDUSI).

Configuracion de Espacios Publicos y Movilidad: Plan PIMA

El pasado mes de septiembre de 2020, Alcobendas presenté el Plan Integral de Movilidad de Alcobendas
(PIMA)'¢ —que contempla la construccion de nuevos aparcamientos disuasorios para evitar la entrada
de vehiculos al casco urbano, el estudio de peatonalizacion de calles del Distrito Centro de Alcobendas
y el impulso junto con las Asociaciones de Empresarios de programas de autobus lanzadera y de coche
compartido entre los empleados de los entornos empresariales de la ciudad.

Conocimiento e Innovacioén - Alianzas Multiactor

La crisis sanitaria que atravesamos, y que ha exigido una rapida e improvisada respuesta tecnologica,
social y econdmica, ha hecho que seamos mucho mas conscientes de la magnitud de esos retos y de la
necesidad de fortalecer nuestras capacidades. Sin duda el conocimiento y la innovacion seran las mejo-
res armas frente a futuros shocks globales, y también para alcanzar un equilibrio entre el bienestar social,
la prosperidad econémica y la sostenibilidad ambiental. Con este escenario, queda claro que ningtn
actor puede conseguir las metas por si solo, por tanto, se torna imprescindible la colaboracion para
afrontar los retos y lograr “no dejar a nadie atras”. En este contexto las alianzas cobran mas impor-
tancia que nunca.

16 https://comunicacion.alcobendas.org/nota-de-prensa/alcobendas-elabora-un-plan-integral-que-apuesta-por-la-movilidad-
sostenible-el-medioa
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2. ALCOBENDAS 2020-2030. SITUACION Y PRINCIPALES TENDENCIAS
2.1 LA EVOLUCION DE LA POBLACION. SITUACION Y TENDENCIAS

En la actualidad, Alcobendas cuenta con un total de 118.417 personas empadronadas.
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Evolucién de la poblacién en Alcobendas 1998-2019
Fuente: Observatorio de la Ciudad

De la poblacién empadronada en nuestra ciudad, un 52,2% son mujeres y un 47,8% son hombres. Ade-
mas, el 65,9% de las personas empadronadas tiene entre 16 y 64 anos, el 17,9% tiene menos de |6 anos
y el 16,2% tiene 65 afios o mas'’.

Hombres

Mujeres /

Menos
de 16

16-64 /

65 y mas

Distribucion de la poblacién en Alcobendas por sexo Distribucién de la poblacién en Alcobendas por edad
2019 2019

'7 Fuente: INE, Revision del Padrén Municipal. Personas empadronadas a | de enero de cada afio. Periodo:Anual 2019
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La piramide poblacional de Alcobendas, en comparacion con la de la Comunidad de Madrid, se distribu-
ye segun la siguiente estructura:

>84
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

6% 4% 2% 0% 0% 2% 4% 6%
Alcobendas
47,8% 55.954 Hombres H Mujeres 61.086 52,2%
Comunidad de Madrid
47,8% 3.187.312 Hombres Mujeres 3.476.082 52,2%

Estructura de la poblacion en Alcobendas 2019
Fuente: Observatorio de la Ciudad

El crecimiento de la poblacion alcobendense interanual es del 0,9% para el ano 2019, mientras que el
de la Comunidad de Madrid es del 1,3% para el mismo ano.

Vemos reflejada la tendencia al envejecimiento de la poblacion en un incremento progresivo del peso
porcentual del grupo de los mayores de 65 afos dentro del conjunto de la poblacién del municipio. Espe-
cialmente en los ultimos anos de la presente década, su proporcién se ha incrementado con mayor inten-
sidad, pasando de tasas cercanas al 8% en los inicios de 2000, hasta alcanzar el 16,2% en el afo 2019.

Grado de envejecimiento de las personas de 65 afios y mas en Alcobendas

14,38% 15,04% 15,47% 391% 16.24%

o 13,86%
10 12.2% 12,96%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
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Junto a este notable incremento
del grupo de las personas mayores de 65 anos,
observamos también transformaciones importantes
en la estructura de edad de la poblacion en su conjunto.
I8
8
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=== Alcobendas Comunidad de Madrid == Espafia

Porcentaje de poblacion de 65 afios y mas
Fuente: Observatorio de la Ciudad

Porcentaje de poblacion de menos de 16 afios
Fuente: Observatorio de la Ciudad

Junto a este notable incremento del grupo de las personas mayores de 65 anos, observamos también
transformaciones importantes en la estructura de edad de la poblacion en su conjunto. Si bien Alcoben-
das, en términos comparativos con la estructura de edad de la poblacién de la Comunidad y del con-
junto del pais, continla manteniendo una mayor representacioén juvenil, las cohortes mas jovenes
han venido descendiendo de forma paulatina en los dltimos anos.

Estas tendencias se ven reforzadas por el incremento de la edad media de la poblacidn, que se sitia
en 40 afios en 2019 y presenta un incremento interanual del 0,8%, tal y como podemos observar en el
siguiente grafico:
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=== Alcobendas Comunidad de Madrid == Espaiia

Evolucion de la edad media de la poblacion.
Fuente: Observatorio de la Ciudad

En cuanto al ritmo de incorporacion de personas inmigrantes a la poblacién local, en el ano 2017, por
primera vez desde el afio 2010, se produce un pequefio incremento de poblacién extranjera que
tiene continuidad en los afnos 2018 y 2019 (afno en el que hay 18.294 personas extranjeras). En el afho
2020 se registran un total de 17.570 personas extranjeras empadronadas en Alcobendas.

A través del andlisis de los datos del Padrén Municipal de Habitantes y mediante la comparacion del
nimero de personas inmigrantes de Alcobendas con San Sebastian de los Reyes y la Comunidad de
Madrid, se consigue tener una vision mas completa la hora de examinar la evolucién del fenémeno
demografico migratorio. El porcentaje de poblacion extranjera en el afio 2019 es de 14,2% en el muni-
cipio de Alcobendas, mayor que para el municipio limitrofe de San Sebastian de los Reyes (1 1,5%) y que
en la Comunidad de Madrid (14,1%).

% de poblacion extranjera en Alcobendas en relacion
con la Comunidad de Madrid y San Sebastian de los Reyes

—
T—

5 e

10 \/’

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m== Alcobendas === San Sebastidn de los Reyes Comunidad de Madrid

Fuente: Informe de Poblacién Extranjera de la Comunidad de Madrid. Afios 2010 a 2019. Datos con fecha del | de enero de cada afo.
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Los datos del Observatorio Permanente de la Inmigracion del Ayuntamiento de Alcobendas'?, nos per-
miten diferenciar entre poblacidon extranjera en conjunto y poblacién inmigrante (procedente de
paises y zonas empobrecidas que llegan en busca de empleo, los llamados “inmigrantes econémicos”).

Los hombres, procedentes de los 12 paises de la OCDE con mas representacion en Alcobendas en 2017,
representan el 51,7% y las mujeres el 48,3%. En 2018 los hombres alcanzan el 51,6% y las mujeres el
48,4%. Los hombres, procedentes de los 12 paises no pertenecientes a la OCDE con mas representa-
cion en Alcobendas en 2017, representan el 43,1% y las mujeres el 56,9%. En 2018 los hombres alcanzan
el 43,2% y las mujeres el 56,8%.

Es destacable la diferencia porcentual entre mujeres y hombres procedentes de Honduras. Sobre el
total de inmigrantes hondurenos, en el ano 2018 las mujeres alcanzan el 80,3% y los hombres el 19,7%.
Esta desigualdad numérica entre mujeres y hombres inmigrantes hondurenos es un patron migratorio
que ocurre en otros municipios de Espafa'®. También, aunque en menor medida, existe una llamativa
diferencia entre mujeres y hombres procedentes de Georgia.

En el afio 2018 las mujeres alcanzan el 66,7% frente al 33,3% de los hombres. Esto se puede co-
rrelacionar con el analisis de los datos desagregados por sexo que pone de manifiesto que, si bien el
numero de contratos hasta el afno 201 | se realizaban mayoritariamente a hombres, a partir del ano 2012
se firman mas contratos entre la poblacion extranjera femenina®®. Esta tendencia vuelve a cambiar en
el afio 2015, siendo de nuevo mayor el nimero de contratos para los hombres extranjeros.

En el afno 2020 en el municipio de Alcobendas la poblacién extranjera es de 17.570 personas (7.913
hombres y 9.657 mujeres), cifra que supone un 14,88 % de la poblacién total. Las mujeres extranjeras
suponen un 15,67% sobre el total de mujeres residentes en Alcobendas (61.610). Los hombres extran-
jeros alcanzan el 14.02% sobre el total de hombres residentes (56.428).

En términos porcentuales, Alcobendas, ha pasado de un 14,24% de poblacién extranjera en 2018
(afio del dltimo informe), a un 14,88% en 2020. El siguiente grafico muestra el cambio de tendencia
en la variaciéon porcentual, que fue positiva para el ano 2019 y negativa para el ano 2020.

En el ano 2019 se ha producido, en términos relativos, un incremento del 1,06% respecto al 2018.

Sin embargo, la variacion entre los afnos 2019 y 2020 es del -0,41%. Este decremento refleja la ten-
dencia general del movimiento migratorio en el ano 2020 debido a los efectos de la pandemia del
COVID-19.

' OPI N° 53 Informe del Observatorio Permanente de Inmigracion de Alcobendas 2017 y 2018 (noviembre 2019) http://
observatoriociudad.alcobendas.org/ y Avance del Informe del Observatorio Permanente de Inmigracion de Alcobendas 2019 y
2020

19 https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t20/e245/p08/10/&file=03005.px#!tabs-tabla
20 Ley 27/2011,de | de agosto (BOE del 2 de agosto), y con efectos de | de enero de 2012, el Régimen Especial de la Seguridad

Social de los Empleados de Hogar queda integrado en el Régimen General de la Seguridad Social, mediante el establecimiento
de un Sistema Especial para Empleados de Hogar
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Variacién porcentual anual de la poblacién extranjera empadronada
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Fuente: Padrén Municipal de Habitantes del Ayuntamiento de Alcobendas

En términos porcentuales, Alcobendas ha pasado de un 14,24%
de poblacion extranjera en 2018 (afo del ultimo informe),
aun 14,88% en 2020.

Segun el informe de la OCDE International Migration Outlook 2020, la crisis del COVID-19 tendra
entre sus consecuencias una reduccion de la migracion internacional en la zona de la OCDE. Se
espera que la movilidad no regresara a niveles anteriores durante algun tiempo debido a la disminucién
de la demanda de mano de obra asi como a las restricciones para viajar.Ademas, el informe expone que
los migrantes estan muy expuestos a los impactos de la pandemia sobre la salud por su trabajo en
la primera linea durante la pandemia, y también por su vulnerabilidad relacionada con las condiciones
de vivienda y pobreza.

El estudio de la poblacion extranjera residente en el municipio de Alcobendas desagregado por sexo
pone de manifiesto que hay mas mujeres que hombres durante los afios 2019 y 2020.

Respecto al crecimiento natural de la poblacion (el que alude a la diferencia entre el nimero de
nacimientos y el nUmero de defunciones), en el ano 2018 se registré una cifra de 374 personas, que se
traduce en un incremento interanual del -6,7% o, lo que es lo mismo, tiende a un decrecimiento vege-
tativo (que supone que haya una tasa de mortalidad mayor que de natalidad), como se puede obser-
var en los siguientes graficos:

Llegados a este punto, es importante remarcar que el crecimiento relativo del nimero de habitantes
sigue siendo positivo en nuestra ciudad, aunque ha sufrido una ralentizacién en los ultimos anos y ac-
tualmente registra un aumento desde el afio 2000, en términos porcentuales, del 30,6%.
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% poblacién extranjera masculina y femenina 2019 y 2020 Podriamos concluir que las tendencias que caracterizan de manera mas relevante la evolucién de la
poblacién en Alcobendas y que mas incidencia tendran en las necesidades sociales del municipio a me-
6000 55,18 54,96 dio plazo son el envejecimiento progresivo de la poblacion, la reduccién del ritmo de incorpora-
50,00 gy S04 cién de inmigrantes y la ralentizacion del crecimiento relativo del nimero de habitantes.
1000 W 2019
' 2020 30
30,00
20,00
10,00
20
0,00
Hombres Mujeres

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes del Ayuntamiento de Alcobendas

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

700
— Alcobendas Comunidad de Madrid — Espaiia
600 Evolucién de la edad media de la poblacién
Fuente: Observatorio de la Ciudad
500

Como bien es sabido, Alcobendas se encuentra en la Zona Metropolitana Norte de Madrid, y los indi-
400 cadores poblacionales que presenta nuestro municipio en comparacion con los indicadores demografi-
cos de la zona son los que a continuacion se exponen:

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Evolucién del crecimiento natural de la poblacién Indicadores demograficos
Fuente: Observatorio de la Ciudad Indicadores demograficos Municipio Zona
Dependencia 49,2% 46,0%
Envejecimiento 16,5% 14,5%
Juventud | 100,0% | 118,0%
1,200 === Nacimientes N Y Nt S
: Maternidad 19,1% 20,3%
Defunciones 0
Tendencia 81,6% 83,6%
1000 |- ool N
Reemplazo 98,6% 90,9%
800 .
Dependencia  (Pob. <15 + Pob.>64) / Pob.de 15 a 64) * 100
Envejecimiento  (Pob.>64) / Pob.Total) * 100
600 Juventud (Pob. <15 / Pob. >64) * 100
Maternidad (Pob. 0 a 4 / Pob. Mujeres 15 a 49) * 100
Tendencia (Pob.0 a4 /Pob.5a9)* 100
400 Reemplazo (Pob.20 a 29 / Pob. 55 a 64) * 100
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Evolucion de los nacimientos y las defunciones en Alcobendas de 1998 a 2019
Fuente: Observatorio de la Ciudad Fuente: Observatorio de la Ciudad de Alcobendas
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Poblacioén y territorio: La realidad diferencial de los distritos de Alcobendas
El Distrito Centro cuenta con la poblacién
mas envejecida de todos los distritos vy,
especificamente, presenta la mayor proporcion
de personas mayores, de 65 afos y mas

Dentro del marco de las tendencias generales, la realidad del municipio de Alcobendas es plural en el
plano demografico y también en la mayor parte de las dimensiones sociales. En este sentido, los distritos
constituyen no solo zonas territoriales diferenciadas sino también, y de forma muy sustantiva, espacios
de diferenciacion demografica y social de notable homogeneidad y consistencia.

Podriamos trazar, a grandes rasgos, el perfil poblacional de cada uno de los distritos de Alcobendas

del siguiente modo: El Distrito Centro de Alcobendas registra los siguientes indicadores demograficos: una tasa de depen-
dencia (poblacién menor de |15 afios y mayor de 64 ahos) del 50,9% (frente al 48,1% de Alcobendas), una
tasa de envejecimiento (poblacion mayor de 64 anos entre la poblacion total) del 20,7% (frente al 15,6%

Distrito Centro de Alcobendas), una tasa de maternidad (poblacion de 0 a 4 afios entre mujeres de 15 a 49 afios) del 17,8%

(frente al 20,8% de Alcobendas), una tasa de juventud (poblacion menor de 15 anos entre poblacién mayor
El Distrito Centro cuenta con la poblacion mas envejecida de todos los distritos y, especificamente, de 64 afios) del 63,4% (frente al 108,3% de Alcobendas) y una tasa de reemplazo (poblacién de 20 a 29
presenta la mayor proporciéon de personas mayores, de 65 anos y mas, un 20,7% a la vez que la tasa mas afios entre poblacion de 55 a 64 afios) del 107,2% (frente al 103% de Alcobendas).

baja de menores de 20 afios, un 17,2%. La relacion entre la poblacién de menor edad (los menores de
20 anos) y la poblacion mayor (de 65 anos y mas), presenta en este distrito su valor mas bajo. Junto a
estas caracteristicas de edad, en el Distrito Centro se encuentra también la mayor proporcién de Indicadores demograficos 2019

poblaciéon extranjera (compuesta fundamentalmente de inmigrantes econémicos), con una tasa del : , o
Indicadores demograficos Distrito Alcobendas

21 ,38% en 2018 frente a una media del |4,2% en el conjunto de Alcobendas. El porcentaje de poblacién S

L L o Dependencia 50,9% 48,1%
que alberga este distrito respecto al municipio es del 39, 1%. 50
Envejecimiento 20,7% 15,6%
Juventud 63,4% 108,3%
Maternidad 17,8% 20,8%
Tendencia 97.5% 90,3%
Poblacion Poblacién por distritos 2019 Reemp|azo|072% """"""""""""""" 103,0%
% Poblacion respecto al municipio 39,10

Fuente: Padrén Municipal

Evolucion de la poblacion

Distrito Norte
% Pob. %. Pob. % Pob.

Ao Total <20 de20ab4 de65
2015 44.789 16,8 63,4 19,8 En el Distrito Norte la poblacion presenta un importante componente juvenil y,a la vez, la proporcién
;8:? :gggg :;(2) Z;‘l’ ;g‘; mas baja de personas con 65 afios y mas, un | 1,5%. En términos relativos, observamos que la relacion
2018 45719 - - - entre poblacion mas joven y poblacién mas anciana, representada en la tasa de juventud, tiene aqui el
2019 45769 - - - . I . ~ .
valor mas alto de todo el municipio: el colectivo de los menores de |5 anos supera en mas del doble al
de los mayores de 64.
45.800 I . .
Por otra parte, se encuentra en este distrito la mayor proporcién de poblaciéon con edades com-
45.400 . . i .
, prendidas entre los 20 y los 64 afios (65%), lo que contribuye a una mayor tasa de actividad y a un
45.000 c W 30.000 y mas hab. (2)
entro i i6
44,600 de 500 2 30,000 hab. (1) menor grado de dependencia de la poblacion.
44.200 M menos de 500 hab. (1)

20122013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Junto a estos rasgos encontramos la tasa mas baja de poblacion extranjera (6,07%), segin datos del

ano 2018. El porcentaje de poblacion que alberga este distrito respecto al municipio es del 40%.
Fuente: Padrén Municipal
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Poblacion Poblacion por distritos 2019 Distrito Urbanizaciones
% Poblacién respecto al municipio 400 El Distrito Urbanizaciones tiene la mayor proporcion de poblacién menor de 20 afios (28,7%). Sin

embargo, este componente juvenil se ve atenuado por una proporciéon nada despreciable de perso-

Evolucién de la poblacién nas de 65 afios y mas (13,9%), que hace descender la tasa de juventud de este distrito.

% Pob. %. Pob. % Pob.

Ao Total <20  de20a64  de6S La importante presencia de las cohortes de edad mas joévenes y también de las mas avanzadas en el

2015 45.488 236 66,1 10,3 _— - . . I o

2016 46,089 237 653 1.0 Distrito Urbanizaciones, da lugar a la mas elevada tasa de dependencia del municipio, un 55,3%.

2017 46544 235 650 1,5

2018 46.865 - - - . - o .

2019 46787 _ _ _ Otro de los rasgos del perfil poblacional del Distrito Urbanizaciones es una importante tasa de pobla-
cion extranjera (un 16,34% en el ano 2018) que se compone fundamentalmente de flujos de poblacién
procedentes de paises de la OCDE y UE y en mucha menor medida de inmigrantes economicos.

47.500
46200
44.900 W 30.000 y mas hab. (2)
Norte iy iy i
43,600 de 500 2 30.000 hab. (1) Poblacion Poblacion por distritos 2019
42.300 W menos de 500 hab. (1) % Poblacion respecto al municipio 20,90

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Padrén Municipal Evolucién de la poblacién

% Pob.  %. Pob. % Pob.

Afio Total <20 de20a64 de65

El Distrito Norte de Alcobendas registra los siguientes indicadores demograficos: una tasa de ;g:z ;gggg ;g:i gg:g :§Z

dependencia (poblacion menor de |5 anos y mayor de 64 anos) del 42,1% (frente al 48,1% de Alco- 2017 24352 28,7 573 13.9

bendas), una tasa de envejecimiento (poblacion mayor de 64 anhos entre la poblacién total) del I11,5% ;g:g %::ggz - - B

(frente al 15,6% de Alcobendas), una tasa de maternidad (poblacion de 0 a 4 anos entre mujeres de

I5 a 49 afos) del 23,7% (frente al 20,8% de Alcobendas), una tasa de juventud (poblacion menor de

|15 anos entre poblacion mayor de 64 anos) del 157,2% (frente al 108,3% de Alcobendas) y una tasa 25,100

de reemplazo (poblacion de 20 a 29 anos entre poblacion de 55 a 64 anos) del 99,7% (frente al 103% 24600

de Alcobendas). 24.100 B 30.000 y mas hab. (2)
23.600 Vrbanizaciones de 500 a 30.000 hab. (1)
23.100 W menos de 500 hab. (1)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Indicadores demograficos 2019
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Indicadores demograficos Distrito Alcobendas Fuente: Padrén Municipal

Dependencia 42,1% 48,1%

Envejecimiento 11,5% 15,6%

Juventud 157.2% 108,3% El Distrito Urbanizaciones ,de Alcobendas re~g|stra los S|gU|entes~|nd|cadores demograficos: una
"""""""" tasa de dependencia (poblacién menor de |5 anos y mayor de 64 anos) del 55,3% (frente al 48,1% de
Maternidad 23,7% 20,8% L ., . .,
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Alcobendas), una tasa de envejecimiento (poblacion mayor de 64 anos entre la poblacion total) del
Tendencia 103,0% 90,3% 5 o . ., - .
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 13,9% (frente al 15,6% de Alcobendas), una tasa de maternidad (poblacion de 0 a 4 anos entre muje-
Reemplazo 99,7% 103,0%
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Fuente: Padrén Municipal

res de |5 a 49 anos) del 20,4% (frente al 20,8% de Alcobendas), una tasa de juventud (poblacién
menor de |5 afios entre poblacion mayor de 64 afnos) del 155,3% (frente al 108,3% de Alcobendas)
y una tasa de reemplazo (poblacién de 20 a 29 anos entre poblacién de 55 a 64 anos) del 100,7%
(frente al 103% de Alcobendas).
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Indicadores demograficos 2019

Indicadores demograficos Distrito Alcobendas

Envejecimiento

Juvented - I553% . 1083%
Maternidad 204% 208%
Tendencia 63,9% 90,3%

Fuente: Padrén Municipal

2.2 LA ACTIVIDAD ECONOMICA. SITUACION Y TENDENCIAS
Panorama econémico y mercado de trabajo

Existen una serie de atributos que definen el entorno y la situacién en los que actiia Alcobendas.Aunque
algunos de ellos son genéricos y conocidos, resultan de vital importancia a la hora de evaluar el muni-
cipio y definir un conjunto de indicadores que permitan realizar un andlisis de la situacion actual.

Se debe tener muy en cuenta a la hora de realizar este analisis que, en el plano socioeconémico, Alco-
bendas (al igual que el resto de Espana) se ha visto afectada por la situacion generada por la pandemia
internacional del Coronavirus. Las circunstancias excepcionales acontecidas a nivel global debidas a la
evolucion temporal y geogrifica del brote de COVID-19, han obligado a decretar el estado de alarma
y tomar numerosas medidas urgentes y extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y glo-
bal de esta pandemia y este es un escenario que no podemos obviar en nuestro estudio.

La estimacion del Producto Interior Bruto de Alcobendas muestra una tendencia positiva al alza, con una
tasa de variacién media acumulativa del 2,7% desde 2015 hasta 2018.Una propension positiva frente a la tasa
de la Comunidad de Madrid y de las regiones semejantes, debido evidentemente a la posicién aventajada que
Alcobendas posee por encima de dichas regiones, ya que obtiene valores superiores en su PIB.

8.000

=== Alcobendas
7.000

=== Majadahonda
6.000

=== San Sebastian de los Reyes
5.000 Comunidad de Madrid
4.000 === Pozuelo de Alarcén
3.000 === | as Rozas de Madrid
2.000 === Rivas-Vaciamadrid
1.000

2015 2016 2017 2018

Evolucién del Producto Interior Bruto Municipal
Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
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Desagregando el componente por sectores, las especializaciones de Alcobendas van en la linea de lo
mostrado por la media de la Comunidad de Madrid, aunque difieren en las proporciones de alguno de
ellos significativamente. Destacar que, respecto del resto de regiones consideradas en el estudio, la
distribucion del Producto Interior Bruto de Alcobendas es mucho mas equilibrada, es decir, existe una
clara especializacién en el sector servicios poseyendo mas de un 80% de la parte del PIB; pero posee
numeros mas altos y mas equitativos en el resto de los sectores, sobre todo en Mineria, Industria y
Energia situandose 4 puntos porcentuales por encima del promedio de la Comunidad.

En el primer trimestre de 2020 el PIB en Espaiia retrocedioé un 5,2%. Las previsiones de crecimien-
to economico para Espana se basan en 3 escenarios diferentes tal y como muestra el siguiente grafico:

Escenarios: , optimista, pesimista

Nivel de actividad en cada escenario Caida del PIB prevista en 2020 para cada nivel de actividad

<3 20% 0%
91%

80%

-9,4%

-14%

-20,3%
21% 0,3%

Fuente: EsadeECPol “Impacto Econémico y Politicas Piblicas para orientar la fase de transicion”. | | de Mayo 2020

En cuanto a la caida del PIB a nivel local, y teniendo en cuenta que en el tejido productivo de Alcoben-
das no tienen un peso excesivo el turismo y la hosteleria, se entiende que se puede extrapolar la caida
estimada por el Gobierno de Espana, es decir una reduccion de un 9,2%, aunque no hay que olvidar que
la estimacion del Banco de Espana es de un |3%.

Como sabemos, la estimacién del Producto Interior Bruto Municipal la realiza el Instituto de Estadisti-
ca de la Comunidad de Madrid. Para Alcobendas el PIB crecié un 3,867% en 2018 y el PIB per capita un
2,817% el mismo ano. Desde el afo 2015 hasta el afio 2018 han crecido interanualmente en promedio
un 3,595% y un 2,699% ambos datos.

Respecto al numero total de trabajadores en el municipio (residan o no en Alcobendas), se ha produci-
do una disminucion en marzo del 2020 cifrada en 2.813 trabajadores, pasando de | 16.853 en febrero a
114.040.7
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2016 2017 2018 Alcobendas ha pasado de tener 6 personas desempleadas por cada 100 habitantes en el afo 2010, a
APIB 2 816% 4.104% 3.867% registrar 4 persor?as en desempleo en el ano 2019 por cada 100 habitantes, una red,ucaon considera-
APIB pe asse%  272% | 2817% ble que sigue la linea de la Comunidad de Madrid pero que nos aporta un dato mas que prometedor

para ese periodo de tiempo.

. . . . . , Sin embargo, observando los datos mas recientes, Alcobendas (al igual que la mayoria del resto de re-
Tras el impacto agregado sobre el PIB hay importantes diferencias sectoriales que varian de acuerdo ) _ ) ] o ) o B
giones analizadas) sufre un duro revés ocasionado por la crisis sociosanitaria actual. Para el afio 2020 el
paro registrado por cada 100 habitantes incrementa en todos los municipios de la muestra, ex-

cepto en Rivas-Vaciamadrid y en San Sebastian de los Reyes.

con el “nivel de contacto” de cada sector. Haciendo un analisis general por sectores de actividad pode-
mos observar en el siguiente grafico las predicciones respecto al PIB.

El preocupante dato que presenta Alcobendas es que el incremento que sufre nuestra ciudad se encuen-

Agricultura, ganaderia, . . . . . .
gricultra, ganaderia, pesca I tra muy por encima de la media de la Comunidad de Madrid, que ha visto afectado su paro registrado
Industria por cada 100 habitantes con un incremento del |I,1%. En este caso, Alcobendas sufre un crecimiento

del 6,3% del paro registrado por cada 100 habitantes.

Industria manufacturera

Servicios

Comercio, transporte y hosteleria

6,00
-32% -24% -16% -8% 0%
5,00
4,57 4,57
446, 4
Caida anual del PIB en Espaiia en 2020 segun sector, escenario base 420 ’
Fuente: EsadeECPol 395 o
4,00
2019
3,25
. .. s . . 3,07 3,14 2020
En lo que se refiere a la situacion laboral del municipio, Alcobendas arroja un registro de paro de ten- 300 2,95
. . ~ ~ . L . . ' 2,67 2,70
dencia decreciente desde el ano 2013 hasta el ano 2019. Esta trayectoria es significativamente similar a
la del resto de regiones de la Comunidad de Madrid incluidas en la muestra y, cdmo es léogico, analoga
a la media de la propia Comunidad. 200
10 1,00
=== Alcobendas '
9
=== Majadahonda
8 == San Sebastian de los Reyes 0,00
7 Comunidad de Madrid Alcobendas Comunidad Las Rozas Majadahonda Pozuelo Rivas-Vaciamadrid ~ San Sebastian
de Madrid de Madrid de Alarcon de los Reyes
6 === Pozuelo de Alarcon
s — Las Rozas de Madrid Paro registrado por cada 100 habitantes

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social
=== Rivas-Vaciamadrid

Desagregando el indicador anterior, el porcentaje de mujeres desempleadas registradas en las oficinas
de empleo se sitta en torno a un 56%. Un dato que se ha reducido del afio 2019 al afio 2020 pero que
' ha mostrado una tendencia al alza en los uUltimos tiempos muy desalentadora.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolucién del paro registrado por cada 100 habitantes en %
Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social
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Alcobendas (al igual que la mayoria del resto
de regiones analizadas) sufre un duro revés
ocasionado por la crisis sociosanitaria actual
60
5 W 2019
2020
40
30
20
10
0
Alcobendas Comunidad Las Rozas Majadahonda Pozuelo Rivas-Vaciamadrid ~ San Sebastian
de Madrid de Madrid de Alarcon de los Reyes

Porcentaje de mujeres desempleadas registradas
Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

De la misma manera, la desagregacion de este ultimo dato nos muestra como practicamente la mitad
de estas mujeres desempleadas son menores de 25 afios.

62

6l
W 2019

60 2020

59

N 0o

5
5
5

N

A U0 o

5
5
5

w

Alcobendas Comunidad Las Rozas Majadahonda Pozuelo Rivas-Vaciamadrid ~ San Sebastian
de Madrid de Madrid de Alarcon de los Reyes

Porcentaje de mujeres desempleadas menores de 25 afios
Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social
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Ademas, el paro juvenil total de personas menores de 25 afios muestra una proporcion de aproxima-
damente el 7% del total, algo por debajo de la media de la Comunidad de Madrid, pero por encima de
gran parte de sus municipios similares.

|||I|||

Alcobendas Comunidad Las Rozas Majadahonda Pozuelo Rivas-Vaciamadrid ~ San Sebastian
de Madrid de Madrid de Alarcén de los Reyes

M 2019
2020

N W A U1 8 N O Vv O

o -

Porcentaje de personas desempleadas registradas menores de 25 afios
Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

Desde el inicio del estado de alarma se han destruido 900.000 empleos en Espana, casi 70.000 al dia.

Entre el 25% y el 30% de las personas trabajadoras se veran afectadas por la crisis del coronavi-
rus. Los datos de evolucion de paro registrado a nivel local y su comparacién con la Comunidad de
Madrid, asi como la evolucion de la Tasa de Desempleo, se recogen en las siguientes tablas:

Parados registrados
Alcobenda Comunidad de Madrid

Datos de evolucion de paro registrado a nivel local y Comunidad de Madrid. Marzo 2021
Fuente: Observatorio de la Ciudad de Alcobendas con datos del Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE)
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Tasa trimestral de desempleo Alcobendas . Comunidad de Madrid Nacional
4° Trimestre 2020 9,68% 13,53% 16,13%
4° Trimestre 2019 7.21% 9,99% 13,78%

Evolucion de la Tasa de Desempleo
Fuente: EPA y Departamento de Empleo del Ayuntamiento de Alcobendas

Alcobendas presenta una tasa de desempleo inferior, en un 28,5%, a la de la Comunidad de Madrid e
inferior, en un 40%, a la media Nacional. A priori, este dato sitta a nuestra ciudad frente a la pandemia
en una posicioén inicial de fortaleza en comparacién con otros municipios.

El paro registrado en diciembre de 2020 supone un incremento interanual muy elevado del 34,3%, con
un comportamiento negativo similar a la media de la Comunidad de Madrid, que alcanza el 35,4%. Esto
implica que el impacto del crecimiento del desempleo de nuestro municipio esta siendo igualmente
intenso en Alcobendas que en otros municipios.

El dato anterior se explica porque las medidas de confinamiento tomadas en el estado de alarma
para combatir el COVID-19 tienen un impacto directo muy negativo en el sector servicios (sec-
tor que en Alcobendas genera una parte muy importante del empleo local).

A los 6.054 desempleados de diciembre de 2020 en Alcobendas hay que sumar 942 personas que
estan en situacion de ERTE en febrero de 2021 en nuestra ciudad (dato que ha mejorado muchisimo
desde junio de 2020: momento en el que se realizd un analisis para el Plan Reactiva Alcobendas 2020,
en el que se contabilizaron un total de 8.013 personas en ERTE y en el que se estimaba que un tercio
de esas personas en ERTE no se incorporarian a su puesto de trabajo nunca). En marzo de 2021 el
numero de personas desempleadas asciende a 6.178.

Resulta innegable que la pandemia que estamos
atravesando esta teniendo consecuencias sobre
nuestro modo de trabajar.

Uno de los efectos provocados por el COVID-19 y mas conocido es el teletrabajo. Antes de la pan-
demia, el teletrabajo se iba imponiendo de modo paulatino, sin prisa pero sin pausa, pero tras resultar
obligatorio el confinamiento en casa el impulso ha resultado instantaneo y de enorme magnitud.

El teletrabajo durante la pandemia ha afectado fundamentalmente a las mujeres que han tenido
dificultades para equilibrar su vida laboral y personal. Asi lo recoge una encuesta realizada por la
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Casa de la Mujer de Alcobendas dentro de sus programas Empresas comprometidas con la Igualdad
y Alcobendas Concilia®'.

Segun este estudio, las mujeres con responsabilidades de cuidado, bien a menores o a mayores, han
soportado una carga extra y han tenido horarios de trabajo incompatibles con la atencion al cuidado,
que han tenido que resolver con un extra de estrés, ansiedad y agotamiento. Un 28% declaré que su
empresa no se interes6 por sus circunstancias familiares durante el teletrabajo y a casi un 43% no se
les ha dado la oportunidad de flexibilizar y adaptar el horario laboral. Mas de un 82% de las encues-

tadas declara que recibi6 llamadas o mensajes fuera de su horario laboral.

Estructura Productiva

El andlisis de la distribucion de la poblacion empleada de Alcobendas nos muestra, segin los distintos
sectores empresariales en los que se encuentra ocupada dicha poblacién, una estructura muy similar
desde 2017 hasta la actualidad, anos en los que se ha mantenido una clara dinamica empresarial funda-
mentalmente basada en el sector servicios.

Destacan aquellos servicios con un componente mas profesionalizado, lo que podria indicar la necesidad
de mano de obra mas cualificada.

2! Alcobendas Concilia y Empresas Comprometidas con la Igualdad:\Web
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W Comercio y hosteleria
M Informacion y servicios profesionales 8,79%
5,07%
W Otras actividades de servicios

Administraciones Publicas, educacion y sanidad

0,48%

W Agricultura, ganaderia, caza, selvicultura y pesca 1,13%
14,60%
Il Construccion 1,71%
W Industria de la alimentacion e industria texctil
M Metal 3,87%
[ Mineria, electricidad y agua
Otras industrias 234

Transporte y almacenamiento

Ocupados en Alcobendas por rama de actividad (R12) en el afio 2020.
Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid

El nimero total de empresas en Alcobendas en diciembre de 2020 es de 10.41 [, siendo el sector en
el que hay un mayor nimero de actividades registradas el del Comercio y reparacion de vehiculos, se-
guido del de Actividades inmobiliarias, del de Actividades profesionales, cientificas y técnicas y del de

Construccion.

EVOLUCION ANUAL 2020 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Total actividades o830 | o710 lo4st o4l
CEmpresas 78% 7734 7590 7553
Awénomos 2974 2976 2900 2858
‘soLocoMerclo 37%

Tejido empresarial
Fuente: Observatorio Local de Empleo del Ayuntamiento de Alcobendas. Diciembre 2020

De las siguientes empresas, el 39% se concentran en los Parques Empresariales del Distrito Urbani-
zaciones, el 21% estan ubicadas en el Distrito Empresarial, el 20% se localizan en el Distrito Norte y
el 20% restante pueden encontrarse en el Distrito Centro de Alcobendas.
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2.300
1,666

1.121

n X - 0

923 A: Agricultura

B: Ind. Extractiva

—

C: Ind. Manufacturera

D: Suministro energia (gas, electricidad...)

493 E: Suministro agua, saneamiento, gestién de residuos
479 F: Construccion

476 G: Comercio y reparacion de vehiculos

H: Transporte y almacenamiento

61
I: Hosteleria

J: Informacion y comunicaciones
319 K: Act. financieras y de seguros
216 L: Act. inmobiliarias

190 M: Act. profesionales, cientificas y técnicas

174 N: Act. administrativas y de servicios auxiliares

O: Admon. publica, defensa y S.S.

P: Educacion

Q: Act. sanitarias y de servicios sociales

R: Act. artisticas, recreativas y de entretenimiento
S: Otros servicios

T: Act. de los hogares

U: Act. de organiz. y organismos extraterritoriales

4 w O C m>» » v O U un O I R Z

Empresas por sectores de actividad
Fuente: Observatorio Local de Empleo del Ayuntamiento de Alcobendas. Diciembre 2020

2.124 2.044 956 1.093

Norte (20%) Norte (14%)
M Empresarial (21%) B Empresarial (28%)
B Urbanizaciones (39%) B Urbanizaciones (45%)
B Centro (20%) B Centro (13%)

4.038 2.205 3.386 2118

Actividades econémicas Empresas

Fuente: Observatorio Local de Empleo del Ayuntamiento de Alcobendas. Fuente: Observatorio Local de Empleo del Ayuntamiento de Alcobendas.

Diciembre 2020 Diciembre 2020

1.168 951

Norte (33%)
B Empresarial (3%)
B Urbanizaciones (23%)
H Centro (41%)

Auténomos
Fuente: Observatorio Local de Empleo del Ayuntamiento de Alcobendas.
Diciembre 2020
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En cuanto a los sectores que mas empleo generan en la ciudad vemos que el sector de Informacién y
comunicaciones esta a la cabeza (con 18.859 personas empleadas), seguido del sector de Comercio y
reparacion de vehiculos (con 16.384 personas empleadas), del sector de Actividades administrativas y
de servicios auxiliares (con 13.205 personas empleadas) y del sector de la Industria manufacturera (con
I 1.238 personas empleadas).

] 18.859
G 16.384
N 13.205
C 11.238 A: Agricultura
M 5023 B: Ind. Extractiva
. C: Ind. Manufacturera
3.527 D: Suministro energia (gas, electricidad...)
I 3.520 E: Suministro agua, saneamiento, gestion de residuos
K 3.472 F: Construccion
H 862 G: Comercio y reparacion de vehiculos
L H: Transporte y almacenamiento
I: Hosteleria
P 1.708 .. S
J: Informacién y comunicaciones
Q 1,533 K: Act. financieras y de seguros
R 1.467 L: Act. inmobiliarias
M: Act. profesionales, cientificas y técnicas
= 1.006
E 9-28 N: Act. administrativas y de servicios auxiliares
O: Admon. publica, defensa y S.S.
S 757 : y
P: Educacion
A W23 Q: Act. sanitarias y de servicios sociales
(@] | 18 R: Act. artisticas, recreativas y de entretenimiento
B | 5 S: Otros servicios
U | T: Act. de los hogares
T o0 U: Act. de organiz. y organismos extraterritoriales

Empleados por sectores de actividad
Fuente: Observatorio Local de Empleo del Ayuntamiento de Alcobendas. Diciembre 2020

A través de la siguiente tabla se estimo, en junio de 2020, el nimero de empresas que tuvieron que
suspender totalmente su actividad por el Real Decreto de 14 de marzo de Estado de Emergencia por
COVID-19:

Actividades suspendidas en Alcobendas Numero de empresas

Empresas de menos de |10 trabajadores 1.177
Empresas de entre || y 25 trabajadores 95
Empresas de entre 26 y 50 trabajadores 29
Empresas de entre 51 y 250 trabajadores 21

Empresas que han suspendido su actividad tras RD de 14 de marzo
Fuente: INFORMA. Junio de 2020
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Atendiendo a estos datos, el total de las microempresas y pymes afectadas por el RD de 14 de marzo
ascendia en junio de 2020 a un total aproximado de 1.322, siendo sin duda los sectores mas afectados los
de restauracion, hosteleria y comercio minorista.Se debe considerar que el comercio minorista es uno
de los sectores que mas empleo genera en la ciudad, por lo que podemos intuir que el impacto de la
crisis actual incidira especialmente en la destruccion de empleo en dicho sector; junto con la hosteleria, lo
que producira el consiguiente incremento de desempleados en Alcobendas en los préximos meses.

En la actualidad, el dato del nUmero de empresas existentes en Alcobendas, respecto al dato del mes de
marzo de 2020, registra un total de 430 empresas menos (aqui hay que tener en cuenta que no se
distingue entre empresas de nueva creacion y empresas que han cesado su actividad).

Ante el perfil de las empresas mas afectadas por la crisis y el perfil del empleo que se va a destruir,
cobran importancia las medidas que generen liquidez a las empresas para frenar la destruccion de
ese empleo de baja cualificacién y de edad media superior a los 40 anos, ya que este es el perfil en el
sector comercio. La recualificacion y reabsorcion en el mercado laboral seria muy dificil por lo que se
incrementaria el paro estructural en los préximos meses. Por ello serda necesario abordar esta crisis
socioeconémica con medidas de apoyo desde distintas perspectivas:

Ayudas econdmicas y servicios de apoyo al tejido empresarial.
Actuaciones fiscales.

Programas para favorecer el empleo.

Plan de impulso especifico a los sectores del comercio y la hosteleria.

Soportes para el desarrollo. Factores de competitividad

En los ultimos anos han surgido propuestas de formas urbanas que, con sus distintos matices, aparecen
vinculadas a modelos de crecimiento en los que el conocimiento y la innovacion (econémica y social),
son puestos al servicio de la ciudad para mejorar no sélo su competitividad econoémica, sino también la
cohesion social de sus ciudadanas y ciudadanos y la sostenibilidad ambiental.

La relacién entre educacion y crecimiento parece ser inequivoca, ademas de considerarse el
vector principal del desarrollo de la Sociedad del Conocimiento en una regién.

Alcobendas cuenta con importantes recursos en este sentido, una poblacién adulta muy formada y unos
trabajadores altamente cualificados, lo que la hace estar mejor preparada que otros municipios del
entorno regional para desarrollar un modelo de crecimiento basado en la innovacién.

El comercio minorista es uno de los sectores
que mas empleo genera en la ciudad,
por lo que el impacto de la crisis actual incidira
especialmente en dicho sector,
junto con la hosteleria
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En consonancia con su nivel de desarrollo, segiin los datos de la Encuesta de Calidad de Vida en la Ciu-
dad de Alcobendas 2020%2 el 45% de la poblacién mayor de |8 afios tiene estudios universitarios y el

| 4% posee estudios secundarios profesionales.

1%

Bl Menos que primarios

M Primarios (Primaria, EGB, ESO)

Secundarios (Bachillerato, PREU, BUP, COU)

[ Secundarios profesionales (Médulo de Grado Medio,
Médulo de Grado Superior, FPI, FP2)

B Universitarios (Diplomatura, Licenciatura, Grado,

Postgrado, Doctorado, Master)

Nivel de estudios completado
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

La existencia de este stock de recursos especificos para la generacion y aplicacion del conocimiento se
complementa con un componente esencial, la significativa presencia de un nucleo de personas trabaja-
doras, que entrarian dentro del concepto de “trabajadores del conocimiento”** (en torno al 44% de la
poblaciéon de Alcobendas que esta trabajando), es decir, personas que trabajan en un amplio rango de
actividades intensivas en conocimiento, cuyo principal valor es su capacidad de trabajar con la mente,
pensar nuevas soluciones, analizar la informacion y definir estrategias.

1%

Z%T r 3% B Empresario/a (més de cinco trabajadores)

Empresario/a (menos de cinco trabajadores)

Il Profesion liberal (trabaja por cuenta propia:

13%
Abogado/a, Artista, Médico/a)

Asalariado/Alto cargo (Directivo/a, Técnico/a)

27% ) I -
Asalariado/a Cuadro Medio (ATS, Gestion)

Empleado/a de Despacho, Comercio, Viajante

[l Obrero/a cualificado/a (Especializado/a)

24%

Obrero/a no cualificado/a (No especializado/a)

Auténomo

Tipo de trabajo
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

22 Encuesta de Vida de Calidad en la Ciudad de Alcobendas 2020

23 Personas que en la Encuesta de Calidad deVida en la Ciudad de Alcobendas 2020 declaran trabajar como:Asalariado/a Cuadro Medio (ATS,
Gestion...) y Asalariado/a Alto Cargo (Directivo/a, Técnico/a...).
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Desde hace ya algunos afios se ha ido desarrollando en Alcobendas un importante sector de servicios avan-
zados a empresas entre los que destacan los servicios de consultoria, programacion y otras actividades
vinculadas con la informatica, constituyéndose de esta forma la ciudad en un polo de atraccién para empre-
sas de servicios avanzados como Indra, Cisco Systems o IBM Global Services, por citar sélo algunas de ellas.

Los datos del Estudio sobre las Necesidades de las Empresas de Alcobendas**, reflejan que el motivo mas
habitual para el establecimiento de las empresas en Alcobendas es, en el 35,7% de los casos, que el
empresario/a o gerente de la empresa reside en el municipio. Las siguientes motivaciones mas habitua-
les son las oportunidades de negocio que ofrece Alcobendas (24%), su cercania con la capital (13,3%)
y los servicios e infraestructuras disponibles (10,1%).

Las motivaciones para afincar la empresa en Alcobendas varian significativamente segun aumenta el
numero de empleados.Tal y como se muestra en la siguiente tabla, se produce una distribucion de por-
centajes en la que segiin aumenta el nUmero de empleados desciende la importancia de la resi-
dencia del empresario/a o gerente de la empresa y en la que aumentan los porcentajes de empresas
que se afincaron en Alcobendas por la proximidad a Madrid, por los servicios e infraestructuras que

ofrece el municipio o incluso por la proximidad al aeropuerto.

MOTIVOS PARA ESTABLECERSE . Menosde5 = De6a20 | Misde20
EN ALCOBENDAS . contratados | contratados | contratados
La residencia del empresario o gerente 35,7% 49,4% 32,4% 13,2%
Las oportunidades de negocio 24% 20,5% 30,9% 22,9%

La proximidad a Madrid 133% 9,3% 16,.2% 16,7%
Los servicios e infraestructuras 10,1% 8,6% 6,5% 17,5%

La proximidad al aeropuerto 2,9% 0,5% 3,4% 7,1%

El transporte interempresas 0,3% 0% 0% 1%
Otros motivos 9% 3,7% 1,7% 2,7%
No sabe / No contesta s 8,1% 9,8% 18,9%

El Ayuntamiento de Alcobendas presta asesoramiento y ayuda a las empresas de la zona que potencial-
mente quieran y puedan internacionalizarse. En este sentido, el 39,2% considera interesante que
desde el Ayuntamiento se le asesore y ofrezca informacion o guias sobre el proceso de internacionali-
zacion. El motivo que favorece la predisposicion positiva ante dicho asesoramiento en el 35,6% de los
casos es principalmente la potencialidad de la internacionalizacién para el crecimiento de la empresa vy,

por lo tanto, la ayuda que esto supone.

Por otro lado, los procesos de innovacion dentro de una empresa suponen un esfuerzo econémico, pero
tienen el objetivo de generar beneficios. En este sentido, casi el 30% de las empresas afincadas en Al-
cobendas tienen planificado un proceso de innovacion. De este porcentaje de empresas, ocho de cada
diez llevarian a cabo una innovacién de tipo tecnolégico y casi la mitad innovaran en marketing y publicidad

y realizaran procesos de innovacion relacionados con la gestién.

24 Estudio sobre las necesidades de las empresas de Alcobendas
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Para facilitar el asentamiento de nuevas empresas y negocios en Alcobendas es necesario atender a
aquellos factores que se ofrecen y a aquellos que se deben mejorar y potenciar. En este sentido, Alco-
bendas ofrece buenas zonas empresariales y buenas infraestructuras ya que asi lo manifiesta el 84%
y el 78,4% de las empresas del municipio.

También destaca la oferta de proveedores adecuados para las actividades especificas de las empresas y
la accesibilidad y buenas comunicaciones (65,3% y 63% respectivamente). El factor que mas atencion
necesita son las bonificaciones fiscales: por un lado, porque existe un gran desconocimiento respecto a
este tema (el 45,3% de las empresas no puede posicionarse respecto a este factor) y por otro lado,
porque el 39,6% de las empresas afirma que es algo que Alcobendas necesita.

Por otro lado, en el Estudio Empresarial y del Mercado de Trabajo en Alcobendas?®, las empresas mani-
festaron que la experiencia previa de los candidatos es el principal motivo por el que les resulté dificil
contratar (en el 32,2% de los casos), seguido de las competencias especificas de la profesién (en el 15%),
la titulacion requerida (en el 13,6%) y la motivacion de los candidatos (en el 12,4%). Esto es indicativo
de que el impulso a los sistemas de informacion y orientacion profesional, la formacion continua y la
formacion ocupacional desempefan en el actual escenario de crisis un nuevo papel como regulador de
la oferta y la demanda.

A pesar de la buena situacion de partida, en términos de capacidades y competencias, del mercado la-
boral alcobendense, se detecta un cierto desajuste entre los perfiles demandados y los disponibles.
Existe una necesidad de buscar la adecuacién de los estudios a las demandas reales del mercado de
trabajo.

Atendiendo a las opiniones recogidas a través de la Encuesta de Calidad deVida en la Ciudad de Alcoben-
das 20207, las oportunidades de trabajo y negocios en Alcobendas son una de las particularidades de la
ciudad que menos satisfaccion generan entre sus vecinos (ya que le dan una nota de 6,4 sobre 10). En
cuanto a las oportunidades personales y laborales que ofrece el municipio destaca la oferta formativa
universitaria (puntuada con un 7,2), que cuenta, por ejemplo, con el campus de la Universidad Europea. La
complacencia con el acceso a la informacion de oportunidades laborales y formativas tampoco es muy
elevada (un 6,3 de nota media) y lo mismo ocurre con la oferta formativa profesional (que obtiene una
puntuacion de 6,2).

En esta encuesta también se recoge el grado de satisfaccion con el apoyo a la ocupacién (5,8 de valo-
racion media) y con la facilidad para encontrar empleo (puntuada con un 5,3), que es el aspecto que
mas descontento genera entre la ciudadania de Alcobendas. Si bien es cierto que la tasa de paro en el
municipio apenas ha superado el 9% en septiembre de este afo, la satisfaccion con la disposicion para
encontrar trabajo cae respecto a la encuesta realizada en el aho 2017.

%% Estudio Empresarial y del Mercado de Trabajo en Alcobendas. Simple Ldgica. Madrid, Junio de 2018.

26 Encuesta de Calidad deVida en la Ciudad de Alcobendas 2020
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El deseo de poner en marcha un negocio en Alcobendas esta presente en el 12% de sus habitantes. La
principal razén que posibilita esta voluntad de abrir una nueva empresa es la situacién geografica del
municipio: un factor que, conforme pasa el tiempo, resulta mas favorable a la hora de crear un nuevo
negocio. En la actualidad, el emplazamiento del municipio obtiene un 8,1 en lo que se refiere a las posi-
bilidades de negocio que ofrece la ciudad.

Las redes de comunicacion, el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion, las infraestructuras de
logistica y la promocion exterior del municipio ofrecen también una notable posibilidad a la hora de
poner en marcha una nueva empresa.

2.3 EL MEDIO URBANO. SITUACION Y TENDENCIAS

La estructura urbana y arquitecténica de Alcobendas no es sélo uno de los elementos que definen la
ciudad con relacién a otros lugares, sino que también es un mecanismo de vinculacion entre los alco-
bendenses y su ciudad. Para éstos, una de las lineas basicas que definen la concepcién global de Alco-
bendas como ciudad se articula en torno a los elementos que favorecen su imagen, tanto exterior como
interior. Esta imagen se corresponde en gran medida con la de una ciudad bien situada geograficamente
en la Zona Metropolitana Norte de Madrid, con una adecuada dimension, un considerable reconoci-
miento externo Yy, sobre todo, un entorno urbano bien dotado y de calidad.

[ SU - SUELO URBANO

SNU - SUELO NO URBANIZABLE

[ SURT - SUELO URBANIZABLE REGIMEN TRANSITORIO

[ SUS - SUELO URBANIZABLE SECTORIZADO

[ SUNS - SUELO URBANIZABLE NO SECTORIZADO

[ RSI-A - RED SUPRAMUNICIPAL INFRAESTRUCTURAS AEROPORTUARIAS
1 RSI - RED SUPRAMUNICIPAL DE INFRAESTRUCTURAS

Usos caracteristicos del suelo
Fuente: Adaptacién del Plan General de Ordenacién Urbana 2009
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Habitabilidad

La habitabilidad de las ciudades esta estrechamente vinculada a la calidad de vida, es decir,a como los
ciudadanos disfrutan de los espacios del entorno urbano inmediato y de la vivienda. En este sentido, la
habitabilidad, en la medida en que se refiere a un conjunto de condiciones, no es dada sino creada, de-
biendo tener caracteristicas que la sociedad considera adecuadas para la vida de las personas. Para
evaluar la habitabilidad de nuestra ciudad debemos atender a tres caracteristicas importantes de la
misma: las infraestructuras y servicios urbanos basicos, la vivienda y la movilidad.

Infraestructura y servicios urbanos basicos

Que la habitabilidad deba tener ciertas caracteristicas que la sociedad considera adecuadas para la vida
de las personas significa que debe cumplir con ciertos estandares en relacion con las condiciones acus-
ticas, térmicas y de salubridad (entre otras).Asi, la habitabilidad urbana debe incluir necesariamente, y
en primer lugar, una dotacion uniforme de infraestructuras y grandes servicios urbanos: comunicaciones,
agua, gas, electricidad, alcantarillado, recogida de basuras, telefonia, internet, etc.

Desde estas premisas, las infraestructuras y servicios urbanos de Alcobendas abastecen suficientemente las
necesidades de sus habitantes. En general, tanto la red de distribucion de agua potable, como el tratamien-
to de los residuos sélidos producidos en la zona urbana y en la zona industrial, asi como las redes de trans-
porte y distribucion de energia eléctrica y de gas, han ido adaptandose al crecimiento de la ciudad. La valo-
racién ciudadana de las infraestructuras basicas y de los servicios urbanos de suministro refleja altos niveles
de satisfaccion. Las redes de suministro de agua, gas y electricidad son servicios muy bien considerados.

Vivienda

La habitabilidad de los ambitos publicos y privados de una ciudad esta asociada de forma muy determi-
nante a la estructura socioespacial de la vivienda. El reto urbano consiste en captar las necesidades de
la ciudadania y ofrecerle las opciones suficientes para que pueda acceder a una vivienda adecuada a sus
necesidades. Hacer vivienda es hacer ciudad puesto que la mayor parte del area urbanizada en cualquier
ciudad esta destinada a la vivienda. En este sentido, no se trata solo de construir un espacio habitable,
sino también de proporcionar una localizacion adecuada dentro de la ciudad que permita forjar cierto
sentido de comunidad y donde existan (o se vayan a construir) las infraestructuras y dotaciones nece-
sarias para el desarrollo de las actividades de los ciudadanos.

La calidad de las viviendas es la caracteristica mas satisfactoria de las mismas para la ciudadania de Al-
cobendas, seglin los datos recogidos en la Encuesta de Calidad deVida en la Ciudad 2020. La calificacion
media de este aspecto se situa en 6,8 sobre |0. La cantidad de oferta de vivienda en venta obtiene una
evaluacion de 5,9, seguida de la cantidad de oferta de vivienda en alquiler 5,6 y la promocion publica de
viviendas 5,2. Por el contrario, el precio, tanto de compraventa (4,5) como de alquiler (4,4), es el aspec-
to que menor satisfaccion genera entre la ciudadania de Alcobendas. Existe, por tanto, una percepcion
de encarecimiento del precio de la vivienda.
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Paseo Valdelasfuentes

El elemento habitacional ha cobrado gran relevancia tras el confinamiento por la pandemia. De este
modo, uno de cada diez alcobendenses se ha planteado cambiarse de domicilio. Entre las opciones, un
5% se mudaria dentro del municipio (un 3% a una vivienda de tamano similar y un 2% a una vivienda
mas grande) y otro 5% se trasladaria fuera del municipio (un 2% a un domicilio similar y un 3% a uno
mas grande).

Tras el periodo de confinamiento por la pandemia de COVID-19, ;en su hogar se han planteado cambiar de vivienda? (%)

90
El 10% se ha planteado cambiar de vivienda
oSSttt TTTTTTTT oo T T il .:
! 1
1
3 2 2 3
I I
A una vivienda similar A una vivienda mas A una vivienda similar A una vivienda mas No se han planteado
en Alcobendas grand dentro del fuera del municipio grande fuera del cambiar de vivienda
municipio de Alcobendas de Alcobendas  municipio de Alcobendas

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020
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Ante este panorama, las tendencias de futuro pasan por fomentar y facilitar la opcién de vivienda en
alquiler con diferentes variantes, lo cual supondria impulsar y renovar un modelo de acceso a la vivien-
da que hasta ahora ha sido minoritario y costoso, en detrimento del modelo de vivienda en propiedad
fomentado tradicionalmente en todo el territorio nacional.

En el Estudio sobre Discursos de la Poblacion en torno al Modelo de Bienestar Social y su Gestion Munici-
pal en Alcobendas?’, las personas participantes ponen de manifiesto la creciente necesidad de que haya mas
politicas publicas en materia de vivienda. Con independencia del grupo social de referencia existe un claro
consenso sobre el elevado coste de la vivienda en el municipio y la escasa intervencion municipal al respec-
to, sin embargo, en la busqueda de alternativas y soluciones a este problema se pueden encontrar matices
que surgen en funcién de las distintas interpretaciones que se realiza de las politicas de vivienda. Entre las
clases medias, el elevado coste de la vivienda y las dificultades para acceder a ella se percibe como un impe-
dimento para el desarrollo del derecho a la libertad de eleccion y a sus deseos de acceder a una vivienda en
propiedad, situacion que puede llegar a convertirse en una amenaza que las lleve en un futuro préximo o ya
las esté llevando a ser expulsadas de la ciudad. Las politicas locales en materia de vivienda protegida no solo
son consideradas insuficientes, sino que no ofrecen apoyo a sus procesos personales de emancipacion.

Movilidad

Un elemento clave de la habitabilidad de la ciudad son las posibilidades de movilidad que tienen sus
ciudadanos. En el caso que nos ocupa, la atencion deberia centrarse en las actuaciones que las Adminis-
traciones desarrollan para facilitar el acceso de las personas al trabajo, al estudio, a los servicios y al ocio

mediante diversos modos de transporte (a pie, en bicicleta, en vehiculo privado y en transporte publico).

Asi mismo la equidad, la reduccién de la congestién y el respeto al medio ambiente deberian predomi-
nar a la hora de configurar las denominadas politicas de movilidad sostenible.

La movilidad del municipio se define por los habitos y rutinas de utilizacion de los medios de transpor-
te publicos y privados, tanto a escala urbana como interurbana. Estos habitos se definen en gran medi-
da por los intensos flujos cotidianos de poblacion ocupada desde y hacia Alcobendas y nucleos adya-
centes, con un importante contingente de empleados residentes fuera del municipio que presionan de
forma creciente sobre las vias de acceso e infraestructuras y servicios de transporte publico de Alco-
bendas. La incorporacion de Metronorte a la red de medios de transporte publicos que comunican la
ciudad con Madrid y San Sebastian de los Reyes (formada también por las lineas de autobus y el tren de
cercanias), si bien ha permitido conectar zonas residenciales, zonas de actividad econémica y zonas de
ocio y deporte, no ha terminado de aliviar el impacto del vehiculo privado en la intensa movilidad in-
terurbana cotidiana. En este sentido, los proyectos de ampliacién y mejora de la N-1,y sus consiguientes
infraestructuras de conexion al viario urbano, siguen siendo areas sobre las que trabajar.

La ultima Encuesta de Calidad deVida en la Ciudad confirma, una vez mas, que el vehiculo privado (fun-
damentalmente el coche) es el medio de transporte usado por la mayoria de las personas (un 58%) en
los desplazamientos que realizan para llevar a cabo su actividad principal (ir a trabajar, a estudiar, etc.).

7 Estudio sobre Discursos de la Poblacion en torno al Modelo de Bienestar Social y su Gestion Municipal en Alcobendas 2020

186 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

D_O_EK%ALC?IISBEN DAS
30 LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

El medio de transporte publico mas utilizado para llevar a cabo la actividad principal continda siendo el
autobus (un 10%), seguido del tren de cercanias (un 9%) y del metro (un 8%).Ademas, la utilizacion de
medios de transporte no motorizados como la bicicleta siguen siendo muy minoritarios (1%).

x| 58% dela poblacion de Alcobendas
B " uiilizael COChE habitualmente para
realizar su actividad principal

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

Ir a pie es la segunda forma de desplazamiento que utiliza la ciudadania en los desplazamientos que
realiza para llevar a cabo su actividad principal (un 14%) y el desplazamiento a pie (evaluado con 8,4
puntos sobre 10) es el mas comodo para la ciudadania de Alcobendas a la hora de moverse dentro de
la propia ciudad. Esto nos da una buena perspectiva de la ciudad como lugar amigable para el peatén.

La facilidad para transitar por las calles y pasear por los parques suscita un alto grado de satisfaccion
entre la poblacién de Alcobendas, obteniendo una evaluacién media de 8,1 puntos sobre 10. La satisfac-

cion con el trafico en la ciudad roza una puntuacion notable, situandose en un 6,9 de evaluacion media.

Respecto a la hora de aparcar, los alcobendenses se muestran ligeramente mas satisfechos a la hora de

encontrar lugar para estacionar las bicicletas (6,1 puntos) que para aparcar los coches (5,2 puntos).

Podriamos concluir que el aparcamiento sigue siendo uno de los puntos débiles de la ciudad, especial-
mente en el Distrito Centro.

A la hora de moverse por Alcobendas, de 0 a 10 valore |a
faclidad que fiene la gente para desplazarse en los
siguientes medios de fransporte. Se expresa la nota

media.
& 76 78 80 79 8,0
10
& @ ° o @ ® 84
A pie D

69 esel grado de

safisfaccion de la poblacion de
Alcobendas con el Trafico dela

a ciudad

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020
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Las tendencias de movilidad urbana europeas aspiran a conseguir modelos de movilidad sostenibles. El
proposito de ciudades europeas como Paris es promover ciudades de proximidad, la denominada “ciu-
dad del cuarto de hora” (fifteen minuts cities, FMC), basada en tener todo lo necesario para satisfacer
las necesidades y actividades diarias a |5 minutos a pie o en coche. Es un modelo que apuesta por la
reconexion de las personas con sus barrios y por acercar los lugares de trabajo, apostando porque se
encuentren dentro de dicha distancia.

Entorno Urbano

El espacio fisico de la ciudad como totalidad esta conformado por el espacio publico (via publica) y el
espacio privado, contrarios pero complementarios, integrados, existiendo uno por la presencia del otro,
en su relacion o en su contraposicion. Entre ellos debe haber didlogo para conformar el escenario ade-
cuado, arménico, de la vida publica para, asi, ser percibidos integralmente como paisaje urbano. En este
sentido, la valoracion de los ciudadanos del entorno urbano de Alcobendas es el aspecto que mas me-
jora en la Encuesta de Calidad de Vida 2020 respecto a la edicion anterior de la encuesta.

t1grado de satisfaccion de la poblacion de Alcobendas conel ENTOIN0O
O mm urbano de la ciudad es el aspecto que MAS MEJOra respecto a 2017

2020
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Oportunidades O 64

e s
culturales y de ocio " - gk Heyad
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Entorno
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020
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Via Publica: el paisaje urbano

La calidad espacial del paisaje urbano es muy variable, pero si se entiende la funcién sistémica de la
ciudad, se ha de comprender que sus espacios publicos (zonas verdes, plazas, alumbrado, sefalizaciones,
mobiliario urbano, pavimentacion, accesibilidad para las personas con movilidad reducida, obras en la
calle, etc.) son fuente fundamental de su desarrollo. No hay que olvidar que a través de una via publica
de calidad es posible también dar respuesta a innumerables funciones urbanas de repercusion politica,
economica y ambiental.

La via publica en Alcobendas es, en general, bien valorada por sus habitantes. El grado de satisfaccion
con el entorno urbano, en general, ha obtenido en la Encuesta de Calidad deVida una calificacion nota-
ble, de 7,4 puntos sobre 10.

Las zonas verdes (parques, jardines y plazas) contintan siendo una de las fortalezas de la ciudad, confor-
mandose como uno de los elementos simbdlicos de identificacion en el imaginario colectivo de los alco-
bendenses y obteniendo una valoracion media que aumenta cada ano, situandose en 2020 en 8,2 puntos.

Zonas verdes (parques, jardines y
b 8’2 plazas)

10 /.8 8,0 19 1.6

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

Esto deberia servir de impulso a la funcion interventora del Ayuntamiento sobre la ciudad; en la defini-
cién de su belleza, de lo que la ciudad quiere para si en un plano puramente estético, independiente-
mente de que esta intervencion también sea determinante en su organizacion, sus infraestructuras y
usos urbanisticos.

Como ya se ha apuntado con anterioridad, la calidad con relacién al entorno urbano metropolitano
(localizacion, tamafo, imagen externa, dotaciones e infraestructuras, arquitectura etc.) es uno de los
elementos de identificacién de los vecinos con la ciudad.

La valoracion de todos estos aspectos es notable entre los ciudadanos, pero es en el urbanismo y la
arquitectura donde el paisaje urbano (la integracion de nuevos disefnos arquitectonicos, la conservacion
del patrimonio urbano, la conservacion de edificios) juega un papel clave.

En la Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad, los aspectos mejor valorados del paisaje urbano (tras
las zonas verdes) son la buena senalizacion en la ciudad (con una puntuacion de 7,6), el mobiliario ur-
bano, es decir, los bancos, las farolas, las papeleras, etc. (con 7,1 puntos) y el alumbrado (con 7 puntos).
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Los aspectos que generan menos satisfaccion entre los vecinos de Alcobendas, aunque su valoracion
positiva ha aumentado respecto a anos anteriores, son los relativos a las calles: la pavimentacién (con
6,6 puntos), las obras (con 6,4 puntos) y la accesibilidad de las vias para personas con movilidad redu-
cida (con 6,3 puntos).

Medio Ambiente

Segln el estudio de Eurostat “Espacios publicos para todos”** (que cuantifica el nimero de personas
que vive en ciudades o areas rurales en la Union Europea y su satisfaccion con la calidad de los espacios
publicos de los lugares donde viven) el 40,2% de la poblacion de la Unién Europea vive en ciudades, el
27,8% en zonas rurales y el 32% en zonas denominadas “intermedias” (como suburbios o pequenas
ciudades). Los paises mas urbanos de la UE son Reino Unido, Chipre y Espana con un 58,6%, 54,7% y
48,5% de su poblacion residiendo en ciudades.

La importancia del medio ambiente urbano radica en el hecho de que la mayoria de los ciudadanos
europeos viven en areas urbanas y su calidad de vida esta directamente relacionada con el estado del
medio ambiente. Muchos problemas ambientales se concentran en las ciudades: calidad del aire, ruido,
olores, calidad del agua, reciclaje de residuos, etc.

El protagonismo para la gestion de todas estas cuestiones y de las politicas encaminadas a mejorar la
calidad medioambiental de la ciudad recae en la Administracién Local, un rol también reclamado desde
la propia ciudadania. De hecho, uno de los retos de futuro que mas valoran los ciudadanos para repre-

I*?, que se ha

sentar el modelo de ciudad que se desea para Alcobendas en la ultima Consulta Vecina
realizado, es aquel que esta mas relacionado con el Medio Ambiente:*“Alcobendas, ciudad medioambien-

tal y urbanisticamente sostenible”, que alcanza una puntuacion de 8,7 puntos de media sobre |0.

Otros datos del estudio anteriormente resenado corroboran la preferencia de la ciudadania por los
proyectos enfocados a la calidad del medio ambiente. Asi, dentro del area de estrategias de medio am-
biente y desarrollo urbano, los ciudadanos valoran de forman notable que se trabaje en “Mejorar los
factores medioambientales de la ciudad”, tales como ruidos, olores, calidad del aire, etc. (también con
una puntuacion de 8,7 de media).

Las elevadas expectativas que genera el medio ambiente, que en definitiva definen el ideal al que los
ciudadanos aspiran, contribuyen a que algunos de los aspectos relacionados con este area sean percibi-
dos como algunos de los puntos mas débiles (o valorados con puntuaciones mas bajas) de la Calidad
deVida en Alcobendas en las Ultimas ediciones de la Encuesta:

28 Espacios puUblicos para todos. Oficina Estadistica de la Unién Europea, Eurostat.
P P P P

29 Consulta Vecinal Alcobendas 2020
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El reciclaje de residuos urbanos Los olores
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Valoracién (de 0 a 10) de los distintos aspectos medioambientales de la ciudad
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

Seguridad y Proteccién Social

La seguridad es un derecho fundamental que se inscribe en el corazén de los derechos de la ciudadania.
Las administraciones publicas y, sobre todo, las corporaciones municipales, por ser las administraciones
mas proximas a la poblacion, tienen un cometido fundamental en la garantia de este derecho.

El esfuerzo realizado desde el Ayuntamiento en los Gltimos afos ha sido determinante para alcanzar los
bajos niveles de victimizacion que registra la ciudad, lo cual se traduce en una notable percepcién de
seguridad en los diferentes ambitos espaciales del municipio, tal y como confirman los datos de la En-
cuesta de Calidad en la Ciudad, donde la valoracién global de la seguridad en el municipio registra una
nada desdenable puntuacion media de 7,8 puntos en una escala de 0 a 10.

La casa es el lugar donde mas seguros se encuentran los vecinos de Alcobendas. En el centro del muni-
cipio de dia los alcobendenses punttan con un 7,8 el grado de seguridad, mientras que al oscurecer

dicha sensacion cae hasta quedar con una puntuaciéon de 6,3. De igual manera ocurre en los barrios:

mientras que de dia la sensacién de seguridad es de 8,2 puntos de media, cuando comienza a anochecer
se reduce hasta un 7,1.

La seguridad en espacios cerrados con afluencia de publico desciende 7 décimas respecto a la edicién
de la Encuesta de 2017, quiza como consecuencia de la pandemia y del aumento de la propensién a
contagiarse en ambientes cerrados.
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En casa En espacios cerrados con afluencia de publico
8,6
7,6 7.8 8,0 7,9 8,1 72 72 76 75 7.7 7'0
2009 2011 2013 2015 2017 2020 2009 2011 2013 2015 2017 2020
De dia, el centro de Alcobendas De dia, el barrio
78 7.8 8o 82

7.4 72 7.7 7.9 7.6 7.5 7.9 7.9
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Cuando oscurece, el centro de Alcobendas Cuando oscurece, el barrio

62 62 66 6,6 64 6,3 65 65 7.0 7,0 6.9 7.0
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Valoracién (de 0 a 10) de la seguridad en distintos ambitos de la ciudad
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

Rasgos urbanos de Alcobendas: comparativa con la Agenda Urbana Espafiola

Continuando este andlisis, las variables descriptivas de la Agenda Urbana Espafiola (AUE) nos permitiran
dar respuesta a los requerimientos de informacion de las Agendas internacionales y serviran como
punto de partida de analisis y evaluacion supramunicipal. Igualmente, la monitorizacion de estos indica-
dores definira de manera clara los resultados que se alcanzaran con la aplicacion de la Agenda Urbana
Espanola en términos de mejora de la calidad de vida y de la sostenibilidad urbana y de la preparacion
de las ciudades para afrontar los retos del futuro.

Desde la propia AUE se destaca como

“los datos descriptivos de la Agenda Urbana Espafiolq, facilitan una aproximacion a la si-
tuacion actual de las ciudades espafiolas y se presentan dentro del Marco Estratégico de
esta Agenda como herramientas para la toma de decisiones de las ciudades para el cum-
plimiento de los objetivos en el contexto de la Agenda Urbana Espanola y para facilitar el
establecimiento de objetivos territoriales y urbanos adaptados a la realidad de cada terri-
torio, drea, pueblo o ciudad”.
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De los 51 indicadores presentes en el conjunto de datos aportado por la Agenda Urbana, 43 son actua-
lizables y se ha logrado dicha renovacion de 29 de ellos, casi un 70% del total.

SERIE 20182019

D.0I.Variacién de la poblacion (%) 7,57

D.05. Superficie de zonas verdes por cada 1.000 habitantes. 1,53

D.10.b. Superficie construida de uso residencial respecto al total de superficie construida (%)

D.ST.03. Suelo urbanizable delimitado respecto al total del suelo urbano (%)

D.18.a.Vehiculos domiciliados cada 1000 habitantes.

D.22.a. indice de envejecimiento de la poblacion (%)

D.22.b. Indice de senectud de la poblacién (%)

D.24.c. indice de dependencia de mayores (%)

D.28.a. Porcentaje de parados total (%). 5,93
D28b.Porcentaje de parados entre 25 y 44afos (%) 3935
D28c.Proporcion de paro femenino (%) s778

Fuente: Smart&City

(*): Los umbrales identifican el cuartil al que pertenecen los indicadores en el informe de Datos descriptivos de la Agenda Urbana Espariola
para ciudades de mds de 100.000 personas.
Sin color: por debajo del primer cuartil. Primer color: por encima del primer cuartil. Dos colores: por encima de la media.Tres colores: por encima del tercer cuartil

En la anterior tabla se muestran 14 de los 29 indicadores actualizados, aquellos que aportan una repre-
sentatividad mas alta en el caracter del estudio que se realiza. Igualmente, son los indicadores que
reforzaran la toma de decisiones, monitorizando las necesidades y/o refuerzos necesarios.

Destacar cémo la variacion de la poblacion no ha sufrido cambios significativos a medio plazo, pero ha
reducido su tendencia al alza. La superficie construida se ha incrementado sustancialmente y el nimero
de vehiculos por habitante del municipio se ha disparado. En cuanto a los indices demograficos y las
variables socioeconémicas de la poblacion, como anteriormente se ha comentado, tanto el indice de
envejecimiento de la poblacion como el de dependencia total se han visto incrementados debido a las
tendencias anteriormente explicadas. El porcentaje de poblacién extranjera de la regién también ha
crecido respecto a anos anteriores Y, hasta el momento, el indice de senectud se ha mantenido cons-
tante, pero en valores moderadamente aceptables. El porcentaje de parados total y de la poblacién
activa efectiva se han visto reducidos y poseen valores buenos respecto a municipios de caracter simi-
lar. En cambio, otro indicador que se ha comentado con anterioridad es la proporcion de paro femeni-
no, que no solo se ha visto incrementada, sino que posee valores excesivamente altos respecto al
cumplimiento de distintas Agendas y estrategias internacionales.
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Otra parte del analisis aborda los indicadores de seguimiento y evaluacion, los cuales van asociados a
cada uno de los objetivos especificos en los que se desarrollan los objetivos estratégicos de la Agenda
Urbana Espafiola y que, “deben servir para que todos los agentes interesados en su implementacion (y muy
especialmente las Entidades Locales, ademds del resto de Administraciones Publicas) puedan cuantificar su
grado de compromiso en relacién con cada uno de ellos, a través del establecimiento de unos resuftados a al-
canzar en el ambito temporal de aplicacion de que se trate”.

La dificultad de replicar estos indicadores es elevada por su complejidad metodologica y su alta desa-
gregacion, bajando hasta nivel municipal. Sea como fuere, se ha logrado estimar y/o aproximar algunos
de los conceptos descritos metodologicamente por la AUE y aportar indicadores que sirvan tanto de
monitorizacion como de apoyo en la toma de decisiones politica.

Ultimo afio disponible

Porcentaje de Zonas Verdes respecto al Total de Suelo Urbanizable (%) 10,81

Porcentaje de licencias de obras concedidas para rehabilitacién de edificios (%) R 2941
Distancia a la capital (%) 1819
Variacién en la Contaminacién atmosférica:Anhidrido sulfuroso (Mg/m?) (%) 017
Variacion en la Contaminacién atmosférica: Particulas en suspension (Mgm®) (%) 033
Variacién en la Contaminacién atmosférica: Dioxido de nitrégeno (Mgim?) (%) 004
Variacién en la Contaminacion atmosférica: Ozono (Mgim®) (%) oI5
Variacién en la Contaminacién atmosférica: Monéxido de carbono (Mgim®) (%) 050
‘Generacién de residuos por habitante. (Recogida residuos orgnicos por habitante) (kg) | 35978
Transporte utilizado habitualmente:Autobts (%) 13,00
Transporte utilizado habitualmente:A pie (%) 950
Transporte utilizado habitualmente: Tren de cercanas (%) 1,60
Transporte utilzado habitualmente: Bici (%) 020
Indicadores en el banco de datos del Observatorio de la ciudad 1733
“Trimites electrénicos a través de laWeb municipal 15024
Correos electronicos contestados en menos de 24 horas (%) 100
Implantacién del cuadro de mando en la organizacion (%) 100
Tiempo medio de espera en oficinas SAC (Min) 434
Atenciones en el canal presidencial, telefénico y telematico 258543
Gestiones automatizadas (%) 7
Sencillez en los tramites adminisrativos (1-10) 640
Gasto por habitante (€) 122677
Inversion por habitante (€) 4785

Fuente: Smart&City 2020

194 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

o—o_%/\ 20 ALC:BENDAS
30LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

ij

]

<=

=
|
|

—
= [I®

| K

Gran parte de dichos indicadores estan disponibles para el ano 2019, siendo altamente representativos,
sin embargo, al carecer de umbrales y/o referencias, se han de interpretar como una herramienta que
permite identificar las medidas y actuaciones que se han llevado a cabo o que son necesarias, en base a
unas preguntas formuladas y facilitadas por la propia AUE, a las cuales han sido asignados cada uno de
los indicadores y que se puede observar en el siguiente Anexo 1.
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Serie Objetivos Estratégicos AUE

Porcentaje de Zonas Verdes respecto al Total de 1.3. MEJORAR LAS INFRAESTRUCTURAS VERDES Y AZULES Y VINCULARLAS CON EL CONTEXTO
Suelo Urbanizable | NATURAL.

Porcentaje de licencias de obras concedidas para 2.1. DEFINIR UN MODELO URBANO QUE FOMENTE LA COMPACIDAD, EL EQUILIBRIO URBANO
rehabilitacién de edificios i Y LA DOTACION DE SERVICIOS BASICOS

2.1. DEFINIR UN MODELO URBANO QUE FOMENTE LA COMPACIDAD, EL EQUILIBRIO URBANO
i Y LA DOTACION DE SERVICIOS BASICOS

Distancia a la capital

Variacién en la Contaminacién atmosférica:

Anhidrido sulfuroso (Mg/m?) . REDUCIR LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO.

Variacién en la Contaminacién atmosférica: Particulas - 3, peny iR LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO.
en suspension (Mg/m®)

Variacion en la Contaminacién atmosférica
de nitrégeno (Mg/m?)

Variacion en la Contaminacién atmosférica: Ozono
(Mg/m?)

Variacién en la Contaminacién atmosférica:
Monéxido de carbono (Mg/m®)

Generacion de residuos por habitante. (Recogida
residuos organicos por habitante)

Indicadores en el banco de datos del Observatorio
de la ciudad

Tramites electrénicos a través de la Web municipal

Correos electrénicos contestados en menos de 24
horas

Tiempo medio de espera en oficinas SAC

Atenciones en el canal presidencial, telefénico y
telematico

Gestiones automatizadas 9.2. FOMENTAR LA ADMINISTRACION ELECTRONICAY REDUCIR LA BRECHA DIGITAL.

. FOMENTAR LA ADMINISTRACION ELECTRONICAY REDUCIR LA BRECHA DIGITAL.

Sencillez en los tramites administrativos
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Indicador Cualitativo Indicador cuantitativo

: . . " L i 1.3.2. Superficie de suelo destinado a infraestructuras verdes urbanas sobre las
i 1.3.1. ;Se ha realizado una planificacion del desarrollo en red y de la conectividad | R R s, . R .,
; ; que se van a realizar actuaciones de recuperacion, mejora, e interconexion

de las infraestructuras verdes y azules con el contexto natural? X X
para su funcionamiento en red.

i 2.1.1. ;Se han incorporado en los instrumentos de ordenacién criterios que i 2.1.3. Superficie de edificios publicos e instalaciones municipales sobre los que
mejoren la compacidad y el equilibrio urbano en la ciudad consolidada y en
los nuevos desarrollos? :

se van a realizar actuaciones de mejora de la calidad y adecuacion a la
demanda existente.

i 2.1.1. ;Se han incorporado en los instrumentos de ordenacién criterios que :
mejoren la compacidad y el equilibrio urbano en la ciudad consolidada y en | 2.1.2. Porcentaje de poblacion proxima a los principales servicios basicos.
los nuevos desarrollos?

i 3.2.1. ;Se dispone de algun plan o estrategia de calidad del aire que realice un
: diagnéstico de su situacion y establezca prioridades y actuaciones para
impulsar su mejora?

. Reduccién anual estimada de gases efecto invernadero (GEI) y del nimero
de dias en que se superan los limites de calidad del aire.

i 3.2.1. ;Se dispone de algun plan o estrategia de calidad del aire que realice un
‘ diagnéstico de su situacion y establezca prioridades y actuaciones para
impulsar su mejora?

. Reduccidn anual estimada de gases efecto invernadero (GEl) y del nimero
de dias en que se superan los limites de calidad del aire.

i 3.2.1. ;Se dispone de algun plan o estrategia de calidad del aire que realice un
: diagnéstico de su situacion y establezca prioridades y actuaciones para
impulsar su mejora?

. Reduccién anual estimada de gases efecto invernadero (GEI) y del nimero
de dias en que se superan los limites de calidad del aire.

i 3.2.1. ;Se dispone de algun plan o estrategia de calidad del aire que realice un
‘ diagnéstico de su situacion y establezca prioridades y actuaciones para
impulsar su mejora?

3.2.2. Reduccién anual estimada de gases efecto invernadero (GEl) y del nimero
: de dias en que se superan los limites de calidad del aire.

i 3.2.1. ;Se dispone de algun plan o estrategia de calidad del aire que realice un
: diagnéstico de su situacion y establezca prioridades y actuaciones para
impulsar su mejora?

3.2.2. Reduccién anual estimada de gases efecto invernadero (GEl) y del nimero
| de dias en que se superan los limites de calidad del aire.

. ¢Se disponen de planes de gestion de residuos, o equivalentes, con el

L . I - . . Generacion de residuos por habitante.
objetivo de aumentar el porcentaje de recogida selectiva y reciclaje? P

. {Se dispone en la ciudad de Planes de Transporte al Trabajo (PTT) para
racionalizar los desplazamientos a los principales centros de trabajo?

. {Se dispone en la ciudad de Planes de Transporte al Trabajo (PTT) para
racionalizar los desplazamientos a los principales centros de trabajo?

. Distribucion modal de los viajes (todos los motivos) en el area urbana.
. ¢Se dispone en la ciudad de Planes de Transporte al Trabajo (PTT) para
racionalizar los desplazamientos a los principales centros de trabajo?

. Distribucion modal de los viajes (todos los motivos) en el area urbana.
. {Se dispone en la ciudad de Planes de Transporte al Trabajo (PTT) para

. N . Lo K . Distribucién modal de los viajes (todos los motivos) en el area urbana.
racionalizar los desplazamientos a los principales centros de trabajo? jes ( )

. {Se han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracion | 9.2.2. Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
electrénica y reducir la brecha digital? ciudadanos.

1 9.2.1. ;Se han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracién | . Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
: electrénica y reducir la brecha digital? ciudadanos.

. {Se han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracion . Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
electrénica y reducir la brecha digital? ciudadanos.

1 9.2.1. ;Se han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracién | 9.2.2. Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
: electrénica y reducir la brecha digital? ciudadanos.

. Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y

. ¢Se han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracion
lectréni ducir la brecha digital?

. ¢Se han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracion
electrénica y reducir la brecha digital?

. Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
ciudadanos.

. Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
ciudadanos.

. Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas y
ciudadanos.

. ¢Se han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracion !
electrénica y reducir la brecha digital? |

. iSe han incorporado criterios para mejorar los servicios de administracion
electrénica y reducir la brecha digital?

. ¢Se dispone de la capacidad econémica y financiera a nivel local para
abordar los compromisos en el contexto de la agenda urbana?

i 10.3.1. ;Se cuenta con los medios para acceder a los programas y ayudas publicas
‘ de alcance europeo, nacional y autonémico en materia de desarrollo
urbano?

Anexo |: Listado de Alineacion de Indicadores de Seguimiento y Evaluacion de la AUE
Fuente: Smart&City 2020
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2.4 LAS PERSONAS. SITUACION Y TENDENCIAS EN LA ESTRUCTURA SOCIAL

Estructura territorial y social en Alcobendas

El crecimiento de Alcobendas como ciudad a lo largo del tiempo no sélo ha dado lugar a una poblacion
mas amplia sino también a una sociedad mas diversa. Analizar como dicha sociedad se estructura y
cudles son los principales grupos diferenciados de los que se compone, resulta necesario para la plani-
ficacion de una estrategia municipal capaz de responder adecuadamente a las necesidades sociales cada
vez mas diferenciadas que presenta el municipio.

En el Estudio de Necesidades Sociales en los Distritos Centro, Norte y Urbanizaciones de Alcobendas®’, el 90,3%
de los ciudadanos y ciudadanas de Alcobendas declararon que recomendarian a un amigo o familiar que
viviera en el Distrito concreto de la ciudad en el que ellos y ellas residen. Este dato, unido a que 9 de
cada |0 personas, en la ultima Encuesta de Calidad deVida en la Ciudad, afirmaron sentirse satisfechas
de vivir en Alcobendas, nos confirma la alta satisfaccion de los alcobendenses con la estructura territo-
rial de nuestra ciudad. Siguiendo con la evaluacion de los datos obtenidos en el Estudio de Necesidades
Sociales en los Distritos, se pueden vislumbrar los principales problemas y retos a los que se enfrenta
cada zona de Alcobendas de una forma mas concreta.

Asi, la falta de aparcamiento (citado en el 65,2% de los casos) y la limpieza (43,9%) son los principales
problemas del Distrito Centro. Los aspectos relacionados con los ruidos (29,3%) constituyen, en otro
plano, otro de los problemas importantes del Distrito. El resto de los problemas que senalan las per-
sonas encuestadas tienen bastante menos relevancia, no alcanzando ninguno de ellos el 15% del total
de casos. En este bloque cabe citar los problemas de convivencia con personas de otras culturas
(14,6%), la seguridad ciudadana (13,4%), el trafico (12,8%), el paro (1 1%), el transporte publico (9,1%),
la contaminacién (9,1%), los espacios peatonales y estanciales disponibles (4,3%), la recogida de resi-
duos o la falta de contenedores y papeleras (1,2%) y el trafico de drogas (1,2%). En este Distrito,
determinados aspectos como el mantenimiento de las zonas verdes, los edificios okupados o la falta
de servicios (médicos, educativos, comerciales...), no son considerados problematicos por los veci-
nos y vecinas.

Los autobuses urbanos e interurbanos y el tren de cercanias constituyen los puntos fuertes del Distri-
to Centro en cuestion de movilidad. La accesibilidad para personas con movilidad reducida y el uso
de la bicicleta son los aspectos menos valorados por los vecinos y vecinas del Distrito. El ahorro ener-
gético y la integracion de ciertos disefos arquitectdnicos son los elementos urbanisticos mejor con-
siderados por los vecinos y vecinas del Distrito Centro. Sin embargo, el cuidado de las calles y la dota-
cion de mobiliario urbano no son valorados de forma positiva.

Los vecinos y vecinas del Distrito Centro valoran positivamente la oferta de servicios que existe tanto
para las personas mayores como para las personas jovenes, la calidad de los centros escolares y la ofer-
ta de actividades destinadas a las personas mayores. Por otro lado, los aspectos menos valorados son la

3! Estudio de Necesidades Sociales en los Distritos Centro, Norte y Urbanizaciones de Alcobendas 2018
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dotacion y la calidad de los servicios de salud. La seguridad durante el dia y en casa son los aspectos
de la seguridad ciudadana mejor considerados por los vecinos y vecinas del Distrito Centro. Sin embar-
g0, la seguridad de noche no es valorada de forma positiva.

Los vecinos y vecinas del Distrito Centro valoran positivamente, en lo que se refiere a la calidad am-
biental, la recogida neumatica de residuos y la calidad del agua de consumo. Por otro lado, los aspectos
peor valorados son los niveles de ruido existentes, los olores, la dotacion de contenedores y la limpie-
za de las calles. La accesibilidad de los parques constituye el punto fuerte del Distrito Centro en cues-
tion de zonas verdes. La cantidad de zonas verdes es el aspecto menos valorado por los vecinos y ve-
cinas del Distrito.

La limpieza (citada en el 43,7% de los casos) y la falta de aparcamiento 25,9%) son los principales pro-
blemas del Distrito Norte. Los aspectos relacionados con el trafico (19%), los ruidos (18,4) y el trans-
porte publico (15,8) constituyen, en otro plano, otros de los problemas importantes del Distrito. El
resto de los problemas que senalan las personas encuestadas tienen bastante menos relevancia, no al-
canzando ninguno de ellos el | 1% del total de casos. En este bloque cabe citar la seguridad ciudadana
(10,8%), los problemas de convivencia con personas de otras culturas (8,9%), la contaminacién (8,2%),
los espacios peatonales y estanciales disponibles (7%), el paro (5,1%), el mantenimiento de zonas verdes
y parques (4,4%), la falta de servicios (médicos, educativos, comerciales...) (3,8%), la recogida de resi-
duos o la falta de contenedores y papeleras (3,2%), los edificios okupados (1,3%), otros problemas
(1,3%) o el trafico de drogas (0,6%).

Los autobuses interurbanos y urbanos constituyen los puntos fuertes del Distrito Norte en cuestion
de movilidad, seguidos por el uso de la bicicleta, la accesibilidad para personas con movilidad reducida,
el metro y el tren de cercanias. La accesibilidad para personas con discapacidad sensorial y/o cognitiva
es el aspecto menos valorado por los vecinos y vecinas del Distrito. El ahorro energético y la integracion
de ciertos disenos arquitecténicos son los elementos urbanisticos mejor considerados por los vecinos
y vecinas del Distrito Norte. Sin embargo, el cuidado de las calles y la conservacion de fachadas, plazas
y calles no son valorados de forma positiva.

Los vecinos y vecinas del Distrito Norte valoran positivamente la oferta de actividades y de servicios
que existe tanto para las personas mayores como para la infancia, asi como la dotacion de servicios
sociales. Por otro lado, los aspectos menos valorados son la oferta de establecimientos comerciales y
la oferta de bares, cafeterias y restaurantes. La seguridad durante el dia y en casa son los aspectos de la
seguridad mejor considerados por los vecinos y vecinas del Distrito Norte. Sin embargo, la presencia y
proteccion policial y la seguridad de noche no son valoradas de forma positiva.

Los vecinos y vecinas del Distrito Norte valoran positivamente, en lo que se refiere a la calidad ambien-
tal, la calidad del agua de consumo y la recogida neumatica de residuos. Por otro lado, los aspectos peor
valorados son la dotacion de contenedores, los niveles de ruido existentes y la limpieza de las calles. Las
zonas infantiles y la accesibilidad de los parques constituyen los puntos fuertes del Distrito Norte en
cuestion de zonas verdes. El mantenimiento de las zonas verdes es el aspecto menos valorado por los
vecinos y vecinas del Distrito.
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La limpieza (37,2%), la falta de aparcamiento (25,6%) y el transporte publico (25,6%) son los princi-
pales problemas del Distrito Urbanizaciones. Los aspectos relacionados con el trafico (21,8%) cons-
tituyen, en otro plano, otro de los problemas importantes del Distrito. También ocupan un lugar sig-
nificativo los problemas derivados de los ruidos (con un 16,7% de las respuestas) y la seguridad
ciudadana (con un 15,4% de las respuestas). El resto de los problemas que senalan las personas en-

cuestadas tienen bastante menos relevancia, no alcanzando ninguno de ellos el 10% del total de casos.

En este bloque cabe citar los problemas de convivencia con personas de otras culturas (9%), los es-
pacios peatonales y estanciales disponibles (4,39%), la contaminacion (3,8%), los edificios okupados
(2,6%), el paro (1,3%), la recogida de residuos o la falta de contenedores y papeleras (1,3%) y otros
(1,3%). En este Distrito, determinados aspectos como el mantenimiento de las zonas verdes y par-
ques, el trafico de drogas o la falta de servicios (médicos, educativos, comerciales...), no son consi-
derados problematicos por los vecinos y vecinas.

El autobus urbano, el tren de cercanias y el autobUs interurbano constituyen los puntos fuertes del
Distrito Urbanizaciones en cuestion de movilidad. La accesibilidad para personas con movilidad reduci-
da y el uso de la bicicleta son los aspectos menos valorados por los vecinos y vecinas del Distrito. El
ahorro energético y la integracion de ciertos disefios arquitectonicos son los elementos urbanisticos
mejor considerados por los vecinos y vecinas del Distrito Urbanizaciones. Sin embargo, el cuidado de
las calles y la dotacion de mobiliario urbano no son valorados de forma positiva.

Los vecinos y vecinas del Distrito Urbanizaciones valoran positivamente la oferta de servicios y de
actividades que existe tanto para las personas mayores como para las personas jovenes, asi como
la calidad de los centros escolares. Por otro lado, los aspectos menos valorados son la oferta de
establecimientos comerciales y la oferta de bares, cafeterias y restaurantes. La seguridad en casa y
durante el dia son los aspectos de la seguridad mejor considerados por los vecinos y vecinas del
Distrito Urbanizaciones. Sin embargo, la presencia y proteccion policial no es valorada de forma
positiva.

Los vecinos y vecinas del Distrito Urbanizaciones valoran positivamente, en lo que se refiere a la calidad
ambiental, la recogida neumatica de residuos y la calidad del agua de consumo. Por otro lado, los aspec-
tos peor valorados son la dotacion de contenedores, los niveles de ruido existentes y la limpieza de las
calles. La cantidad de zonas verdes y la accesibilidad de los parques constituyen los puntos fuertes del
Distrito Urbanizaciones en cuestion de zonas verdes. El mantenimiento de las zonas verdes es el aspec-
to menos valorado por los vecinos y vecinas del Distrito.

A modo de resumen, podriamos decir que:

Los elementos diferenciadores positivos del Distrito Centro son los servicios, el transporte
publico, los parques y zonas verdes y la tranquilidad de la zona. Los elementos diferenciadores
negativos de este Distrito son la limpieza, el mantenimiento, el ruido, la inseguridad y el aparca-
miento y trafico.

Los elementos diferenciadores positivos del Distrito Norte son la amplitud de calles y espacios
abiertos, los parques y zonas verdes y la tranquilidad de la zona. Los elementos diferenciadores
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negativos de este Distrito son la limpieza, el aparcamiento y trafico, el mantenimiento y la falta de
equipamiento.

Los elementos diferenciadores positivos del Distrito Urbanizaciones son los parques y zonas
verdes, la amplitud de las calles y espacios abiertos, la tranquilidad de la zona, el aparcamiento y
los servicios. Los elementos diferenciadores negativos de este Distrito son la limpieza, el mante-
nimiento, el ruido, la inseguridad y el aparcamiento y trafico.

La mayor parte de los vecinos y vecinas opinan que el Distrito en el que viven se encuentra igual o
mejor dotado de equipamientos Yy servicios que el resto de Distritos y en general hay un elevado gra-
do de satisfaccion entre los vecinos y vecinas por vivir en el Distrito en el que viven.

Si bien es cierto que los alcobendenses son felices de vivir en su Distrito, también hacen determina-
das solicitudes al Ayuntamiento que difieren segln el lugar en el que viven.Asi, las peticiones de los
vecinos y vecinas del Distrito Centro estan relacionadas, principalmente, con la limpieza, la seguri-
dad ciudadana, el aparcamiento y el mantenimiento. Las demandas de los vecinos y vecinas del
Distrito Norte estan relacionadas, principalmente, con la limpieza, el mantenimiento, la seguridad
ciudadana y los servicios. Las preocupaciones de los vecinos y vecinas del Distrito Urbanizaciones
estan relacionadas, principalmente, con la limpieza, el mantenimiento, el trafico y la seguridad
ciudadana.

En la linea de comprender los procesos de diferenciacion social que se han ido dando en Alcobendas, y
tomando como punto de partida la descripcion de la estructura social del municipio que, en base a
determinados datos de la Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad, presenta una clara diferenciacion
socio-espacial en los Distritos (que presentan —tal y como veremos mas adelante— perfiles poblaciona-
les con condiciones de vida claramente diferenciadas dentro del municipio), en la tabla que se presenta
en la siguiente pagina vemos como ha ido evolucionando esta diferenciacion social a lo largo de los ul-
timos anos, con una clara tendencia al incremento de la Nueva Clase Media en lo que al total de la
poblacion alcobendense se refiere:

La mayor parte de los vecinos y vecinas opinan
que el Distrito en el que viven se encuentra bien
dotado de equipamientos y servicios y, en general,

hay un elevado grado de satisfaccion
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2001 2011 2020
Clase Media Propietaria 4,9% | 13,6% 5,8%

Nueva Clase Media ~ 353%  365% 485%
Clase Trabajadora ~ 598%  494%  452%

Evolucién de la Estructura Social en Alcobendas 2001 - 2011 - 2020
Fuentes: Radiografia Socioeconémica de Alcobendas 2012 y Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

Categorias ocupacionales Clases Sociales
Empresario/a (mas de cinco trabajadores) 0,8 |

Empresariola (menos de cinco trabajadores) 33 ClseMeda Fropietari
Aunomo a7 ’

Profesion iberal (Trabaja por cuenta propia:Abogado, Artista, Médico) 50
Asilariadola Alto Cargo (DirectivoTécnico) 268 e caseMed
Asalariadola Cuadro Medio (ATS, Gestion.) 167 '

Empleadola de Despacho, ComercioViaance 238
Obrero/a Cualificadola (Especializadof) 88 Clase Tabafadora
Obrero/a No cualificadola (No especializadol) 126 '

Estructura Social en Alcobendas 2020
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

Estos procesos de diferenciacion social son muy diferentes segtin los Distritos de residencia de las
personas. Atendiendo a este dato, vemos que la distribucion social en clases difiere mucho segun el

Distrito en el que pongamos el foco.

Categorias ocupacionales

Empresario/a (mas de cinco trabajadores) 0% 0% 5%
‘Empresario/a (menos de cinco trabajadores) 2% 37% 5%
Auténomo % 09% 5%
Profesién liberal 33% 28% 15%
Asalariado/a Alto Cargo (Directivo, Técnico) ~ 185%  29%  40%
Asalariado/a Cuadro Medio (ATS, Gestion..) ~ 163%  168% 7%
‘Empleado/a de Despacho, Comercio,Viajante . 28%  29% 75%
Obrerofa Cualificado/a (Especializadofa) 3% 75% 25%
‘Obrerofa No cualificado/a (No especializadola) 207% 93% 25%

Estructura Social en Alcobendas 2020 por Distritos de residencia
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

Estos datos ponen de manifiesto que las empresarias y empresarios de Alcobendas con mas de 5 tra-
bajadores viven en el Distrito Urbanizaciones (un 5% del total del Distrito) y que la mayoria de los
empresarios y empresarias con menos de 5 trabajadores y de las autonomas y autonomos (un 5%
respectivamente del total del Distrito) también viven en Urbanizaciones.
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De esta manera, también comprobamos que los porcentajes de poblacion mas altos de la considerada
como Nueva Clase Media se encuentran en el Distrito Urbanizaciones, mientras que es en el Distrito
Centro donde mas Clase Trabajadora se concentra.

En el apartado demografico de este diagndstico denominado “Poblacion y territorio” ya vimos que el
tipo de poblacion que hay en cada uno de los Distritos de Alcobendas (asi como los indicadores demo-
graficos de cada zona) también presenta notables diferencias de unos lugares a otros.

Bienestar y riesgo social: factores de vulnerabilidad y colectivos en riesgo de exclusién

La Mision de los Servicios Sociales es garantizar los derechos sociales de los ciudadanos mediante la
prevencion y la intervencion en situaciones de vulnerabilidad social, movilizando los recursos que per-
mitan la mejora de la calidad de vida y la promocion de las personas. Los Servicios Sociales deben tra-
bajar, con especial ahinco, por la poblacion que encuentra mas dificultades. Para ello es necesario poner
en juego todos los recursos humanos y materiales al alcance con el objetivo de incorporar a estas
personas al centro de la sociedad, consiguiendo que el desempleo, el bajo nivel de renta, la salud preca-
ria, las dificultades educativas, la discapacidad y la dependencia o la vivienda no sean barreras que las
aboquen de forma irremediable a la pobreza y la exclusion. Sélo sobre la base de una sociedad inclusiva,
capaz de contar con la contribucion de todos sus miembros, puede crearse un presente de progreso y
un futuro de bienestar.

El progreso de una sociedad no se mide sélo con el progreso de una parte de la misma. La premisa
basica del éxito como sociedad es lograr las condiciones que permitan la integracion y el desarrollo de
las personas que la conforman, hacer de la desigualdad una oportunidad para avanzar hacia el equilibrio
y no un lastre que impida prosperar a las personas menos favorecidas, asi como fundamentar la convi-
vencia en los valores, los derechos y las libertades.

Los Servicios Sociales Generales son el medio de acceso inmediato al sistema publico de Servicios
Sociales, constituyendo el primer nivel de éste y siendo el mas proximo a las personas, las familias y el
entorno social. Los Servicios Sociales Municipales trabajan para la consecucion de una mayor calidad de
vida y bienestar social de la poblacion de Alcobendas.

Es importante que los Servicios Sociales en Alcobendas sigan siendo un referente, un modelo que fomente
la integracion social, la autonomia, la igualdad de oportunidades y la mejora de la calidad de vida de todas
las personas, hacia el camino de una sociedad inclusiva. Esto no puede realizarse desde un Unico servicio o
departamento, sino que la actuacion que se lleva a cabo es fruto del trabajo coordinado de todos los de-
partamentos municipales para conseguir una mejora en la calidad de la atencion que se presta.

Para ello se requieren actuaciones preventivas que contribuyan a preparar a las personas para reducir
los riesgos de exclusion y actuaciones paliativas y/o reparadoras, con una atencion de mas calidad a
personas que se encuentran en riesgo de pobreza y exclusion social facilitando los apoyos necesarios
para que puedan salir de esa situacion.
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A lo largo de los ultimos afnos el nimero de ciudadanos atendidos se mantiene estable pero se ha cons-
tatado que la realidad de muchas personas y familias de nuestro municipio sigue siendo preocupante,
una situacién que se refleja en los Servicios Sociales donde se observa que la demanda de apoyo eco-
némico continda aumentado, las familias mas vulnerables precisan de mas apoyos y requieren de mas
acompanamiento e intervencion al encontrarse en una situacion de pobreza estructural.

Durante el ano 2020 se ha atendido a un total de 9.004 usuarias y usuarios, casi mil personas mas que
el ano anterior (el incremento tan elevado de esta cifra es debido a la situacion de emergencia social

que ha provocado la pandemia COVID-19).

En la siguiente tabla podemos ver la evolucion de los indicadores de Servicios Sociales a lo largo de los
cuatro ultimos anos:

EVOLUCION DE INDICADORES EN SERVICIOS SOCIALES

Atencién individual-familiar del Equipo de Zona  AR02020  AR02019 = ARo2018 | Ao 2017

Usuarios distintos atendidos en Servicios Sociales | 9004 ool e 400
Famiias totales atendidas aare aan ase 135
Personas nuevasatendida 1700 1750 1489 1378
Familas nuevas atendidas 104 L4 977 g8
Atenciones” totales realizadas en Servicios Sociales 2600 4551 4576 40366
N de atenciones elefenicasy presenciles realzadss por s 1y igogs 3148 20693
N° de citas solictadas en Servicios Sociles. 16080 |~ = .

Fuente: Memoria del Patronato de Bienestar Social 2020

Gracias a los datos sociodemograficos que se recabaron a través de la Encuesta de Satisfaccion a Per-
sonas Usuarias de los Servicios Sociales de Alcobendas®* podemos esbozar una tipologia de persona
usuaria:

3! La forma de extraccién de este dato ha variado en este afio, por lo que no podemos confirmar que la cuantificacion sea la
misma, respecto de otros anos.

32 En atenciones se totalizan: las intervenciones, las entrevistas individuales y/o familiares; las visitas domiciliarias y las atenciones
realizadas en la Unidad Administrativa de SS.SS

33 Encuesta de Satisfaccion a Personas Usuarias de los Servicios Sociales de Alcobendas 2019
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Sexo: Mujeres 80,8%.

Edad media: 41,4 anos.

Nivel de estudios: Estudios secundarios 37,7%.
Ocupacion principal: En situacion de desempleo 47,4%.
Distrito de residencia: Distrito Centro 67,5%.

Pais de origen: Espana 36,4%.

R o

Se podria decir que la usuaria tipo de los Servicios Sociales de Alcobendas seria una mujer de unos 41
afos, con estudios secundarios, desempleada, vecina del Distrito Centro y de nacionalidad espafiola.

El momento actual de pandemia que vivimos hace que la tipologia de persona usuaria que venia aten-
diéndose desde los Servicios Sociales de Alcobendas haya variado y se haya desdibujado por completo.

Los servicios y ayudas para menores son los mas valorados por los usuarios y usuarias de los Servicios
Sociales de Alcobendas, que los punttan con un 9,2 sobre 10. Les siguen las ayudas econémicas, con una
valoracion de 8,9 puntos, los otros servicios y ayudas, con un 8,5 sobre 10, la Renta Minima de Insercion
de la Comunidad de Madrid, con una valoraciéon de 8,4 puntos, los centros de dia, con un 8 sobre 10,
los servicios y ayudas para personas dependientes de la Comunidad de Madrid, con una valoracion de
7,8 puntos, los servicios y ayudas para personas con discapacidad, con un 7,5 sobre 10 y la ayuda a do-
micilio y/o teleasistencia, con una valoracion de 7,5 puntos. Ademas, todos los profesionales de los
Servicios Sociales de Alcobendas (Trabajadores Sociales, Psicélogos y Unidad Administrativa) obtienen
notas superiores a los 8,8 puntos de media (sobre 10) en los diferentes aspectos que las personas
usuarias valoran de los mismos.

Por otro lado, el Servicio de Mayores de Alcobendas (perteneciente al Patronato de Bienestar Social)
cuenta con una red de seis centros municipales con equipamientos y servicios orientados a facilitar la
participacion, el encuentro, la convivencia y el ocio de las personas mayores. Desde este Servicio se han
proporcionado®*, los siguientes recursos a las personas mayores de 65 afos de nuestra ciudad:

34 Seglin los datos de la Memoria del Patronato de Bienestar Social del afio 2019
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2016 2017 2018 2019
'N° Usuarios atendidos en Mayores 5034 5378 5514 5635
'N° Usuarios en situacion de Dependencia (APSDE)29 615 589 %2 449
'N°Total de servicios de restauracion (comidasicenas) 116204 113002 119454  133.185 |
Comidas diarias a domicifo 78 76 8 8
Cenas diarias a domicilio 58 56 64 65

Usuarios que utilizan el servicio de comedor (media dia) | 464 | 365 | 352 | 352
ONPbarnsens s e T s R R L
Prestaciones podolédgicas realizadas en centros y domicilio 4054 | 3884 3285 | 477]
Prestaciones de peluqueria realizadas en centros y domicilio 5227 4504 4776 4865
osseimle e e rlails L A AR 108
Personas que asisten a balnearios y excursiones y actividades de | 3.367 3.89 L3081 | 3104
apoyo a programa
Atenciones del servicio de comedor L 25584 25458 25551 ¢ 267811
Tarjetas de transporte publico Tercera Edad subvencionadas 9.344 8.72 8.145 7.292

Nuevos socios de los centros municipales de mayores
Usuarios con carnet de socio en Mayores

Personas participantes en ocio comunitario
Afluencia: Personas que acuden a los centros de Mayores

N° Total de talleres realizados
Talleres corporales y al aire libre

Talleres de trabajo cognitivo, nuevas tecnologias y habilidades 89 73 70 75
lidico educativas
Talleres del drea educativa oy . 8 B8
Talleres de desarrollo personal 16 18 18 28
Talleres culturales 8 12 I I
Talleres de desarrollo creativo R - 10 I
Talleres de medio ambiente ---- 8 8
Talleres de verano 6 7 1733 17
Talleres dinamizados por voluntarios 49 63 58 57
Grupos auténomos 5l 55 53 5§
Grupos de prevencion a la dependencia (antes estancias diurnas) | I ‘ 10 ‘ 10 ‘ 10

Fuente: Memoria del Patronato de Bienestar Social 2020

Los datos facilitados desde el propio Patronato nos permiten observar tanto los esfuerzos como los
avances que Alcobendas realiza con los Mayores del municipio. Como se observa, el nimero de usuarios
atendidos en el Servicio de Mayores ha ido aumentando desde 2016.A su vez, el nUmero de comidas
y cenas servidas a domicilio se han incrementado durante el periodo 2016 a 2019, demostrando los
esfuerzos que se producen ano tras ano. Estos incrementos, al igual que el aumento de los usuarios con
carnet de socio en el Servicio de Mayores, obviamente tienen una alta relacion con lo observado en el
estudio demografico del municipio, donde se ha observado un envejecimiento progresivo de la po-
blacion. Del mismo modo, los esfuerzos y la solidaridad de Alcobendas se ven representados en la
ampliacién del niUmero de voluntarios observada en el periodo analizado.
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Desde el Servicio de Mayores se promueve un estilo de vida activa en funcidn de los intereses, los
valores y las situaciones de cada persona, facilitando recursos para el desarrollo personal, la participa-
cién social y el establecimiento de relaciones personales que refuercen las redes de apoyo mutuo. Ac-
tualmente se cuenta con 12.073 socios en los Centros de Mayores, cifra que corresponde al 63,51% de
la poblacién mayor de 65 anos de Alcobendas. Por lo que es de vital importancia continuar en la senda
de lo generado, con tal de cubrir las necesidades de toda la poblacién del municipio y hacer llegar
los esfuerzos al total de Mayores de Alcobendas.

A través del Estudio sobre Discursos de la Poblacién en torno al Modelo de Bienestar Social y su Ges-
tion Municipal en Alcobendas®®, se ha podido observar como existe un discurso generalizado y ambiva-
lente respecto al Estado de Bienestar en nuestra ciudad.

Esta ambivalencia podria sintetizarse por una relativa satisfaccion con el modelo de Bienestar local
identificado con el modelo de ciudad, los servicios publicos o los equipamientos, aunque se trata de una
aceptacion de minimos. Es decir, hay una imagen asociada a que Alcobendas tiene buenos servicios pu-
blicos e instalaciones.Ahora bien, surgen dos tendencias que se configuran en mayor o menor medida
desde el sentimiento de creciente precarizacion —derivado del desplazamiento del empleo como eje
central de las sociedades de Bienestar—y de la desafeccion con la politica, dejando de ser ésta percibida
como el espacio de lo comun o de representacion de la comunidad de pertenencia. Para estas posicio-
nes el Estado de Bienestar adquiere matices muy diferentes respecto a lo que cabria esperar en los
discursos tradicionales.

La precarizacién laboral (o primeros momentos de la vida laboral) es una realidad que emerge en rela-
cion con el Bienestar (de forma mas o menos explicita o directa) y en el discurso de los alcobendenses
se asocia el Bienestar a cierta estabilidad laboral sin la cual todo lo demas se desdibuja.

A través de este Estudio, se recogen cuatro interpretaciones que la ciudadania hace de las situaciones
existenciales y su relacion con el Bienestar Social:

El Bienestar en la vida cotidiana, asociado a la satisfaccion de las necesidades basicas. Desde esta
perspectiva, el Bienestar se entiende en un sentido amplio que supera la relacion de los modelos
de Bienestar con los servicios publicos, llegando a reconocer la necesidad de ampliar las capaci-
dades intervencionistas del Estado sobre el mercado.

El Bienestar como parte del progreso social, discurso que tendria dos derivas. Una de ellas hace
referencia a la definicion tradicional de los modelos de Bienestar —y la oferta de consumos colec-
tivos (como los sanitarios y los educativos)— y el Estado social y de derecho. Siendo estos los que
sefalan su progresivo desmantelamiento.

El discurso donde el Bienestar Social aparece definido de manera mas amplia y totalizadora, un
discurso que hemos definido como humanista. En éste la vida —y sus distintas dimensiones— aparece
como el eje discursivo vertebrador del que nacen distintas aproximaciones. En este sentido el bien-
estar social se encuentra vinculado al modelo de ciudad y a sus impactos en la calidad de vida.

%5 Estudio sobre Discursos de la Poblacion en torno al Modelo de Bienestar Social y su Gestién Municipal en Alcobendas 2020
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Por dltimo, podemos encontrar el discurso neoconservador-tecnocratico donde el Estado de
Bienestar cumple una funcién de mantenimiento del orden social. Una sociedad compleja cuya
articulacién y equilibrio depende de normas, obligaciones y derechos. Entre ellos el de acceso a
servicios publicos como la educacion y la sanidad. Aunque también vendria marcado por una
perspectiva individualista-meritocratica, en la que las personas deben de competir por alcanzar
posiciones de seguridad. Esta perspectiva individualista-meritocratica también inspira el modelo
de solidaridad social de minimos.

Del conjunto de las valoraciones que emergieron de forma espontanea en los grupos de discusion y
triangulares que se hicieron para llevar a cabo el Estudio, los equipamientos municipales (especial-
mente los polideportivos y los parques) se reconocen como elementos distintivos del municipio. Hay
que senalar como el discurso de los equipamientos se relaciona con las diferencias territoriales. Estas
se despliegan a través de distintos aspectos: desde el desigual cuidado de los parques, a las desigualdades
sociales y economicas de la ciudad.

Las reflexiones que giran alrededor de los servicios de atencion a la ciudadania, en sus distintas for-
mas (como podria ser la respuesta a problemas particulares u otras gestiones asociadas a la administra-
cion local) surgen asociadas a una alta satisfaccion por parte de los alcobendenses, aunque determinados
grupos de la ciudadania no sienten que sus demandas sean atendidas, lo que se traduce en una descon-
fianza real. En este sentido destaca el discurso que surge entre las personas mayores: en comparacion
con las tendencias anteriores, este grupo también vincula la atencién a la ciudadania a demandas espe-
cificas y en términos individualistas, aunque relacionadas con su vida cotidiana en un sentido mas amplio
y en relacién con el modelo de ciudad que se estaria construyendo (es decir, desde una perspectiva
comunitarista). Este es un discurso relativamente emergente que recoge sentimientos de incomodidad
y desproteccion y deseos de regulacion de las nuevas realidades.

Con independencia del grupo social de referencia, existe un claro consenso sobre el elevado coste de
la vivienda en el municipio y la escasa intervencion municipal al respecto. Sin embargo, en la bisqueda
de alternativas y soluciones a este problema se pueden encontrar matices que surgen en funcién de las
distintas interpretaciones que se realiza de las politicas de vivienda.

Entre las clases medias, especificamente desde una fraccion identificada con el neoconservadurismo, el
elevado coste de la vivienda y las dificultades para acceder a ella se percibe como impedimento para el

desarrollo del derecho a la libertad de eleccién y a sus deseos de acceder a una vivienda en propiedad.

Situacion que puede llegar a convertirse en una amenaza que las lleve en un futuro préximo o ya las
esté llevando a ser expulsadas de la ciudad.

También aparece un discurso progresista en el que el problema del elevado coste de la vivienda, por
el contrario, se muestra como factor que dificulta la llegada de nueva poblacion al municipio o, funda-
mentalmente, como obstaculo a la hora de desarrollar proyectos de vida como independizarse o formar
una familia. Desde esta posicion, al contrario que en la fraccion anterior, el acceso a una vivienda en
propiedad no aparece como una prioridad.
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Entre las clases subordinadas las dificultades de acceso a la vivienda aparecen como problema entre
las mujeres con cargas y las personas inmigrantes. Entre las mujeres con cargas se encuentran
situaciones de relativa precariedad econémica, afirmandose que el elevado coste de la vivienda —y de
la vida en general— en Alcobendas es un factor que actualmente las expulsa de la ciudad. La vivienda
de proteccién oficial es un atenuador a la amenaza de ser expulsada de la ciudad y un apoyo para
poder cubrir otros gastos, aunque la vivienda no cubra el total de sus necesidades. En este grupo
también se expresa la insatisfaccion con la intervencion municipal, no solo por ser escasas las vivien-
das sino por no poder acceder a ellas. Hecho que las lleva a coincidir con el discurso neoconserva-
dor-reaccionario de las clases medias ascendentes de deseos de institucionalizar politicas excluyentes.
En este caso se despliega una distincion entre las personas que las merecen (como las mujeres victi-
mas de la violencia de machista) y que no (como los inmigrantes). También se sefhala que las viviendas
de proteccion oficial no siempre cumplen con su funcién social, viéndose atravesadas por procesos
de especulacién inmobiliaria.

Las clases medias por su parte podrian verse beneficiadas. Tanto por poder acceder a ellas como por
su mercantilizacién posterior. Estos procesos de rentabilizacion, a los que se oponen, consideran que
pueden controlarse promoviendo el alquiler social (frente al acceso en propiedad) y con la participacion
del Estado como propietario del parque de vivienda publica.

Entre los grupos de personas inmigrantes encontramos referencias al elevado coste de la vivienda,
aunque estan lejos de plantearse la salida de la ciudad, principalmente por el sentimiento de pertenen-
cia que tienen al municipio. En cuanto a las formas de intervenir sobre el elevado coste de la vivienda
las soluciones que se plantean son la regulacion del mercado libre y la promocién de vivienda publica.
La percepcion sobre la promocion de la vivienda protegida en el municipio se considera escasa y pro-
movida durante esta Ultima legislatura del PSOE.Y, al contrario que el discurso recogido en el grupo de
mujeres con cargas, no entran a cuestionar los requisitos de adjudicacion.

Otros servicios publicos por los que las personas que han participado en el Estudio sobre Discursos
de la Poblacién en torno al Modelo de Bienestar Social y su Gestion Municipal mostraron cierto interés
fueron los Servicios Sociales municipales. En este caso las aproximaciones realizadas a su valoracién
han dependido del grupo social de referencia, lo que ha condicionado, a su vez, el imaginario que los
identifica.Y si las clases medias-altas o altas neoconservadoras no hacen referencia a ellos o lo hacen
con una carga simbdlica negativa, entre las clases medias y subordinadas el discurso muestra una mayor
heterogeneidad. Desde las clases medias moderadas es el discurso de la solidaridad comunitaria el
que emerge con mas fuerza, siendo este el que tendria mayor presencia en el conjunto de los grupos.
En este sentido podemos decir que se trata de un discurso que surge o estaria proximo a las posiciones
humanistas —articulado en torno a las necesidades de los otros empobrecido—y que sefala cierto aban-
dono de la poblacion vulnerabilizada.
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La vivienda de proteccion oficial es un atenuador
a la amenaza de ser expulsada de la ciudad y un apoyo
para poder cubrir otros gastos, aunque la vivienda no cubra
el total de las necesidades

Entre los grupos subordinados de las clases trabajadoras el discurso es significativamente diferente. La
conceptualizacién que estos hacen no los lleva a estar asociados con los otros empobrecidos (resulta-
do de actitudes solidarias) sino que se relaciona con los derechos sociales que las personas adquieren
como trabajadoras. Diferencia con relacion a las clases medias que surge, fundamentalmente, en la
medida en que desde los grupos subordinados se accede a este servicio.

Cuando se hace referencia al modelo de gestion implementado durante estos anos por el Ayuntamien-
to de Alcobendas aparecen dos discursos enfrentados.

El primero de ellos, muestra el consenso de los grupos intermedios de las clases medias (medias- medias
y ascendentes) y de los grupos subordinados de las clases trabajadoras, organizacién de un bloque
progresista en el que se pueden encontrar origenes discursivos diferenciados. Las representaciones
colectivas que surgen desde este bloque se encuentran mediadas por la idea de encontrarse en un
momento en el que el modelo de Bienestar Social (en sentido amplio) sufre un fuerte proceso de des-
mantelamiento. Degradacion que se pone de manifiesto en la propia externalizacion de los servicios
publicos como los municipales. Imaginario donde la externalizacién se identifica con una reduccién de
la intervencién publica (o minimizacion del Estado) y con el abandono de la organizacion de los espacios
comunitarios (con un sentido de familiaridad).

Por otro lado, se encuentra aquel bloque neoconservador organizado por los grupos intermedios (de
clases medias y medias ascendentes) y supraordinados, donde la externalizacién no seria el sintoma de
una desaparicion del modelo de Bienestar Social, sino que se inscribe en el marco de la bisqueda de
formas de gestion eficaz y otros criterios economicistas. Dentro de este bloque vinculado al neocon-
servadurismo se encuentran también dos fracciones discursivas. Desde la fraccion arquetipicamente
neoconservadora no existe relacién ninguna entre externalizacién de los servicios publicos y la dismi-
nucion de la calidad. Desde esta posicion emerge un discurso tecnocratico que esta caracterizado por
poner de relieve los beneficios de la desburocratizacion como elemento que favorece la flexibilidad de
las relaciones y la proximidad con los ciudadanos, ademas de las ventajas que reportaria una organiza-
cién y prestacion de determinados servicios por las reglas del librecambio.

Relaciones sociales, identidad y valores en Alcobendas
Abordamos brevemente en este apartado algunos aspectos relacionados con los vinculos sociales en

Alcobendas, que pueden ser considerados como parte del capital intangible de la ciudad y de su
potencial de cohesion frente al impacto de procesos de desintegracion o fractura social.
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Segulin la ConsultaVecinal, el 98,6% de las personas encuestadas si recomendarian vivir en Alcoben-
das a un amigo o familiar, y el 94,2% creen que, de aqui a 10 anos (es decir, a largo plazo), seguiran
viviendo en Alcobendas. Esto significa que la mayoria de las personas que viven en nuestra ciudad tienen
un sentido de pertenencia a Alcobendas importante.

En términos generales, el Distrito como entorno de proximidad es un elemento articulador de la
vida social. Muchos vecinos y vecinas hacen vida social y se sienten bastante integrados en su barrio.

En la Encuesta de Calidad deVida en la Ciudad, laVida Ciudadana es uno de los aspectos con menor dife-
rencial entre los ciudadanos y ciudadanas de Alcobendas. El grado de importancia de dicho aspecto es de
7,9 (para la ciudad ideal) y el grado de satisfaccion con el mismo es de 7,3 (para la realidad de Alcobendas).

2020
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

La existencia de numerosas y diversas asociaciones ciudadanas es la caracteristica que mas complacen-
cia tiene entre los alcobendenses, con 7,3 puntos de media. Le siguen la convivencia vecinal y la dispo-
nibilidad de informacion sobre lo que pasa en la ciudad,ambos con una calificacion media de 7,2 puntos.

Los aspectos que menor satisfaccion generan entre los vecinos de la localidad son el nivel de civismo
de la gente de la ciudad (cuya valoracién media se sitUa en 6,4 sobre 10) y la capacidad de influencia de
los ciudadanos sobre la toma de decisiones del gobierno municipal (que obtiene 5,7 puntos de media).
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de Alcobendas 2020

A través del Estudio sobre Discursos de la Poblacion en torno al Modelo de Bienestar Social y su
Gestion Municipal se observa una cierta desconexién de las vecinas y vecinos con el consistorio. Esta
falta de relaciéon se muestra de diferentes maneras y con cierta independencia del grupo social de
pertenencia y de las logicas de pensamiento de los sujetos. También existe un fuerte desconocimien-
to sobre la forma de gobierno local, y no solo entre aquellos que reconocen un desinterés de forma
explicita, sino que también se puede dar entre aquellas personas con un compromiso fuerte con la
vida comunitaria:

“Esta falta de identificacién con la politica municipal, o en cualquiera de sus niveles en general,
se encuentra asociada a la ausencia de un sentimiento de pertenencia comunitario. En lo que
se refiere a la comunidad politica, podemos decir que se da una separacion entre los represen-
tantes politicos y la ciudadania. Relacién que aparece como el resultado de la ruptura de un
“nosotros”idealmente imaginado, el cual habria alcanzado su punto algido en épocas pasadas”.

“Retomando de nuevo las interpretaciones que realizan las vecinas y vecinos que han partici-
pado en este Estudio sobre la evolucion de la comunidad alcobendense, se da un reconocimien-
to generalizado de una cierta degeneracion de la politica.Y si durante los afios 1980 y 1990
habria tenido lugar un ciclo de politica comunitaria este habria concluido con su paulatina
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degradacion. Este ciclo de politica para el pueblo, periodo que en mayor o menor medida
también se reconoce como consecuencia de la coyuntura econémica favorable a nivel nacional,
se cierra con un discurso emergente que se sintetiza en “todos los politicos son iguales™.

Base de la que surge el discurso del desencanto y la desesperanza, aunque esta tendria distintos orige-
nes, podria decirse mas o menos politizados”.

“En cuanto a las expectativas de las vecinas y vecinos sobre el futuro de la politica muni-
cipal (es decir, sus retos y la direccién que deberia tomar en el corto y medio plazo para
salvar la crisis del sentimiento de pertenencia a la comunidad politica o la desafeccion y el
desencanto con el liderazgo del consistorio) se observa que son dos los ejes discursivos que
estdn emergiendo. Uno de los dos ejes discursivos mencionados expresa los deseos de
buscar la unidad —o fortalecimiento del “nosotros”— para construir amplios consensos que
articulen pactos sociales. Los pactos sociales se entienden como condicién necesaria y ex-
presion de lo que debe ser la articulacion de un proyecto de pais —de nuevo una metdfora
que recupera el imaginario de reconstruccién del “nosotros”y del orden comunitario—. EI
segundo de los ejes discursivos que muestra una mayor centralidad cuando en la conver-
sacion surge la cuestion de las expectativas de las vecinas y vecinos sobre el futuro de la
politica municipal, hace referencia a la Participacién Ciudadana”

Entre los discursos que explicitan que la Participacion Ciudadana es una formula que debe formar par-
te de las nuevas formas de hacer politica —en cualquiera de sus niveles— los argumentos que sostiene
su justificacion son dos. En uno de ellos la participacion se presenta como forma de ejercer el control
sobre los representantes politicos (de modo que se hiciera un seguimiento del cumplimiento de los
programas politicos). En otro se hace referencia a la participacion en la toma de decisiones politicas a
través de procesos colectivos que promuevan el debate entre la ciudadania (posibilidad que se consi-
dera que el Ayuntamiento de Alcobendas promueve de forma efectiva como muestra de su interés).

En este sentido apuntan los datos del Estudio de Participacién Ciudadana en Alcobendas®®, el 31,1% de
la poblacion forma parte o colabora, en alguna medida, con alguna asociacion, organizacion, sociedad,
club o grupo organizado de cualquier tipo (Participacion Sectorial). Hay que considerar no obstante que
el estudio fue realizado en 2018, y habra que actualizar datos y valorar el impacto de la profunda crisis
pandémica que vivimos.

Mujeres en Alcobendas

En este apartado se ofrece desde una perspectiva de género, la situacion de la mujer en Alcobendas
mediante una seleccion de indicadores relevantes en distintos ambitos o areas sociales tales como
empleo, salarios, inclusién social, salud... En consecuencia, se trata de informacion util a nivel local
con tal de monitorizar y detectar posibles discriminaciones en algunos ambitos y sensibilizar a la pobla-
cién en materia de igualdad de género.

3¢ Estudio de Participacion Ciudadana en Alcobendas 2018
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Este tipo de andlisis brinda la oportunidad, tanto a organizaciones como a ciudadanos, de conocer la
situacion de la mujer en nuestro territorio y destacar la importancia de las mujeres en el desarrollo
de diversos campos de la sociedad, la politica, la economia, la cultura... Permite también, median-
te datos cuantitativos, disenar estrategias fiables y precisas que influyan de manera relevante en
agendas internacionales como la Agenda 2030, especificamente dentro del ODS 5 centrado en la
Igualdad de Género.

De tal modo, la primera parte del analisis aborda la perspectiva socioeconémica de la mujer, comenzan-
do con la perspectiva laboral de las mujeres de Alcobendas. Observando el porcentaje de mujeres afi-
liadas a la Seguridad Social por su municipio de residencia respecto del total de afiliados, observamos
que la proporcion de empleo femenino en Alcobendas es superior respecto a la registrada tanto en la
Comunidad de Madrid como en las ciudades del Norte Metropolitano.

El objetivo de la equidad, es decir, una proporcion 50-50 entre hombres y mujeres se efectiia de mane-
ra notable, situdndose unas décimas por encima de dicha proporcion, pero mostrando que la mujer
desempena un papel fundamental en la estructura productiva y laboral de Alcobendas a lo largo de toda
la muestra comprendida.

Comunidad de Madrid
B Norte Metropolitano

50,0
49,5
49,0
48,5 B Alcobendas
48,0
47,5
47,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolucion de la proporcion de empleo femenino registrado en el territorio
Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid

La tasa de desempleo femenino registrada en el municipio se sitlla muy por debajo de la media de la
Comunidad y ligeramente por debajo de la media de las ciudades del Norte Metropolitano de Madrid,
haciendo que Alcobendas adquiera una situacion favorable respecto al resto de regiones. Sin embargo,
observando la evolucion de la tasa de paro total de Alcobendas, se observa que ésta ha tendido a una
mayor desigualdad ya que a partir del ano 2018 las diferencias no han hecho mas que ampliarse entre
la tasa de paro femenino y la tasa global. De hecho, los datos reflejan que la tasa de paro femenina se
sitia por encima de la tasa de paro masculina en Alcobendas.
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Comunidad de Madrid
=== Norte Metropolitano

7 === Alcobendas

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolucién del paro femenino registrado
Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

Por consiguiente, es de vital importancia desagregar este resultado con tal de observar colectivos vul-
nerables dentro de las mujeres como pudieran ser las mujeres menores de 25 afnos y las mujeres ex-
tranjeras del municipio. El siguiente grafico muestra la proporcion que dichos grupos representan en
2020 sobre el total de desempleadas de las distintas regiones analizadas. En este caso, Alcobendas
continua con su mejor tendencia respecto al resto de zonas, a excepcion del paro juvenil femenino que
es ligeramente inferior en las ciudades del Norte Metropolitano. Igualmente,ambos colectivos significan
Unicamente el 20 % del total de desempleados registrados, donde Alcobendas sustenta una tasa de paro
juvenil inferior al 1% y una tasa de paro extranjero femenino por debajo del 5%.

18

l6 15,88 15,52

14 13,34

12

10 B Paro juvenil femenino

8 Paro extranjero femenino

6,46 534
4,98
4
2
0 I

Comunidad de Madrid Norte Metropolitano Alcobendas

Evolucién del paro juvenil y extranjero femenino registrado en el afio 2020
Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social
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En la siguiente tabla se representan las proporciones que muestran las mujeres y el total de la poblacion
en los sectores agricola, industrial y de servicios en el ano 2020.

Agricultura Industria Servicios

Mujeres =~ Total | Mujeres = Total = Mujeres = Total
Comunidad de Madrid 053 079 48 596 8521 | 7903
Norte Metropoliano | 033 050 . 519 642 8735 i 8189
|Alcobendas | 032 044 444 540 8874 8340

Representacion femenina en distintos sectores
Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

No existen diferencias significativas en los dos primeros sectores analizados, donde la proporcion de
paro de las mujeres siempre se sitla por debajo del total, sin embargo, en el sector servicios si logramos
encontrar una diferencia notable entre la proporcion de paradas y el porcentaje de parados total den-
tro del sector. Las mujeres que se dedican a los servicios acusan en mayor medida el desempleo regis-
trado que el exhibido por el total de parados. Esto, en parte, es debido a que la representatividad de la
mujer dentro del sector Servicios es mayor que la total, es decir, la distribucién de mujeres empleadas
en el sector Servicios es mas grande proporcionalmente. Con todo, se trata de un aspecto a tener en
cuenta a la hora de generar politicas y elaborar estrategias en materia laboral.

De tal manera, con todo lo anteriormente analizado, podemos concluir que la situacion economico-la-
boral de la mujer en Alcobendas es, cuanto menos, positiva y presenta valores ideales a los que sera
importante monitorizar con el objetivo de mantener dicha tendencia.Velar por mantener a lo largo del
tiempo como hasta ahora el papel fundamental que las mujeres presentan sobre la estructura produc-
tiva de Alcobendas es crucial, no solo en términos de igualdad, sino también de progreso.

Por otra parte, la inclusion social de la mujer ha de tratarse desde una perspectiva de igualdad. hallar esta-

disticas municipales en este sentido es complejo pero posible. Por ello analizaremos las diferencias existen-
tes entre hombres y mujeres en términos de desigualdad, de calidad laboral y en las pensiones obtenidas.

© B8 &

indice Temporalidad Brecha
O desigualdad* laboral en pensiones
Comunidad de Madrid (131)
Norte Metropolitano (0.28)
Alcobendas (0.29)

blacid

* Calculado como la proporcién de

p con ingresos por unidad de consumo por debajo 40% de la medi pecto de la poblacién con ingi por unidad
de consumo bor encima 200% de la mediana

Fuente: Smart&City a partir de datos del INE
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Como puede observarse en la infografia, en términos de desigualdad se ha generado un indice que re-
laciona el niUmero de mujeres con ingresos por unidad de consumo por debajo del 40% de la mediana
con el nimero de mujeres con ingresos por unidad de consumo por encima del 200% de la mediana.
De tal forma, cuanto mas nos acerquemos a cero, mas podremos hablar de menor desigualdad. En tér-
minos totales, Alcobendas sustenta un numero cercano al cero: para las mujeres este indice presenta
un valor de 0,29 (muy inferior al de la media de las mujeres de la Comunidad de Madrid).

Unido a esto, se ha representado la diferencia que existe entre hombres y mujeres en dicho indice y Al-
cobendas registra la menor diferencia, apenas un 7% (poco significativa debido al bajo valor que posee).

Por otra parte, se ha analizado el grado de temporalidad laboral que existe en el municipio, esto es, el
numero de contratos que son temporales respecto al total de contratos que se han firmado. En este
aspecto, Alcobendas atesora una temporalidad inferior a la de la Comunidad, en torno a un 75% de
contratos temporales. Sin embargo, la diferencia entre géneros es mayor que en la Comunidad y la zona
Norte Metropolitana de Madrid, donde es mas del doble, un 2,4% (un valor poco significativo).

Donde quizas si habria que poner el foco de atencion es en la brecha que existe entre las pensiones
percibidas por los hombres y las que perciben las mujeres, las cuales son un 31% inferiores en Alcoben-
das, valor algo mayor que en la Comunidad de Madrid, donde es el 26%.

Otro aspecto a tener en cuenta que influye en la situacion de la mujer durante su vejez es el que se
pone de manifiesto cuando se dan situaciones de dependencia. En el Estudio de Necesidades de los
Mayores en Alcobendas®’, realizado en el afio 2017 se constaté que, en el 44,3% de los casos, son las
mujeres las que prestan ayuda a su pareja cuando ésta presenta una situacién de dependencia. Por el
contrario, en el 19,4% de los casos, son los hombres los que se ocupan de su pareja cuando ésta es
dependiente. Esta investigacion pone de manifiesto que las tareas de cuidado recaen mayoritariamente
en las mujeres (incluso cuando son mayores de 65 afos) suponiendo una carga emocional y de trabajo
significativa en la Ultima etapa de sus vidas.

Finalmente, dentro de este apartado, cabe mencionar un aspecto esencial dentro de los estudios de
género: el techo de cristal. Esto es, aquella violencia o discriminacion a las que se somete a las mujeres
en el mundo laboral, tales como sueldos inferiores y/o la dificultad de acceder a los puestos directivos
o ejecutivos dentro de una organizacion. Este Gltimo aspecto es aquel que se cree conveniente subrayar
ya que Alcobendas cuenta con la presencia de cuatro empresas pertenecientes al IBEX35 que tienen
sede en el municipio, por lo que es sencillo comparar la representacion de las mujeres en la administra-
cién de dichas empresas dentro del panorama espanol respecto a aquellas que pertenecen a Alcobendas.
Y es que, aunque se ha incrementado la presencia de la mujer en los consejos de administracion de las
empresas del IBEX 35 de un 24,7% en 2019 a un 27,7 % en 2020, estos datos contindan lejos de la
igualdad entre géneros a la que se aspira. En Alcobendas, las empresas del IBEX 35 con sede en el mu-
nicipio, atesoran una proporcion ligeramente mas favorable, la proporcién media de mujeres en los
consejos de administracion de las cuatro empresas es de un 32% (porcentaje superior en términos

37 Estudio de Necesidades de los Mayores en Alcobendas.



ANEXO |

absolutos, 46%, debido a que una de las empresas sesga el porcentaje a la baja debido a la reducida
presencia de mujeres en su consejo: Unicamente una mujer dentro del consejo).

En relacion con los hechos referidos al acceso a los Consejos de Administracion, hay que destacar la
relevancia de los datos que nos ofrece la Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad del ano 2020. Del
total de personas ocupadas de Alcobendas, el 33 % de los hombres declara ser “alto cargo” en su em-
presa, mientras que el 20% de las mujeres afirma tener esta misma posicion laboral. Estos datos son una
muestra de la dificultad que todavia existe para acceder a determinados cargos por parte de las mujeres
dentro de nuestra sociedad.

El siguiente ambito que se analiza es la salud y seguridad de la mujer en Alcobendas. Por lo que se co-
mienza detallando aquellas causas de muerte que han impactado en mayor medida sobre las mujeres.

En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de defunciones de mujeres (desagregado en diferentes cau-
sas) respecto del porcentaje total de defunciones. En la mayoria de los casos no hay una causa que afecte
especialmente a las mujeres respecto a los hombres, pero si destacan especialmente cuatro causas de
mortalidad entre las mujeres: las enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas; los trastornos
mentales y del comportamiento; las enfermedades de la piel y el tejido subcutaneo;y las enfermedades del
sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo.Aunque esta estadistica tenga un caracter mas descriptivo
que indicativo, sirve para monitorizar y poner el foco en aquellas enfermedades y/o trastornos que pueden
afectar en mayor medida a las mujeres, con el objeto de encontrar sus posibles causas o relaciones.

Porcentaje de defunciones de mujeres afectadas
por las siguientes causas 2014 2015 2016 2017

Enfermedades infecciosas y parasitarias 33,33 71,43 61,54 50,00
Tumores | 36,04 | 44,10 | 41,46 | 43,56
Enfermedades de la sangre y de los érganos hematopoyéticos y 0.00 3333 66,67

que afecten a la inmunidad

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabélicas
Trastornos mentales y del comportamiento

Enfermedades del sistema nervioso y érganos de los sentidos

Enfermedades del sistema circulatorio 53,25
‘Enfermedades del sistema respiratorio e 6154 e 5222 e 6353 o | 51,58
Enfermedades del sistema digestivo o 3462 o 3846 o 4583 o | 5000 |
Enfermedades de la piel y tejido subcutineo @ 100,00 < 3333 e 10000 e 100,00

Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 50,00

Enfermedades del sistema genitourinario

Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias
cromosémicas

Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio,
no clasificados en otra causa

Causas externas de mortalidad | 45,00 53,85 3 59,09 | 45,00

Fuente: Smart&City a partir de datos del [ECM.
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Para finalizar, se observa uno de los datos a nivel municipal que se imponen como mas importantes a la
hora de realizar un estudio de género, y es el nimero de denuncias por violencia de género por cada
1.000 habitantes. Un indicador trasversal, ya que es representativo en las tendencias culturales y socia-
les que un territorio puede poseer en materia de igualdad.
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Comunidad de Madrid B Alcobendas Lineal (Comunidad de Madrid) ~ =*=** Lineal (Alcobendas)

Denuncias por violencia de género cada 1000 habitantes
Fuente: Ministerio de Igualdad

Y es que, como se observa en el grafico, Alcobendas posee unos niveles bastante reducidos en denun-
cias por violencia de genero comparados con la media de la Comunidad de Madrid. Ademas, la tenden-
cia (aunque es constante en el periodo analizado) a partir de 2017 posee una propension a la baja. No
obstante, dada la naturaleza de este estudio, es importe destacar que, aunque el indice de denuncias de
género sea reducido, esto no quiere decir que no se sufra violencia. La invisibilidad que sufren aquellas
mujeres que padecen violencia psicolégica, sexual, laboral, econémica, social... no puede representarse
bajo estadisticas a nivel municipal. Es esencial continuar dando voz a aquellas mujeres que en algun
ambito de su vida se han sentido discriminadas Gnicamente por razones de género.

Es por ello, que desde el Area de Igualdad se interviene y se proporcionan ayudas para reducir estas
diferencias y otras existentes en el municipio.
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2016 2017 2018 2019

2334 2745 2786 2742
Participantes en cursos del Area de lgualdad 6001 7456 734 8014
Cursos y talleres impartidos . 288 36 370 | 370
‘Comisiones sectoriales celebradas en el Area de lgualdad | 3 3 2 2
Mujeres atendidas desde el Areade lgualdad 982 1078 Ill0 728
s ool fo ey ol picloey pridesamiess 5 ams a2
‘Mujeres atendidas por violencia de género desde el PMORVG 351 373 380 370
‘Expedientes nuevos de violencia de género st 159 st 142
‘Expedientes nuevos (con Orden de Proteccion o Sentencia Firme) 76 80 74 | 75
"H'i';'&s"6"F;é}'s';ﬁ;;&éﬁéﬁ&iéhié;';}i&i}ﬁ;;&éQi'aié'r{c"i;'aié}i&i&&s'"pl;?i;”'""”"""""'3'5'"""”""”";;"W"""";;"""""""";'I """""

psicologa infantil

Atenciones del trabajador social por violencia de género

Atenciones psicoldgicas por violencia de género o712 0 746 864 1 726

Atenciones de asesoramiento o acompanamiento juridico por violencia
de género

Actividades correspondientes a la celebracion del 25 de noviembre, Dia

Internacional para la Eliminacion de laViolencia contra las Mujeres 25 20 16 27
TaIIere:s de prevenc?o.n .sobre violencia de género dirigidos a los centros 133 162 164 175
educativos del municipio

P?njtl.upantes en los talleres dfa prevencion s.ol:')re violencia de géneros 2466 3578 3529 3506
dirigidos 2 los centros educatives el MUNICIPIO e
Actuaciones de formacion enViolencia de Género dirigidos a 6 20 45 37

profesionales

Publicaciones de programas y acciones relativas a prevencion y : : : :
sensibilizacion en materia de igualdad de oportunidades y violencia de 63534 464 76 297
género en el SietediaS, web y Redes Sociales 1 1 1 1

Visitas de los programas de igualdad de oportunidades y violencia de 257 244 2110 2999
género en la web ; ‘ :

Empresas adheridas al Proyecto sobre Igualdad Salarial 19 17 68 26
Empresas reconocidas con el sello Alcobendas Concila 83 ey 180 510
Actividades correspondientes a la celebracién del Dia de la Mujer 13 26 3% 2
Actividades en colaboracién con las asociaciones de Mujer | 5 8 6 15
Actividades subvencionadas a las asociaciones de lgualdad 3 42 56 43

Fuente: Smart&City a partir de datos del IECM.

En cuanto a la seguridad de la mujer en Alcobendas, la Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad de
Alcobendas del ano 2020 ofrece datos sobre la percepcion de seguridad personal en diferentes situa-
ciones. Durante el dia, la calificacién que otorgan los ciudadanos arroja datos positivos, sélo un 5 % de
las mujeres y un 3% de los hombres califican por debajo de un 4 la seguridad en el centro de Alcoben-
das. Lo mismo ocurre de dia en el barrio, un 4% de las mujeres califica la seguridad por debajo de 4, un
2% en el caso de los hombres.
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Sin embargo, los datos de la percepcién de seguridad cuando oscurece cambian, observandose una di-
ferencia significativa en cuestion de género. En el centro, cuando oscurece, el 19% de las mujeres otor-
ga una calificacion inferior al 4, frente al 12% de los hombres. En el barrio, cuando oscurece, el 15% de
las mujeres califica la seguridad por debajo del 4, en el caso de los hombres el porcentaje es de un 7%.

MUJER HOMBRE
5% g 3%

De dia, en el centro

De noche, en el centro 19% 12%

Deda,enelbarrio % %

Denoche,enelbarrio | Is% %

Percepcion de inseguridad por parte de la poblacion
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad 2020
Puntos de diferencia sensacién de seguridad
Dia / Noche

14
12
10 Ml Dia vs noche en el centro
8 Dia vs noche en el barrio
4
2
0

Mujer Hombre

Diferencia dia / noche en la percepcion de inseguridad por parte de la poblacion
Fuente: Encuesta de Calidad de Vida en la Ciudad 2020

Los datos recogidos reflejan que, aunque la percepcion de seguridad en la ciudad es buena, las mujeres
se sienten menos seguras cuando oscurece que los hombres. Poniendo el foco en el hecho de que
entre un 15% y un 19% de las vecinas de la ciudad no sienten seguridad cuando oscurece, es necesario
centrar nuestros esfuerzos en mejorar la sensacion de seguridad de la mujer en Alcobendas.

La tendencia de algunos de los datos recogidos en la memoria del Servicio de Igualdad®®, nos propor-
ciona una idea de los esfuerzos realizados por Alcobendas en materia de Igualdad, como por ejemplo
el nimero de participantes en cursos del area de Igualdad, que se han ido incrementando con el tiempo,
o el nimero de empresas adheridas al Proyecto sobre Igualdad Salarial, el cual ha ido incluyendo nuevas
empresas ano a ano.A pesar de ello, las estadisticas del Patronato de Bienestar Social nos muestran
como la violencia de género se mantiene ahi y existe en el municipio. El nimero de expedientes nuevos
es constante, al igual que el nimero de mujeres atendidas por dicha violencia. Las actuaciones de pre-
vencion y formacion en este tema se han ido incrementando, pero se debe continuar poniendo esfuer-
zos y recursos con tal de reducir al maximo las desigualdades existentes en el municipio.

8 Integrada en la Memoria del Patronato de Bienestar Social del afio 2019
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Como se ha podido observar, en los Ultimos afios se han producido grandes avances en la sociedad
espanola en lo que a la figura de la mujer se refiere. Alcobendas es un ejemplo de region donde la
mujer, no solo cuenta con una representacion importante, sino que juega un papel fundamental en el
progreso Y la situacion econémico-social del municipio. La invisibilidad de las mujeres sigue siendo un
problema a resolver en Espafa y, aunque los datos expuestos en este analisis demuestran la buena si-
tuacion de la mujer en Alcobendas, existen numerosos aspectos donde se ha de progresar y aspectos
donde se debe averiguar como garantizar los derechos de todas las mujeres, independientemente de su
situacion.

Impacto del COVID-19 en Alcobendas

Desde el inicio de la Pandemia COVID-19 se han registrado
mas de 120 millones de casos en todo el mundo y cerca de 2,7 millones
de muertos hasta la fecha. Europa, y Espaha especialmente, ha acusado
gravemente los efectos de la enfermedad y de la propia pandemia
durante las tres olas que ha presentado el coronavirus

La medicién y comparacion de la intensidad de la pandemia en distintos ambitos es un tema de gran
actualidad, relevancia y no exento de polémica. Las estadisticas registradas diariamente de casos, hospi-
talizados y/o fallecidos por Covid-19 han traido consigo numerosas interpretaciones y han servido de
control y seguimiento de la epidemia en los distintos ambitos territoriales. En lo que acontece a este
apartado, a nivel municipal, ha sido complejo y laborioso encontrar vinculos sociales y/o econémicos
entre los casos de coronavirus de las distintas zonas y las caracteristicas propias de los individuos que
viven en ellas. En este apartado intentaremos encontrar esta cuestion de especial relevancia: como la
Covid-19 ha variado entre distintos grupos de la sociedad y como ha sido su distribucion, geografica-
mente hablando. Sin lugar a duda, las conclusiones que se puedan llevar a cabo en este estudio son su-
perficiales, pero poseen una importancia considerable de cara a administrar y generar medidas y/o
politicas de actuacion enfocadas a recuperar los colectivos mas afectados.

Los indicadores empleados para este punto en concreto provienen de fuentes oficiales, como el Insti-
tuto Nacional de Estadistica, y permitiran continuar con su monitorizacién futura, con el fin de observar
si dichas actuaciones generaron cambios favorables, obteniendo éxito en sus propositos.

222 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

%/MOALC%BENDAS 223
30 LIDERA
PLAN ESTRATEGICO

14.000 1.400
g 12.000 1.200 7
3 yoLa s
€ 10.000 1.000 e
v -
o 2 OLA <
< £
8 8.000 800 5
g g
] «
9 S
g 6.000 600 %
: :
g 4.000 400 ©
2 I* OLA E

2.000 200

}

febrero-20
marzo-20
abril-20
mayo-20
junio-20
julio-20
agosto-20
septiembre-20
octubre-20
noviembre-20
diciembre-20
enero-2|
febrero-21

Nuamero de casos totales acumulados B Tasa de incidencia acumulada (14 dias)

Numero de casos totales y tasa de incidencia acumulada a 14 dias del COVID-19
Fuente: Instituto de Estadistica de Madrid

Por tanto, se ha de comenzar esta parte del andlisis observando los nimeros que ha dejado la pandemia
en términos epidemiolégicos. Para ello, tomamos el nimero de casos totales acumulado con el fin de
observar la evolucion del virus en el municipio y la tasa de incidencia acumulada para observar la tenden-
cia de la pandemia y los shocks recibidos por Alcobendas en las distintas olas del coronavirus. De tal modo,
ambas estadisticas tienen un componente alto de relacion, se observa que, los fuertes crecimientos en las
tasas de incidencia traen consigo los fuertes incrementos en los casos totales acumulados, como es légico.
Lo interesante de esta grafica, es observar como estos fuertes crecimientos en la incidencia, estos shocks,
que hemos denominado como “olas”, han sido mas duros con el paso de la pandemia, poseyendo sus cifras
mas altas en esta Ultima tercera ola acontecida entre finales de 2020 y principios de 2021.

Por otra parte, con los datos de los que se dispone actualmente, se puede estimar como afect6 el ex-
ceso de mortalidad de la primera ola del COVID-19 sobre el municipio de Alcobendas.

I MNP0 | Mt | Excess i
Madrid 21954 603 Coslada L4 60,07
Méstoles Is0 76 Pl 4 579
Alcali de Henares 132 | 10605 ArgandadelRey 38 - 92
Leganés logs | 10845 TresCamtos 3 7685
Majadahonda loss 405 Amnwez 319 I8
Meoron %1008 Aobends 36l
Geale 80 6% | BoadiladelMonte 20 10091
San Sebastian de los Reyes 821 70,6 Colmenar Viejo 188 121,83
Valdemoro oe0 83 SanFernando de Hemares 125 WA
Torrején deArdoz ST 1937 Rvas-Vacamadrid 9% 13158
Poelo deAlarcon ! el | 412 Po 8 7658
ColadoVilaba  sle Qo

Numero de defunciones durante el afio 2020
Fuente: Instituto de Estadistica de Madrid
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Como se observa en la tabla, Alcobendas registro 316 muertes en 2020, con un exceso de mortalidad
situado en el 157,43%. Este Gltimo porcentaje es elevado si se compara con el resto de los municipios
madrilefios y se debe a que Alcobendas es una de las ciudades madrilefias con menor ratio de defun-
ciones por habitante en términos absolutos de la Comunidad de Madrid, por lo que cualquier incremen-
to, en este caso coyuntural, va a suponer un incremento elevado en la tasa de mortalidad del municipio.

A su vez, Alcobendas alberga distintas residencias de personas mayores, un sector que sufrié de forma
severa el impacto de la primera ola de la pandemia. Con tal de reflejar esta circunstancia de manera mas
clara se incluye un grafico facilitado por el Instituto de Estadistica de Madrid.

Debido a lo anteriormente expuesto, la grave situacién que ha traido a nivel sociosanitario el CO-
VID-19, trajo consigo la paralizacion de parte del tejido laboral y la desaceleracién de la economia a
nivel mundial. Todas las administraciones trabajan codo con codo con tal de generar un plan de recons-
truccion y relanzamiento de la estructura productiva de las regiones y, con la vista puesta en la deses-
calada y las futuras medidas a implantar, es importante observar los sectores, ambitos y grupos mas
influenciados por el paso de la pandemia.
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Exceso de mortalidad registrado durante 2020 en el municipio
Fuente: Instituto de Estadistica de Madrid

Por lo tanto, se pone el foco de estudio en esta segunda parte del analisis en las variaciones registradas en em-
pleo y desempleo durante el periodo de 2020 a 2021 y de 2019 a 2020, respectivamente. En general, como es
l6gico, la pandemia ha repercutido negativamente en el aspecto econémico-laboral de Alcobendas, habiendo

disminuido el nimero de afiliados registrados en 2021 y aumentado el nimero de desempleados durante 2020.

Con objeto de desarrollar de manera mas precisa el estudio, se muestra la tabla donde se representan
las tasas de variacion registradas en 2020 respecto al ano anterior del nimero de afiliados a la seguridad
social de los residentes en Alcobendas, desglosado por distintos temas. Entre las distintas clasificaciones
se han de destacar distintos aspectos relevantes.
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' De 50 afios y mas i 2,74% | 2,48%

-4,10%

Tamafio i De 10 a 249 trabajadores

| De 250 trabajadores y mas

| Extranjeros

| Agricultura y ganaderia

10,47% ‘ 4,80%

| Mineria, industria y energia

Sector b et L TS - SRR
| Servicios a empresas y financieros . -1,50% | = -078% | = -1,22%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Otrosservicios . -198&% . -143
| Contrato indefinido -0,44%
Contrato S s .

Afiliados a la Seguridad Social a | de enero por municipio de residencia, tasas de variacion 2021-2020
Fuente: Instituto de Estadistica de Madrid

Las tablas recogen una gama de colores, los cuales representan la situacion de Alcobendas en un estilo
semaforo respecto a las zonas con las que se le compara.Asi, un color rojo indicaria una situacion peor
o mas negativa respecto de las otras zonas; un color amarillo significaria que es peor que Unicamente
una de las zonas; y un color verde representaria una situacion favorable o preferible al resto de zonas.
Como se puede observar, categorizando los afiliados por su sexo, observamos como el impacto sobre
Alcobendas ha sido peor que en las zonas con las que se le compara. Ademas, logramos distinguir la
diferencia que existe entre hombres y mujeres, que, aunque reducida, existe, mostrando como el decre-
cimiento de los hombres (-2,32%) es inferior al sufrido por las mujeres (-3,35%). Estos rasgos diferen-
ciales son mas evidentes desglosando el dato de empleo por edades. El empleo juvenil, o de menores
de 30 anos, ha sufrido un grave varapalo, reduciéndose un 10,21%, un dato muy superior a la caida re-
gistrada por los afiliados entre 30 y 49 anos (-3,91%). Unido a esto, el curioso dato que reflejan las es-
tadisticas de afiliados es que, en todas las zonas representadas del estudio, se ha incrementado el na-
mero de afiliados mayores de 50 anos, especialmente en el municipio de Alcobendas, un 2,74%. Por
ultimo, cabe destacar la evolucion que ha presentado el empleo por sectores, debido a que algunos han
salido perjudicados y otros, en cambio, presentan una tendencia favorable. Estos Gltimos son los secto-
res de la Agricultura/Ganaderia y la Construccién, que se han visto incrementados un 10,47% y un 1,77%
respectivamente. Por otro lado, el resto de los sectores se han visto golpeados negativamente por el
paso de la pandemia, especialmente el sector servicios referente a la hosteleria.

Asimismo, es de vital importancia analizar la evolucion del desempleo por distintas categorias, como ya
se ha expuesto en el anterior apartado. De manera global, el paro se ha incrementado casi el doble en
Alcobendas respecto a la Comunidad de Madrid, registrando una subida del 7,77%, muy superior a la
media del Norte Metropolitano (2,83%). Lo mas relevante a destacar, es que al contrario que en el



ANEXO |

apartado anterior, la diferencia existente entre sexos es desfavorable a los hombres, que registran un
incremento dos veces superior al registrado por las mujeres, un |1,08% respecto al 5,28% registrado
por las mujeres.Analizando el dato por edades y sexo, se entiende mejor esta diferencia: mientras que
los hombres desempleados menores de 25 anos se incrementan un 22,29%, las mujeres desempleadas
de misma edad se reducen un 10,84% durante 2020.

Norte Comunidad

Alcobendas

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 metropolitano de Madrid
Total i Total paro registrado 7,77% 2,83% 3,98%

| Hombres 11,08% 4,83% 4,75%

Mujeres: menores de 25 afos ‘ -10,84%

| Mujeres: de 45 afios y mas ‘ 3,00% 2,16%

,,,,,, 476%
,,,,,, 000%  327%
Sector ndustria Lsl% 0,16%
Servicies 955% . 379% 497%
| Sin sector de actividad -3,24% -4,95% 2,38%

Paro registrado, tasas de variacion 2020-2019
Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

2.5 LA INSTITUCION MUNICIPAL. SITUACION Y TENDENCIAS

En la actualidad, el Ayuntamiento de Alcobendas y sus Patronatos tienen un gran reto: Reactivar la ciudad
(post Covid-19) y transformar la Administracion.

La transformacion profunda de las administraciones e instituciones constituye también uno de los re-
quisitos para acceder y participar en los planes europeos de recuperacion.

Para ello es necesario disponer de un buen diagndstico y conocimiento objetivo de la situacion institu-
cional de partida. El Ayuntamiento de Alcobendas ha realizado dicho andlisis que presentamos a conti-
nuacion de forma resumida en cuanto a sus principales Debilidades y Amenazas.

Y también en cuanto a sus Fortalezas y Oportunidades, completando asi el analisis DAFO imprescindi-
ble para abordar la gestion del cambio:
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DIAGNOSTICO DE TRANSFORMACION

DEBILIDAD AMENAZA

FORTALEZA OPORTUNIDAD
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A partir de este analisis, la institucion esta poniendo en marcha su Plan de Transformacién e Innovacién
Municipal, que tiene como meta principal adaptar la organizacion municipal a las necesidades de la ciu-
dadania en este siglo XXI.

Este plan, que debera ser contrastado, enriquecido y complementado en el propio proceso de partici-
pacion del plan estratégico de la ciudad, se despliega en 6 ejes de trabajo (lineas estratégicas) y un
conjunto de proyectos/actuaciones que los implementan. Los 6 ejes son:
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Coordinacién politico-directiva.

Rediseno organizativo.

Digitalizacion del Ayuntamiento y la ciudad.
Conservacion y atraccion de talento.

Simplificacién normativa y procedimiento administrativo.

Sostenibilidad y Calidad del modelo de gestion. DIAGNOSTICO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
les (PAM, Reactiva, PE...); la sistematica de funci iento de la Comisic Comités Directivos;
;;e;:iue;izacién d:lcsisvt?ama de g:sstisér??zrCjbjeiij:sc((zl:g)e\?in?:ul:d: aI(;:;I(;naylosopr:eseuspue::;s \;oli SOSTENIBLE EN ALCOBENDAS

contabilidad. Supone, ademas, reforzar y mejorar el liderazgo y el cambio cultural en la organizacion.

oS U AW —

La mejora de la coordinacion politico-directiva se traduce en la puesta en marcha de planes trans-

El redisefio organizativo afecta inicialmente a las areas de: Contratacion, Mantenimiento, Atencién
ciudadana (SAC), area econdmica, Patronatos y area de Informatica e innovacion. Pretende adaptar la
estructura del Ayuntamiento a las nuevas necesidades

La digitalizacion del Ayuntamiento y la ciudad supone implantar el conjunto de proyectos de la
Agenda digital y de servicios de asistencia y atencion ciudadana (cita previa, registro, padréon y tramites
electronicos, licencias, expediente electronico, control interno, usuarios actividades...), revisar y actuali-
zar los procesos y actualizar el catalogo de procedimientos, avanzar en la automatizacion de procesos
(RPA), Chatbots y proyectos piloto de inteligencia artificial. También avanzar en el Plan de Innovacion
(INNOVA) y el Impulso en la Digitalizacion de la ciudad, implantar la nueva Web como plataforma de
portales y prestar especial atencion al mantenimiento del portal de Transparencia y Datos abiertos,
creando una cultura y utilizacion del dato en la Institucion.

La conservacioén y atraccion de talento es un proyecto intimamente ligado al Departamento de Recursos
Humanos que esta poniendo en marcha el plan de relevo generacional y transicion digital, la renovacion y
creacion de nuevos puestos Yy perfiles profesionales (RPT) desde el consenso social, la digitalizacion de los
procesos en Recursos Humanos (tecnologia y organizacion), la formacion para el cambio (competencias
digitales, directivas, de procedimiento administrativo, etc.) y la consolidacion de criterios para el teletrabajo.

La simplificacién normativa y mejora del procedimiento administrativo debe conllevar la agiliza-
cién (tramitacion agil), la mejora del procedimiento administrativo comun, el desarrollo del Plan Nor-
mativo que suponga la renovacién de Ordenanzas (ORA, Administracién Electronica y Atencion al
Ciudadano...) y en general toda la simplificacion normativa.

La sostenibilidad y calidad del modelo de gestion busca afianzar un sistema de gestion (Modelo EFQM Departamento de Planificacion y Evaluacion del Ayuntamiento de Alcobendas

2020), apoyado en una fuerte cultura de gestion orientada al ciudadano y grupos de interés. Se apoya en
los existentes grupos de mejora (ISO 9001, alto rendimiento, proyectos...) y tratara de profundizar sobre

nuestro modelo de sostenibilidad, innovacion, control de riesgos y gestion del conocimiento. SRS SRS
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LA AGENDA 2030 A NIVEL MUNICIPAL

Hay varios puntos destacables de la Agenda 2030 al respecto de su aplicacion a nivel local. El primero
de ellos es que su formulacion vino de un extenso proceso participativo, de consultas ciudadanas,
abiertas y publicas, que ademas involucraron a todas las personas, de todos los sectores. Desde este
proceso de reflexion de la comunidad internacional, se definié cudles deberian ser los enfoques, los
contenidos y las prioridades en las que todos los paises habrian de centrar sus esfuerzos para lograr un
desarrollo realmente sostenible e inclusivo.

Un segundo punto para remarcar es su transversalidad, con la integracién explicita, por primera vez, del
aspecto medioambiental. La Agenda 2030 comprende que no se puede lograr un desarrollo realmente
inclusivo y sostenible si no se integran las tres dimensiones del desarrollo: econémica, social y medioam-
biental. A pesar de considerar esas tres ramas, la Agenda reconoce que los desafios del desarrollo soste-
nible estan relacionados entre si y por tanto requieren soluciones integradas a través de un nuevo enfo-
que. Por tanto, se puso especial atencion al Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Por ultimo, gracias al trabajo de promocion realizado por varias partes en su proceso de defini-
cion, los ODS incluyen un objetivo especificamente urbano: el ODS |1 llama a hacer ciudades y
comunidades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles, reconociendo el papel clave de las ciudades
en el desarrollo sostenible. Entre los defensores de esta incorporacion de la perspectiva urbana surgio
el consenso de que la dimension local de los ODS significa que los municipios y las ciudades no son
simplemente espectadores, y que sus desafios y oportunidades para alcanzar los ODS merecian un
reconocimiento especial. De hecho, al menos el 65 por ciento de la Agenda no puede alcanzarse
en su totalidad sin la participacion de las ciudades y otros actores locales'. La Nueva Agenda Urba-
na de Naciones Unidas, adoptada en 2016,y de la que deriva la Agenda Urbana Espanola, nace de
este esfuerzo de incluir la perspectiva urbana en los ODS.

OBJ ETIVS‘"% DE DESARROLLO

“w” ) SOSTENIBLE
AN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS 11 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES 1}
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA N SOSTENIBLES

i | & ] =) aé

‘I ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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! Adelphi and Urban Catalyst.2015.“Sustainable Development Goals and Habitat lll: Opportunities for a Successful New Urban
Agenda.” 3. Cities Alliance.

Escultura La Sardana, de José Leal, en el Parque de Cataluiia
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La localizacién es el proceso de definir estrategias de implementacion y seguimiento en el nivel local
para lograr objetivos de desarrollo sostenible globales, nacionales y subnacionales. Esto involucra me-
canismos concretos, herramientas, innovaciones, plataformas y procesos para traducir efectivamente la
agenda de desarrollo a resultados en ese nivel local. El concepto, por lo tanto, debe entenderse holisti-
camente, mas alla de las instituciones de los gobiernos locales, para incluir todos los actores de la ciudad
a través de un enfoque territorial que incluye a la sociedad civil, la academia y el sector privado.

El seguimiento y la medicién son pues, desde el principio, un elemento clave de la localizacion de los
ODS, y sirve a un doble propésito: por un lado, puede ayudar a la ciudad a evaluar su propia consecucion
de los ODS; por otro, si se hace de forma armonizada, puede permitir evaluar la contribucion de las
ciudades al logro de la Agenda 2030 a nivel nacional o incluso global.

Para la ciudad, el valor esta en el viaje tanto como en el resultado, ya que los procesos utilizados ayudan
a las administraciones locales a fortalecer los vinculos con todas las partes interesadas y, a nivel interno,
fomentar cooperacién entre diferentes departamentos: el andlisis de la estrategia de una ciudad y el
mapeo de acciones necesarias para alcanzar los ODS requieren la participacion de todos.

LOS ODS EN EL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

El Ayuntamiento de Alcobendas se comprometié con los ODS muy pronto: en 2019, en el marco de la
evaluacion ex post del Plan Estratégico Disefia Alcobendas 20207, ya se hizo el esfuerzo de alinear todas
las actuaciones realizadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y se identificaron indicadores
relevantes para ser considerados en un futuro seguimiento mas concienzudo de la Agenda.

Sin embargo, quedaba pendiente una planificacién que tuviera integrada desde su inicio la ambicion de
contribuir a todos los ODS desde Alcobendas, tanto en la definicion estratégica como en los mecanismos
de seguimiento. Este déficit se solventara en el ciclo de planificacién que comienza con este diagnostico.

SITUACION DE ALCOBENDAS RESPECTO A LA AGENDA
2030

Actualmente, existen dos andlisis principales que muestran la situacion, de una forma cuantitativa y
comparativa, de ciudades de nuestro entorno en cuanto a su consecucion de los ODS y que incluyen a
Alcobendas: el informe “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 100 ciudades espanolas” publicado
bianualmente por la Red Espafiola de Desarrollo Sostenible” y el estudio “Hacia la consolidacion de
ciudades inclusivas, un desafio para Madrid” de la Comunidad de Madrid y la Universidad Autébnoma®.

2REDS, “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 100 ciudades espafiolas ;Cémo esta avanzando la Agenda 2030 a nivel
local? Una mirada practica”, REDS-SDSN, diciembre 2020

3 Sisto, R., Benayas, ].,“Los municipios de la Comunidad de Madrid y La Agneda 2030. Diagndstico sobre su grado de aplicacion”,
INAECU, 2021.
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El informe de la Red Espanola de Desarrollo Sostenible, que ya esta en su segunda edicion, utiliza en
esta mas de 100 indicadores para evaluar las principales ciudades espanolas (todas las que cuentan con
mas de 80.000 habitantes, anadiendo las capitales de provincia y regionales). Desgraciadamente, el cam-
bio sustancial de indicadores entre ambas ediciones no hace util una comparacion de la evolucion de
nuestra ciudad en los diferentes ODS a lo largo de estos dos anos, pero aun asi, un analisis de su edicion
mas reciente nos permite comprobar la situacion relativa. En este informe, Alcobendas ocupa la posi-
cion 28 del Ranking total (Gnicamente superada por Alcorcon, Getafe, Madrid, Mostoles y Rivas-Vacia-
madrid entre los municipios madrilenos que estan incluidos).

El estudio de ciudades inclusivas de la Comunidad de Madrid se inscribe en el marco mas amplio de un
proyecto europeo de evaluacion de la resiliencia en los municipios madrilenos. Para ello, parte de un
diagnostico basado en los ODS mediante indicadores, con una metodologia muy similar al informe de
REDS-SDSN, pero con un conjunto de datos y unos criterios de comparacion mas adaptados a la rea-
lidad regional. Este estudio establece 3 conjuntos de ciudades segiin su tamano, y Alcobendas se sitla
en el puesto 9 entre las 18 ciudades con mas de 60.000 habitantes.

Es interesante ver la posicion relativa de Alcobendas en los distintos ODS en ambos informes, que
mostramos en la siguiente tabla:

ODS DS ODS DS
9/103 8/18 93/103 18/18
16/18 19/103
2/103 1/18 78/103 15/18
EDUCACION
DE CALIDAD
I!!” 2/103 2/18 98/103 16/18
ot dhene 14 S5
97/103 ===
o °4
AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
E 50/103 72/103 12/18
16 Fmicones
12/103 ‘"‘"’“».: 5/103 3/18
YR 17 ™
ECONOMICO LOS OBJETIVOS
Py 4/103 3/18 @ 13/103 3/18
(1
9 oot
INFRAESTRUCTURA-
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Mas alla de las ligeras diferencias entre ambos por los cambios metodolégicos, arrojan resultados muy
coherentes que dan luz sobre los puntos fuertes y las debilidades de nuestra ciudad:los aspectos econémicos
(ODS | y 8) son los mas destacados, asi como la salud (ODS 3) y la educacion (ODS 4); también los que
tienen que ver con transparencia, cooperacion y buen gobierno (ODS 16 y 17). Por el contrario, el eje
medioambiental (ODS 12, 13,y |5) esta muy castigado, igual que los relacionados con la igualdad (ODS 5 y
10). Merecen también una reflexion el discreto desempefio en infraestructuras, industria e innovacion (ODS
9) y todo lo relacionado con la alimentacion (ODS 2). Estos resultados nos invitan a intensificar el seguimien-
to de los temas y nos abren el camino a actuaciones que puedan compensar nuestros puntos débiles.

MARCO DE MEDICION DE LOS ODS EN EL PLAN
ALCOBENDAS LIDERA 2030

Mucho se ha avanzado en la definicion del seguimiento que debe hacerse de la Agenda 2030 a nivel
local desde el primer acercamiento que realizé Alcobendas con la evaluacion del Plan Disena 2020. En
esta ocasion seguiremos las pautas dictadas por la Comision Europea, a través de su Centro Comin de
Investigacion® (Joint Research Centre, JRC), sobre como reportar los avances en los ODS. Estas pautas, que
no existian en nuestro primer acercamiento, nos permitiran estar en el Estado del Arte del seguimien-
to del desarrollo sostenible a nivel europeo. Ademas, nos permitiran centrarnos en aquellos aspectos
que han sido identificados como mas relevantes a nivel urbano y mas cercanos a nuestras competencias
como Ayuntamiento (sin limitarnos a ellos).

Partiendo de los indicadores ya existentes, hemos elaborado un conjunto que nos permite aproximar-
nos mejor a la realidad de Alcobendas, profundizando especialmente sobre los ODS en los que se han
detectado carencias y llegando al nivel de meta ODS, sin perder la comparabilidad (con otras ciudades
espanolas y europeas) que nos dara perspectiva a lo largo de la vida util de este nuevo plan.

LEYENDA

SITUACION DEL INDICADOR TENDENCIA DEL INDICADOR
. Pendiente

En progreso ’ Tendencia negativa

. Avanzado
TENDENCIA DEL INDICADOR

AT Indicador del Manual Europeo para la realizacion de Informes f
Locales Voluntarios sobre los ODS

‘ Tendencia negativa constante

Tendencia estatica

Tendencia positiva
Tendencia positiva constante

Sin tendencia

4 Siragusa A.,Vizcaino P, Proietti P, Lavalle C., European Handbook for SDG Voluntary Local Reviews, EUR30067 EN, Publications
Office of the European Union, Luxembourg, 2020

236 ALCOBENDAS

V& 4 late por ti

RESUMEN POR METAS

\| [
R

oy

] FIN HAMBRE SALUD EDUCAGIGN IGUALDAD
DE LA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

b | W/~ MM

5.5 Participacién e
igualdad de
oportunidades

3.6 Fin a las muertes de
identes de trafico

4.c Oferta de docentes
cualificados

3.c Financiacion de la
salud

10 REDUCCION DE LAS -“ CIUDADES Y l PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA
DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA
- SOSTENIBLES RESPONSABLES

< [i& OO @ o

v

" 12;1:’*::252:“’“ 11.1 Asegurar acceso a 14.1 Reducir la
BesBl la vivienda contaminacién marina
pobreza

11.2 Acceso al
transporte publico

10.3 lgualdad de 11.3 Urbanizacién
oportunidades i i tenibl

n
patrimonio cultural y
natural

11.7 Espacios piblicos y.
verdes seguros e
inclusivos

14.6 Gestion de las
ayudas a la pesca

14.7 Aumentar lo

3.7 Acceso universal a O] P,
los servicios de salud HO NS EIFEEIES -2 lgl géne
p— educativas sostenibles |  en recursos econdmicos

~

6.1 Acceso universal al
agua

1

%ALC%BEN DAS 237

30 LIDERA
PLAN ESTRATEGICO

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACIGN E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

9.1 Infraestructuras
sostenibles y resilientes

cientifica, capacidad
tecnologica

8.6 J6venes con trabajo
y estudios

8.b Empleo juvenil

VIDA ‘I PAZ, JUSTICIA ‘I ALIANZAS PARA
DE ECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

~ 3
L
1
—

15.3Finde la 17.2 Com) 0 de
asistencia oficial al
desarrollo

16.4 Reducir corrientes
financieras y de armas
ilicitas
15.a Financiar
conservacion de
ecosistemas



7575, 20 ALCS:BENDAS 239
. ANEXO 2 %LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

M@J\ FIN DE LA POBREZA

El ODS 1 esta dirigido principalmente a erradicar todas las formas de pobreza extrema. La tasa de
pobreza deberia reducirse a la mitad para 2030. Por lo tanto, analizamos el riesgo de pobreza como
dimensién a reducir. Esto implica el desarrollo de sélidos sistemas de proteccion social y el acceso a
servicios basicos y recursos econémicos. Alcobendas sustenta una situacion dispar en estos ambitos. La
reduccion de la pobreza del territorio es una de las tareas pendientes dentro del ODS, con tal de reducirlo
hasta niveles infimos. Por su parte, el esfuerzo y los recursos empleados en lograr dicho objetivo son mas
que notables, indicando que el municipio esta desempefidandose correctamente con la finalidad de lograr
cumplir este ODS.

i 1.1 ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA

Tt
Rie Wl REACTIVACION SOCIAL VALOR OBJETIVO
Poblacion con ingresos por debajo del 40% de la mediana 2018: 7,60 % 7,11

Ji4 1-2 REDUCIR A LA MITAD LA POBREZA

Rl REACTIVACION SOCIAL VALOR OBJETIVO

Ratio P80/P20 2018: 3,30 % 2
Jovenes por debajo del umbral de pobreza 2018: 18,70 % Reducir
Poblacién por debajo del umbral de pobreza JRC 2018: 14,80 % 14,52
Poblacién con ingresos por debajo del 50% de la mediana 2018: 10,90 % Reducir
Poblacion viviendo en hogares con baja intensidad de trabajo JRC

1.3 PROTECCION SOCIAL

1.a RECURSOS PARA REDUCIR LA POBREZA . ’
RS REACTIVACION SOCIAL| VALOR OBJETIVO

Gasto en servicios Sociales y promocién social por habitante 2020: 124,95 € Aumentar
Proporcién de hogares en régimen de vivienda social JRC

M*‘@‘i‘ FIN DE LA POBREZA

Rl REACTIVACION SOCIAL VALOR OBJETIVO

Hogares monoparentales con menores a cargo [ERINEEN 2020: 9,50 % Reducir
Personas sin hogar JRC

UMBRALDE POBREZA
REGISTRADOEN ALCOBENDAS

14,80%

UN 12% INFERIOR A LA MEDIA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Y CASI LA MITAD DEL
REGISTRADO EN ESPANA
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A 4

El ODS 2 busca poner fin al hambre en el mundo. A nivel local, se trata de asegurar que toda la poblacion,

,prestando atencién a los mdas pobres y vulnerables, puedan acceder a una alimentacion nutritiva, sana 'y
completa. Ademas este hecho ha de lograrse promoviendo practicas agricolas sostenibles. Apoyando al
pequeno agricultor y cooperando con el sector alimentario en términos de tecnologia e infraestructura.
Alcobendas logra obtener una buena situacion dentro de este objetivo de la Agenda 2030. Quizas su
punto a desarrollar seria el sector agricola localizado en la localidad, sin embargo, al no tratarse de uno
de los sectores destacados de la ciudad, se entiende que en base al resto de indicadores, el territorio
logra obtener una posiciéon

Qﬁ 2.1 ACCESO UNIVERSAL A LOS ALIMENTOS

gl COMERCIO | VALOR OBJETIVO

||ﬁ 2.c ACCESO ESTABLE A MERCADOS DE ALIMENTOS

Valor de la bolsa de productos basicos 2020: 25,21 € Reducir
- r
) 2.2 FIN DE LA MALNUTRICION
il
hieWedDEPORTE Y SALUD) VALOR OBJETIVO
Porcentaje de poblacion infantil con obesidad y sobrepeso JRC 2014: 25,7 %
5;5*2 2.3 DUPLICAR LA PRODUCTIVIDAD E INGRESOS ‘ ‘
AGRICOLAS
hi e EMPLEO | VALOR OBJETIVO
Empleo en agricultura 2018: 0,28 % 3,69
Tierra dedicada a la agricultura 2015: 14,56 % 16
H 2.4 PRODUCCION ALIMENTARIA SOSTENIBLE ‘ p
?ﬁuum HABITAT URBANO Y NATURAL VALOR OBJETIVO
Unidades productivas de agricultura, ganaderia, caza, 2020: 43,07

selvicultura y pesca x 100.000 habitantes
Alimentos saludables comprados para las escuelas -

§'“ HAMBRE CERO

% REACTIVACION SociAL [l comERcIO| VALOR OBJETIVO

Comedores sociales para personas en dificultades [N RS
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_/\,\/\Q SALUD Y BIENESTAR

El ODS 3 busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, y
asegurar asi el desarrollo sostenible. La situacion de Alcobendas en este sentido es indudablemente
buena. Sin embargo, la pandemia de la COVID-19 ha alterado los avances conseguidos en términos de
mejora de la salud. Por ello, el territorio ha de continuar en la misma senda hasta ahora, incurriendo
mayores esfuerzos en lo que cobertura sanitaria supone, meta con situacion menos positiva dentro del
ODS. Con tal de lograr volver a términos de salud excelentes, como hasta ahora habia atesorado.

iy

z:e 3.3 COMBATIR LAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS ‘ 1
i Wl DEPORTE Y SALUD VALOR OBJETIVO
Muertes sistema respiratorio x 100.000 hab 2018: 3,45 Reducir
Muertes prematuras x 100.000 hab 2018: 96,34 0

' Z

f#d 34 COMBATIR LAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS ‘ ,
s VALOR OBJETIVO
Muertes por suicidio x 100.000 hab 2018: 4,31 0
Muertes prematuras x 100.000 hab 2018: 96,34 0
@ 3.6 REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRAFICO ’
P St DEPORTE Y SALUD| VALOR OBJETIVO
Muertes en carretera [ERINEEN 2018: 0,09 0
«<~s 3.7 ACCESO A SERVICIOS DE SALUD SEXUAL Y f
# *\ REPRODUCTIVA

f‘j‘a;ﬁ‘-fi«?"“ DEPORTE Y SALUD VALOR OBJETIVO
Nacimientos de madres adolescentes [EEE 2018: 6 Reducir

3.8 COBERTURA MEDICA UNIVERSAL

fiviit

\ 4

?ﬁi 3.c FINANCIACION Y CONDICIONES EN SALUD

Rie > WeREACTIVACION SOCIALJEDEPORTE Y SALUD VALOR OBJETIVO
Farmacias 2019: 32
Centros servicios sociales 2019: 20
Centros de salud 2019: 4
X 3.a CONTROL DEL TABACO
e Wl DEPORTE Y SALUD VALOR OBJETIVO
: JRC
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|\/|l EDUCACION DE CALIDAD

El ODS 4 trata de cubrir el total de necesidades educativas, mediante una educacién de calidad, clave para
alcanzar mejoria econdmica, social y cultural del territorio. Se trata de uno de los objetivos mejor situados
en el territorio de Alcobendas, que sin duda ha avanzado en su posicion dentro del ambito educativo de
la Agenda 2030. La cobertura y la especializacién han jugado un papel crucial dentro de los buenos
nimeros de la ciudad alcobendense.

Y

| fm 4.1 EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA EQUITATIVA ‘ A
|

Ll EDUCACION| VALOR OBJETIVO

Proporcion de poblacion con nivel de educacion maximo bajo 7 NS 2018: 14,57 Reducir

Abandono escolar 2020: 5.59 % Reducir

#a® 4.2 ACCESO IGUALITARIO A LA EDUCACION PRIMARIA ‘ f

b~ FDUCACION| VALOR OBJETIVO
Nifios en guarderias [EEEE 2018: 931 Aumentar

BEI! 4.3 ACCESO IGUALITARIO A LA FORMACION SUPERIOR [P |

byl FDUCACION VALOR OBJETIVO
Estudiantes en nivel de educacién alto x 1000 hab  [EEINEES 2018: 52 Aumentar
Proporcion de poblacion con nivel de educacion maximo alto 2018: 28,74 40,68
: JRC

=fa 4.2 INSTALACIONES EDUCATIVAS INCLUSIVAS Y f
iisii SEGURAS
S W FDUCACION| VALOR OBJETIVO
Prestaciones bibliotecarias x 100 hab 2019: 175.63

} 4.b BECAS PARA LA ENSENANZA SUPERIOR ‘ f
h&walEDUCACION VALOR OBJETIVO
Educacién por habitante 2020: 47.65 € 50,69

[
/iV|—= 4.c PROFESORADO CUALIFICADO ,
S FDUCACION| VALOR OBJETIVO
Alumnos por profesor 2019: 12,17 10



7575, 20 ALCS:BENDAS 243
. ANEXO 2 %LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

IGUALDAD DE GENERO

El ODS 5 representa el derecho fundamental de la igualdad de género. Un pilar dentro de la propia
Agenda 2030, trasversal al resto de objetivos de la misma. El aspecto primordial dentro de este vital
objetivo es poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra mujeres y nifias. Alcobendas debe
impulsar la igualdad dentro de la ciudad en todos los términos posibles. Si bien se ha avanzado
reduciendo la violencia existente en el territorio, el objetivo ha de ser reducirla a cero. Igual con la parte
econdmica, la brecha entre hombres y mujeres en dicho ambito ha de reducirse hasta desaparecer,
aspecto en el que Alcobendas esta realizando progresos que debe continuar implantando con tal de

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

El ODS 6 busca garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
Para ello se pone especial énfasis en la necesidad de realizar inversiones adecuadas en infraestructura,
proporcionar instalaciones sanitarias y fomentar practicas de higiene. Los indicadores en este sentido son
dificiles de monitorizar y extraer para nucleos de poblacidn urbanos, sin embargo, para aquellos de los
que se dispone se observa una situacion positiva pero mejorable. El esfuerzo de la ciudad de Alcobendas
es intenso debido a sus propias caracteristicas, por lo que debe continuar poniendo todo su empefio con
tal de lograr las metas y retos que se proponen dentro de este Objetivo de Desarrollo Sostenible.

lograr una ciudad igualitaria para todos.

§¥§ 5.1 FIN A LA DISCRIMINACION DE NINAS Y MUJERES

‘ i‘ 6.1 LOGRAR ACCESO A AGUA POTABLE ’

VWunm M MEDIO AMBIENTE VALOR OBJETIVO
fnie
5?79 5.a REFORMAS PARA LA IGUALDAD DE DERECHOS Volumen de agua facturado per capita JRC 2020: 75 m3/hab/afio Reducir
Rzzm >yl FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO VALOR OBJETIVO
6.3 MEJORA DE LA CALIDAD DEL AGUA
Contratos mujeres JRC 2019: 46,58 % 50
Brecha de pensiones 2020: 43,85 % 17,63 Re.>wied MEDIO AMBIENTE | VALOR OBJETIVO
JRC
5.2 ELIMINAR LA VIOLENCIA CONTRA NINAS Y
ﬁ i 6.4 USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS HiDRICOS ,
MUJERES
8l FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO VALOR OBJETIVO RLo M MEDIO AMBIENTE! VALOR OBJETIVO
Intensidad hidrica 2020: 307,9 m3/€
Denuncias de género x 100.000 hab 2020: 5,01 [ BRG] o ms/
Delitos contra la libertad e indemnidad sexual x 100.000 hab 2020: 35,47 -
JRC

5 ANOS

REDUCIENDO LA BRECHA DE
GENERO EN PENSIONES EXISTENTE
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

- —

ﬁ 5.5 PARTICIPACION Y LIDERAZGO DE MUJERES ’
e~ sad FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO VALOR OBJETIVO
Mujeres concejales RS 2019: 37,04 % 50 INCREMENTO DE UN
o DEL AGUA
. . 5 / CONSUMIDA
o PER CAPITA

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

e -wll MEDIO AMBIENTE VALOR OBJETIVO
" RC|

242 ALCOBENDAS

V& 4 late por ti



°—°3/% 20 ALCZ:BENDAS 245
ANEXO 2 30LIDERA

PLAN ESTRATEGICO

oDS 7

El ODS 7 busca garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos. Se
hace especial énfasis en el fomento de las energias renovables y la mejora de la eficiencia energética de
los territorios. Este objetivo es otro de los que presentan una situacion positiva para Alcobendas.
Logrando una accesibilidad excelente; apostando por una energia limpia, verde y renovable desde sus
administraciones; y presentando valores mas que prometedores en su camino hacia la eficiencia
energética.

Impacto del gasto en electricidad sobre la renta media por 2019: 0,98 % Reducir
hogar

Renovable consumida por el ayuntamiento 2020: 95 % 100

< URC]

B EFICIENCIA ENERGETICA VALOR  0BJETIVO

Alumbrado publico por habitante 2020: 18,12 € -
Intensidad energética 2019: 22,14 kWh/€ Reducir
: JRC
- URCH
" JJRC

OBJETIVO 2021:
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

244 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

‘ TRABAJO DECENTE Y
I CRECIMIENTO ECONOMICO

El ODS 8 busca promover el crecimiento econémico sostenible e inclusivo, asi como el empleo y el trabajo
decente para todos. Fomentar politicas que estimulen el espiritu empresarial y la creacion de empleo es
crucial para este fin, asi como mediante el aumento de los niveles de productividad y la innovacién
tecnoldgica. Alcobendas en este aspecto posee una situacion favorable y privilegiada. Los niveles de
crecimiento econdémico y productividad son excelentes; y la situacion del empleo en el territorio atraviesa
una buena situacién a pesar de los shocks sociales y econémicos sufridos en el presente y en el pasado.
La ciudad debe continuar en esta senda prestando especial atencion a la pequefia y mediana empresa asi
como uno de los aspectos que afecta a todo el territorio espafiol: reducir la temporalidad laboral.

£ 8.1 CRECIMIENTO ECONOMICO MANTENIDO

LT

=T ePROMOCION EMPRESARIAL VALOR OBJETIVO
PIB per capita |Gl 5 2018: 70,88 miles €/hab. Aumentar
Crecimiento PIB per capita 2018: 2,82 % 3,32

{g,; 8.2 DIVERSIFICACION, TECNOLOGIA E INNOVACION

&= waPROMOCION EMPRESARIALIEMPLEQ VALOR OBJETIVO

Indicador de productividad  [ERIFEEI 2018: 4,98 1
Dependencia por sector del empleo 2018: 4,03 1,48

8.3 FOMENTO DE LAS PYMES Y TRABAJO DECENTE

@

®
f:hiivi

wal COMERCIONEMPLEO] VALOR OBJETIVO

8.9 TURISMO SOSTENIBLE

Temporalidad laboral* 2019: 74,58 % 68**
Ocupados en comercio y hosteleria 2020: 218,89 -
Unidades productivas de comercio y hosteleria x100.000 hab 2020: 29,82 -

444 8.5 PLENO EMPLEO Y TRABAJO DECENTE

S FVIPLEO VALOR OBJETIVO
Tasa de desempleo 2: JRC 2019: 8,68 % 7,76

< URC]

* Unico indicador exclusivamente alineado a la meta 8.3

** La temporalidad laboral en Espafia es un fendmeno generalizado. Con tal de fijar un objetivo cuantificable se ha
impuesto lograr la tasa de temporalidad mds baja de las ciudades espafiolas con mds de 50.000 habitantes. Sin
embargo, la ambiciéon de la Agenda 2030 va mucho mds alld, y las diferencias que en todo el territorio espariol se
presentan respecto a Europa han de ir disminuyéndose ano a afo, con tal de impulsar el empleo de calidad para toda la
poblacion trabajadora.



ANEXO 2

4"&“%‘ 8.6 JOVENES CON TRAB Y ESTUDIOS

Xy

8.b EMPLEO JUVENIL

A&l cOMERCIOJEMPLEO VALOR OBJETIVO
Paro juvenil 2020: 351 Reducir
B4 8.8 TRABAJO SEGURO Y SIN RIESGOS O
R S FVvPLEO] VALOR OBJETIVO
Accidentalidad laboral x 1.000 trabajadores o N 2018: 13,61 Reducir

aih
113.525

TRABAJADORES
AFILIADOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL DE
ALCOBENDAS

6
‘ \ ANOS

REDUCIENDO LA PROPORCION DE
PARO REGISTRADO.
EN 2020 SE INCREMENTO UN 0,26 %

Otros Servicios
Inmobiliarias 12.4%

1%

Distribucion y hosteleria
Servicios a empresas y financieros 33%

40.2%

Construccion
3.1%

DE REDUCCION DEL CRECIMIENTO

400/0 PARO JUVENIL Q e
DE 2015 A 2020 DEL PIB
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INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

El ODS 9 se refiere a la necesidad de construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
sostenible y fomentar la innovacién. Las tareas pendientes dentro de este ODS son fomentar el
crecimiento de nuevas industrias y de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Para la
ciudad alcobedense, la situacion se encuentra en un término medio. No acaba de avanzar hacia niveles
Sptimos dentro de este objetivo, debido en parte a que no es una ciudad caracterizada por su condicion
industrial. Sin embargo, con una participacién del empleo industrial considerable, un desarrollo de
patentes a tener en cuenta y un ecosistema empresarial potente, Alcobendas ha de fomentar dichos
puntos fuertes logrando asi posicionarse como una ciudad puntera a nivel industrial y tecnoldgico.

9.1 INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES Y RESILIENTES ’
K& INFRAESTRUCTURAS | VALOR OBJETIVO
Penetracion de lineas BAF x 1.000 hab 2019: 166,91 250
9.2 INDUSTRIA INCLUSIVA Y SOSTENIBLE ‘ ,
R INFRAESTRUCTURAS JlIEMPLEO) VALOR OBJETIVO
Unidades productivas de industria x100.000 hab 2 [JRC 2020: 389,30 500
Empleo industria 2019: 9,10 % 20
9.5 INVESTIGACION CIENTIFICA, CAPACIDAD ‘
TECNOLOGICA
Sl INNOVACION VALOR OBJETIVO
Patentes x 100.000 habitantes 2019: 2,67 12
Sociedad de la Informacién por habitante 2018: 0,60 € 50

INDUSTRIA, INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

e il INFRAESTRUCTURAS [llINNOVACION VALOR OBJETIVO

S

-~ JiRg]
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A
. = REDUCCION DE LAS
\ 4 DESIGUALDADES

El ODS 10 promueve la inclusion social, econémica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacién econémica u otra condicién. Los
propdsitos esenciales de este objetivo son garantizar la igualdad de oportunidades y reducir al maximo la
desigualdad generada en los territorios y sociedades actuales. Alcobendas que posee una situacion
econdmica notable como hemos observado en el ODS 8, tiene los deberes pendientes en este objetivo en
particular. Las diferencias existentes entre los mas pobres y vulnerables frente aquellos mas favorecidos
son demasiado grandes. Por lo quela ciudad ha de continuar poniendo su esfuerzo y dedicacion en
reducir esta distancia lo maximo posible.

t E 10.1 CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS DE LOS MAS ’
= POBRES

it VALOR OBJETIVO
Crecimiento de la renta 2018: 3,64 % Aumentar

;ﬁ 10.2 INCLUSION ECONOMICA Y POLITICA

j"ﬁaj 10.7 MIGRACION RESPONSABLE
R~ 3 REACTIVACION SOCIAL | VALOR OBJETIVO

indice Gini [RIFEE 2018: 42,70 Reducir
indice de dependencia 2019: 49 % -
Seguridad Social extranjeros 2020: 44,52 % -
Top 1% de la renta local 2018: 28,43 % 4,75
[ : URCH
[ URe |

-
\E\ 10.3 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ‘
eyl FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO VALOR OBJETIVO
indice de dependencia 2019: 49 % -

B 10.4 INDUSTRIA INCLUSIVA Y SOSTENIBLE ‘
Syl FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO | VALOR OBJETIVO
Top 1% de la renta local 2018: 28,43 4,75

A p
Y } REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

NEm =il REACTIVACION SOCIAL [l FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO VALOR OBJETIVO

JRC
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SOSTENIBLES

Eé CIUDADES Y COMUNIDADES
=

El ODS 11 trata explicitamente de las ciudades, ya que la mitad de la poblacion mundial, alrededor de
3.500 millones de personas, vive en ciudades. Se espera que este nimero siga aumentando. Se trata de
un objetivo amplio que engloba numerosos temas, entre los que destacan: vivienda, equipamientos
basicos, urbanizacion, transporte publico y seguridad vial, cultura, desastres, calidad del aire y gestion de
residuos. Discutiremos todos estos temas en este capitulo. El crecimiento sostenible es el principal
desafio al que se enfrentaran las ciudades en el futuro.

ng!.‘ 11.1 ASEGURAR EL ACCESO A LA VIVIENDA

hzmwad FAMILIAS E IGUALDAD DE GENERO VALOR OBJETIVO

Poblacién que vive en secciones vulnerables 2020: 6,10 % 4,36
11.2 ACCESO A TRANSPORTE SOSTENIBLE %A

uau‘“&.‘."""‘ MOVILIDAD VALOR OBJETIVO
indice de motorizacién 2020: 1605,05 450
Porcentaje de viajes por trabajo " JRC 2018: 35 %

Porcentaje de viajes por estudios 2018: 17 %

NUmero de viajes por persona registrados [l :E 2018: 2,47 -

[ URC|

;'&' 11.3 URBANIZACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE

Al

el VIVIENDA | VALOR OBJETIVO
Variacion del precio de la vivienda 2020: 4 % -
indice de acceso a la vivienda 2018: 9,53 % 4,19
Hogares privados monoparentales 2018: 3,36 % 1,2
/AN
=== 11.4 PROTECCION PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL

§ sl CULTURAL| VALOR OBJETIVO
Localizaciones de interés cultural x100.000 hab 2020: 21 x100.000h. -

: HRE



11.6 IMPACTO DE LAS CIUDADES ‘ f
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y
| MEDIO AMBIENTE | VALOR OBJETIVO PRODUCCION Y CONSUMO

Media anual de NO2 JRC 2019: 27 ug/m3 14,37
Dias con valores PM10 por encima del limite 2019: 2 dias 0 RESPO N SABLES
Dias con valores O3 por encima del limite 2019: 126 dias 25
Media anual de PM10 2019: 15 ug/m3 10 El Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 12 consiste en garantizar el consumo responsable y eficiente

de los recursos, asi como medios de produccion sostenibles. Esto implica ademas administrar y gestionar
7 los residuos desechos generados de una manera sostenible. Alcobendas muestra una evolucién

#*=l 11.7 ESPACIOS PUBLICOS Y VERDES INCLUSIVOS Y genera cra sosielibee. feo”

’&fi constante y positiva en este sentido. Se ha de monitorizar mas y mas diversos aspectos dentro de este
= objetivo, pero la implicacion y esfuerzo de la ciudad y sus ciudadanos por ser mas sostenibles y de
e or=wied HABITAT URBANO Y NATURAL VALOR OBJETIVO ; 1

practicar un consumo afin se hace notar.

Suelo urbano verde por habitante 2017: 15,37 m2 15
Built-up area per capita JRC et A
Poblacién sin zonas urbanas verdes en su barrio JRC ._ 1 12.4 GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS ‘ f

R&4el MEDIO AMBIENTE VALOR OBJETIVO
ALCOBENDAS ES UNA DE
LAS MEJORES CIUDADES Residuos recogidos y reciclados per capita JRC 2019: 44,35 Kg Aumentar
DELA ZONA NORTE Contaminantes de instalaciones industriales
METROPOLITANA DE
MADRID EN SU m-t 12.5 REDUCCION DE LA GENERACION DE RESIDUOS O
SITUACION REDUCIENDO
ELIMPACTO AMBIENTAL B>l MEDIO AMBIENTE | VALOR OBJETIVO
NEGATIVO PER CAPITA DE
LAS CIUDADES , EN Residuos generados por habitante JRC 2020: 366,52 Kg Reducir
ESPECIALATENCION CON

LA CALIDAD DEL AIRE #% 12.b TURISMO SOSTENIBLE

k& wal MEDIO AMBIENTE Jll CULTURAL | VALOR OBJETIVO
REPARTO MODAL DEL : L
Intensidad turistica local JRC
TRANSPORTEEN ALCOBENDAS

il

16 %

30 % %

250 ALCOBENDAS
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ACCION POR EL CLIMA

El ODS 13 se centra en la necesidad de adoptar medidas urgentes para acabar con el cambio climatico
que afecta a todos los paises del mundo. Las ciudades han de implicarse mas que nadie en este sentido,
integrando politicas y medidas que reduzcan las emisiones de los territorios, a la vez que se tratan y
rehabilitan las consecuencias irreversibles generadas hasta ahora. El esfuerzo de Alcobendas es
importante y ha puesto camino en resolver este problema. Sin embargo ha de calcular y abordar el
impacto que actualmente genera la ciudad, con tal de fijar objetivos a medio y corto plazo de reduccidn
de emisiones y mejora de la situacion frente al cambio climéatico.

'_"'_'SE 13.1 ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Nyl MEDIO AMBIENTE VALOR OBJETIVO
JRC
[ : [URC]
BT 13.2 MEDIDAS CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO ‘,
fie el MEDIO AMBIENTE VALOR OBJETIVO
Gasto en Medio ambiente por habitante 2020: 60,64 € 70
: URC

€& 13.3 COMPROMISO DE LA CONVENCION DEL CAMBIO ‘

bl cLIMATICO
At~ MEDIO AMBIENTE | VALOR OBJETIVO

Calculo y reducciéon de la huella de carbono 2020: 0 3

60.6:

GASTO EN MEDIO
AMBIENTE POR
HABITANTE POR 38.43
ENCIMA DE LA MEDIA
DE LA COMUNIDADE
MADRID
Durante el total del periodo analizado
2015-2020

2016 2017 2018 2019 2020
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VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

El ODS 15 busca proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los bosques, detener e invertir la degradacién de las tierras, combatir la
desertificacion y frenar la pérdida de biodiversidad. A nivel urbano, este objetivo suele presentar un
caracter meramente descriptivo de la situacion de la zona en la que se encuentra el territorio. Alcobendas
en este caso al tratarse de una ciudad con un alto grado urbano y cosmopolita sustenta una situacion
moderada frente a la consecucién de dicho ODS. No significa una situacién negativa, pero la influencia
que pudiera ejercer sobre dicho ODS es reducida, aln asi, los ecosistemas terrestres y montafiosos de la
zona de influencia alcobedense han de continuar siendo protegidos y conservados como hasta ahora,
haciendo especial hincapié en su restauracion y reconstruccion.

/&% 151 CONSERVACION ECOSISTEMAS ‘

oA il HABITAT URBANO Y NATURAL VALOR OBJETIVO
Tierra correspondiente a dareas naturales 2015: 26,75 % Aumentar

15.3 FIN DE LA DESERTIFICACION Y RESTAURACION DEL

= SUELO
“Firliosea il HABITAT URBANO Y NATURAL VALOR OBJETIVO
Superficie de cobertura artificial 2018: 68,68 % 1,5
JRC

#< 15.4 CONSERVACION Y DIVERSIDAD BIOLOGICA

ALCOBENDAS &

’{f‘mmuu HABITAT URBANO Y NATURAL VALOR OBJETIVO
Espacios naturales protegidos 2020: 10,30 % Aumentar

=75 15.a FINANCIAR CONSERVACION DE Los ECOsISTEMAS [ PP ]

il MEDIO AMBIENTE VALOR OBJETIVO
Gasto en Medio ambiente por habitante 2020: 60,64 € 70

AEA 15.b FINANCIAR ADMINISTRACION DE LOS BOSQUES

bz el MEDIO AMBIENTE VALOR OBJETIVO
[ :: URCH|

VIDA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

Rzl MEDIO AMBIENTE VALOR OBJETIVO
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PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

El ODS 16 busca promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, brindar acceso a la justicia y construir
instituciones eficaces y responsables. El papel que juega Alcobendas en este sentido es magnifico. Con
unas instituciones solidas y unas administraciones eficaces, cuenta con una situacion aventajada dentro
de este objetivo. Sin embargo, como se puede observar en la ficha, se ha de prestar especial atencién a la
evolucién de la meta 16.4, y ejecutar medidas y acciones en consecuencia.

=‘Q‘ 16.1 REDUCIR TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA ,
e VALOR OBJETIVO
Tasa de criminalidad 2 JRC 2020: 36,46 Reducir
": JRC
-.’E“ 16.4 REDUCIR CORRIENTES FINANCIERAS Y DE ARMAS ‘
~" ILICITAS
o™ VALOR OBJETIVO
Infracciones penales por Trafico de Drogas x 100.000 hab 2020: 20,51 12,98

ﬁ& 16.6 INSTITUCIONES EFICACES Y TRANSPARENTES ‘

o wisl SOSTENIBILIDADJ PRESTACION DE SERVICIO
ADMINISTRACION ELECTRONICARM GESTION PATRIMONIA VALOR OBJETIVO

Deuda Viva 2019: 20,34 Reducir
Autosuficiencia presupuestaria i 2020: 85,33 90
indice de transparencia 2020: 85,19 100
Participacion electoral municipal i+ IRE 2019: 71,34 78,70
Ingresos patrimoniales 2018: 108,86 -

: JRC 2017: 6,4 -

. ... 16.7 DECISIONES INCLUSIVAS, PARTICIPATIVAS Y

nEM REPRESENTATIVAS

oryiel ADMINISTRACION ELECTRONICAJM PRESTACION DE SERVICIO|

VALOR OBJETIVO
indice de transparencia 2020: 85,19 100
Participacion electoral municipal 2019: 71,34 78,70
Participacion y colaboracion ciudadana 2020: 69,70 100
Ingresos patrimoniales 2018: 108,86 -
indice de transparencia econdmico-financiera 2020: 85,19 100
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ALIANZAS PARA LOGRAR
OBJETIVOS

El ODS 17 pretende fortalecer la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, partiendo de la idea de
que los ODS solo se pueden conseguir mediante asociaciones mundiales sélidas y cooperacion.
Alcobendas juega un papel notable en este sentido, y podria mejorar incluso mas incluyendo su
participacion en redes para obtener los objetivos e implementando medidas de cooperacién a nivel
Agenda 2030 y/o planes de resiliencia y cooperaciéon econdmica sostenible.

ta
+& 17.1 INGRESOS PROPIOS

B¢ 17.2 COMPROMISO DE ASISTENCIA OFICIAL AL
= DESARROLLO

il SOSTENIBILIDAD VALOR OBJETIVO
Presupuesto Cooperacion y Desarrollo  [ERIFGEN 2018: 9,57 €/hab. 14,54

17.8 BANCO DE TECNOLOGIA Y EL MECANISMO DE
APOYO A LA CREACION DE CAPACIDAD

17.6 COOPERACION REGIONAL E INTERNACIONAL

vl SOSTENIBILIDAD VALOR OBJETIVO
Porcentaje de viviendas en zonas blancas NGA 2020: 0 % 0

17.16 CONOCIMIENTOS, ESPECIALIZACION Y
-~ TECNOLOGIA DE APOYO A LA AGENDA

® 1747 ALIANZAS EFICACES

sezm il SOSTENIBILIDAD VALOR OBJETIVO
Presencia en Redes Nacionales de Ciudades lograr objetivos 2020: 28,90 80

17.18 APOYO A LA CREACION DE CAPACIDAD PRESTADO
A LOS PAISES EN DESARROLLO

lj 17.19 INDICADORES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

LNl DIGITALIZACION E INNOVACION VALOR OBJETIVO
indice de Open data 2020: 100 100

ALIANZAS PARA LOGRAR

OBJETIVOS

Er> el SOSTENIBILIDAD DIGITALIZACION E INNOVACION VALOR OBJETIVO

Proporcién de indicadores de desarrollo sostenible producidos a 2021: 40,85 % -
nivel nacional con desglose completo cuando sea relevante para la

meta, de acuerdo con los Principios Fundamentales de las

Estadisticas Oficiales



LISTADO DE INDICADORES PRESENTES EN EL DIAGNOSTICO

ODS I: FIN DE LA POBREZA

Poblacién con ingresos por unidad de consumo por debajo 40% de la mediana (INE)
Poblacion con ingresos por unidad de consumo por debajo 50% de la mediana (INE)
Porcentaje de poblacion menor de 18 anos con ingresos por unidad de consumo por
debajo del 60% de la mediana de ingresos total (INE)

Porcentaje de poblacion con ingresos por unidad de consumo por debajo del 60% de
la mediana de ingresos total (INE)

Desigualdad a través de ratios entre percentiles. Relacion entre la renta media obteni-
da por el 20% de la poblacidn con la renta mas alta respecto a la renta media obtenida
por el 20% de la poblacién con la renta mas baja. (INE)

Gasto en servicios Sociales y promocion social por habitante (AEAT)

Proporcion de hogares con menores a cargo que Unicamente poseen una figura pater-
no- maternofilial (EUROSTAT)

ODS 2: HAMBRE CERO

Puestos de trabajo en agricultura, pesca respecto del empleo total de la region (EU-
ROSTAT) Porcentaje de poblacion infantil con obesidad y sobrepeso (Ayuntamiento)
Proporcion de tierra dedicada a la agricultura (EUROSTAT)

Unidades productivas de agricultura, ganaderia, caza, selvicultura y pesca por cada
100.000 habitantes (MITMA)

Precio promedio de un conjunto de productos basicos a precio de mercado (NUMBEO)

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR

Centros de salud por cada 100.000 habitantes (MITMA)

Centros de servicios sociales por cada 100.000 habitantes (MITMA) Farmacias por
cada 100.000 habitantes (MITMA)

Numero de defunciones en accidentes de trafico por cada 10.000 habitantes (EUROS-
TAT) Muertes por suicidio y lesiones autoinflingidas por cada 100000 habitantes (INE)
Muertes prematuras (menores de 65 anos) por cada 100000 habitantes en ese rango
de edad (EUROSTAT)

Muertes por enfermedad infecciosa del sistema respiratorio (INE)

Numero de nacimientos de adolescentes (madres de |5 a 19 anos) (EUROSTAT)

ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD

Tasa de abandono escolar tras los estudios obligatorios (Smart & City a partir de IECM)
Alumnos no universitarios por profesor del régimen general matriculados en centros
escolares (IECM)

Presupuesto ejecutado en Educacion por habitante (Hacienda)

Numero de ninos de 0-4 anos en guarderias por cada 1.000 ninos del municipio (EU-
ROSTAT) Fondos (libros, publicaciones, revistas...) de las bibliotecas publicas por cada
100 habitante (MITMA)
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Numero de estudiantes del maximo nivel de educacion por cada 1.000 habitantes (EU-
ROSTAT) Personas entre 25-64 anhos con nivel de educacion ISCED 5-8 como maximo
por cada 100 personas del municipio (EUROSTAT)

Personas entre 25-64 ahos con nivel de educacion ISCED 0-2 como maximo por cada
100 personas del municipio (EUROSTAT)

ODS 5: IGUALDAD DE GENERO

Diferencia en pensiones entre hombres y mujeres (IECM) Porcentaje de contratos
registrados a mujeres (MITES)

Numero de denuncias de género por cada 1000 habitantes (Ministerio de Igualdad)
Delitos contra la libertad e indemnidad sexual (Agresion sexual con penetracion y
restos de delitos) por cada 100.000 personas (MIR)

Proporcion de mujeres concejales en administraciones locales (MIR)

ODS 6: AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO

Volumen de agua facturado medido en m3 ponderado por renta disponible bruta por
persona (IECM)
Volumen de agua facturado medido en m3 ponderado por poblacion (IECM)

ODS 7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Presupuesto ejecutado en Alumbrado publico por habitante (AEAT)

Gasto medio por persona en electricidad en proporcion a la renta disponible bruta por
persona (Smart & City a partir de INE)

Energia eléctrica facturada medido en MWh ponderado por renta disponible bruta por
persona (IECM)

Energia que se consume en el ayuntamiento con certificado verde, procedente de ener-
gias renovables (Ayuntamiento)

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Numero de accidentes laborales por cada 1000 afiliados en alta laboral a la Seguridad
Social del municipio (IECM)

Tasa de crecimiento anual del PIB real per capita (IECM)

indice de dependencia por sector de empleo (Smart & City a partir de EUROSTAT)
Diferencia entre tasa de crecimiento del Producto Interior Bruto y la tasa de crecimien-
to de nimero de empleados afiliados a la Seguridad Social (MITMA y TGSS)
Ocupados en comercio y hosteleria por cada 1.000 habitantes (IECM)

Numero de parados registrados menores de 25 anos en el municipio (MITRAMISS)
Estimacion del Producto Interior Bruto Municipal per capita (MITMA)

Numero de desempleados del municipio respecto de la poblacién activa del propio
territorio (EUROSTAT)

Porcentaje de contratos temporales registrados respecto del total de contratos regis-

trados (TGSS Unidades productivas de comercio y hosteleria por 1.000 habitantes
(IECM)
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ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Puestos de trabajo en mineria, sector manufacturero y energia respecto del empleo
total de la region (EUROSTAT)

Solicitudes de Patentes por municipio del primer solicitante por cada 100.000 habitan-
tes (OEPM) Numero de lineas BAF por cada 1.000 habitantes (MITMA)

Presupuesto ejecutado en politica de gasto 491 (Sociedad de la Informacién) por habi-
tante (Hacienda)

Unidades productivas de industria por cada 100.000 habitantes (MITMA)

TYows] ODS 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

DESIGUALDADES
-

=)

v

Crecimiento de la mediana de la renta por unidad de consumo (INE)

Proporcion de poblacion entre 0 y 16; y mayores de 65 anos respecto del total de la
poblacién (INE)

indice Gini (INE)

Porcentaje de afiliados a la Seguridad Social de extranjeros entre extranjeros censados
(IECM) Concentracién de la renta local en porcentaje (FEDEA)

ODS 1 1: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Numero de dias que el valor de PMI0 supera 50 ug/m3 (limite OMS) (MIR)

Hogares privados monoparentales (con ninos de 0 a menos de |8 anos) respecto del
total de hogares (EUROSTAT)

Precio de la vivienda por m2 entre renta disponible bruta municipal por persona (MIT-
MA e |IECM) Relacion entre el nimero de vehiculos por cada 1.000 habitantes (DGT)
Numero de bienes de interés cultural, salas donde se han proyectado peliculas, teatros
y museos por cada 100000 habitantes (Bienes de interés cultural ponderados x1.5,
debido a su alta influencia) (MITMA)

Media anual de NO2 (MIR) Media anual de PM10 (MIR)

Poblacion que en vive secciones censales vulnerables (seccion vulnerable cuando supe-
ra el doble de la media de la ciudad o la media de Espana de poblacion en riesgo de
pobreza 21,5%) respecto del total poblacion (Smart & City a partir de INE)

Ndmero de metros cuadrados de suelo urbano verde por habitante (Direccion Gene-
ral de Urbanismo)

Ndmero de dias que el valor de O3 supera 100 ug/m3 (limite OMS) (MIR)

Variacion del valor tasado del metro cuadrado de la vivienda libre en el municipio
(MITMA) Porcentaje de viajes por estudios (EDM)

Numero de viajes promedio realizados por los habitantes del municipio (EDM) Porcen-
taje de viajes por trabajo (EDM)

ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Numero de kilogramos recogidos de residuos urbanos por habitante (Ayuntamiento)
Kilogramos de envases, papel-carton y vidrio recogidos y seleccionados ponderado por
habitante (ECOEMBES /ECOVIDRIO)
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ODS 13: ACCION POR EL CLIMA

Variable de seguimiento de calculo y reduccién de la huella de carbono (Smart & City)
Gasto en Administracién general del medio ambiente por habitante (AEAT)

ODS 15:VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Numero de espacios naturales protegidos frente al total de la superficie municipal
(Smart & City) Suma de las superficies de suelo definidas en SIOSE como edificacion,
zona verde artificial y arbolado urbano, lamina de agua artificial, vial, aparcamiento o
zona peatonal sin vegetacion, otras construcciones, suelo no edificado y zonas de ex-
traccion y vertido; respecto del total de superficie del municipio. (FOMENTO)
Proporcién de tierra correspondiente a areas naturales (EUROSTAT)

ODS 16: PAZ JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Proporcion presupuestaria entre ingresos de recursos propios frente al total de los
ingresos. (Porcentaje de ingresos correspondientes a los capitulos 1,2,3 y 5 del presu-
puesto entre el total de ingresos) (AEAT)

Deuda Viva de los ayuntamientos por habitante. (Hacienda) indice de transparencia
(DYNTRA)

indice de transparencia econémico-financiera (DYNTRA)

Infracciones penales por Trafico de Drogas por cada 100.000 habitantes (MIR)
Ingresos que proceden de la explotacion de los bienes que constituyen el patrimonio
de los Entes publicos ponderado por habitante (AEAT)

Tasa de Participacién Electoral en Elecciones Municipales (MIR) indice de participacion
y colaboracion ciudadana (DYNTRA) Tasa de criminalidad (MIR)

ODS 17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

indice de Open data (DYNTRA)

Porcentaje de viviendas en zonas blancas NGA (que no disponen de cobertura de redes
de banda ancha de nueva generacion, ni previsiones) respecto al total de viviendas del
municipio (Smart & City)

Presencia en Redes Nacionales de Ciudades lograr objetivos (Smart & City)

Gasto del presupuesto por habitante destinado a proyectos de Cooperacién y Ayudas
al Desarrollo (AEAT)

Valoracion de la percepcion de la facilidad para realizar los tramites administrativos
(escala de | a 10) (Observatorio de Alcobendas)



PARTICIPANTES Y FICHA TECNICA
PLAN LIDERA 2030
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PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN EL PLAN APELLIDOS NOMBRE ORGANIZACION

APELLIDOS NOMBRE ORGANIZACION
ABRIL TABOADA MONICA AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

UNICEF. COMITE ESPANOL CIUDADES AMIGAS DE LA
INFANCIA

RED MADRILENA DE LUCHA CONTRA LA POBREZAY LA
EXCLUSION SOCIAL (EAPN MADRID)

DE ARPE MUNOZ CARLOS AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS IGLESIAS LEDESMA JOSE DANIEL IBERMATICA S.A.

262 ALCOBENDAS
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APELLIDOS NOMBRE ORGANIZACION APELLIDOS NOMBRE ORGANIZACION
ISERN ALBERT MOMENTUM ANALYTICS ) PEREZ MARCOS MONICA MINISTERIO DE TRANSICION ECOLOGICA .

NEUROLOGYCA SCIENCIE & MARKETING

PNTO MAYTE | FUNDAL
PIQUERASCEA | MANUELA  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'POLO FERNANDEZ JUANALBERTO ~ AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'PRETO MARTINEZ | EVAMARIA | KEYTRON
PUYALTO FRANCO | INMA  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'QUINTANILLA CABANERO ~ ALBERTO SMART&CITY SOLUTIONS
RAMIREZ LAURA ORENTAT
'RAMIREZ MARTINEZ | MERCEDES ~  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'RAMOS FERRERO | LNO  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'RENONES NAVARRO | RAFAEL  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
RETOLAZAIZPIZUA ~ ATOR  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'RODRIGUEZ MARTINEZ JOSERAMON AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'RODRIGUEZMORENO | MARIA CARMEN AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
ROJASMARTIN | FRANCISCO AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'ROMERO CUEVAS | MANUEL AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'ROMERO DEXEUS ¢ CARLOS SEGITTWR
'ROY MERINERO | PILAR CRUZ ROJA COMUNIDAD MADRD
SALVADOR AVILA | MAR AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'SANCHEZACERA | RAFAEL AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
SANCHEZ AGUILA oA TERCERACTO,ASOCIACIONTEATRAL
SANCHEZ SANGUINO ~ ANGEL AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
MATEOS CASTRO JAVIER ZITY, CARSHARING /VEHICULO COMPARTIDO SANzcagO ] LAURA AMPAEIl LA CHOPERA

FERROVIAL-RENAULT SCANSETTI LOBO WALTER AGENCIA MENOR INFRACTOR (ARMI)

SILLERASDEANTONIO ALBERTO | MITMA MOVILDAD
ssto RAFFAELE SMART&CITY SOLUTIONS
SOTOSMONTAVO ANA AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'SUAREZ DELEZO | ws AlCA
TAMAYO LORENZO | MARIA ROSARIO . AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
‘TOVARHOLGUERA ~ JOSEMARIA CORPORACION
TRISTAN. FERNANDO TSYSTEMS ITCIBERA
'URDIALES ALVAREZ | ROSA AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
URBELOPEZ  JORGE | ADECCO
'VALENZUELAVILLARRUBIA | ISIDRO AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'VEGARAGOMEZ . ALFONSO METROPOLI
VELILLARINCON | IGNACIOTOMAS | EQUINIX
VICENTELOSCOS | NATALIA QUALITAS

PERAL BOTELLA ANGEL CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y
COMPETITIVIDAD. DIRECCION GENERAL DE
FORMACION

PEREZ ANDRES BEATRIZ CIUDADANA

PEREZ DE LA RASILLA JULIA SOGEPIMA S.A.

PEREZ GONZALEZ PILAR AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS
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PERSONAS QUE HAN PRESENTADO PROYECTOS AL PLAN

APELLIDOS NOMBRE ORGANIZACION

ALBACETE ANA ENTIDAD DE CONSERVACION DEL ENCINAR

'ARIAS GARCIA 4 GUZMAN ~ AYUNTAMENTO DEALCOBENDAS
'ARTEAGA MORALEO JAVER  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
BAONZADIAZ | FERNANDO  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
BARROSO CARMEN ~ AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
caNO LDA CLIMATE LAWAND POLICY/MIT
CARRERA IBANEZ EUSEBIO OSCAR  AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

RODRIGO MORICHE MERCEDES MERCEDES RODRIGO MORICHE
'ROMERO MENDOZA | CARLOS CARLOS ROMERO MENDOZA
SALVADOR AVILA | MAR  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
SANZROBLEDO ~ ANA | FUNDACION CONECTEA
SOTOSMONTALVO ~ ANA AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
TRISTAN FERNANDO TSISTEMS
'URDIALES | ROSA  AYUNTAMIENTO DEALCOBENDAS
'URBELOPEZ JORGE ~ ADECCO
'VALIENTE MERINERO | MIGUELANGEL ~ CIUDADANO
VEGARAGOMEZ ~ ALFONSO | FUNDACION METROPOLI

266 ALCOBENDAS

& ¢ late por ti

A_\{ ‘hi:; H ’ "“1“’ i ——m-] ‘ m_ Ly | Tty LUl] ' "'
: . i«

PLAN ESTRATEGICO
ALC::BENDAS
LIDERA

2030

=

%ALC*BEN DAS 267
30 LIDERA
PLAN ESTRATEGICO

S

o~

Equipo del Departamento de Planificacién y Evaluacion

FICHA TECNICA AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

Direccion Técnica
Antonio Diaz Méndez
Lino Ramos Ferreiro

Equipo Técnico Planificacion y Evaluacion
Mar Baena Relaho
Maria Pilar Moreno Garlito
Laura Mufioz Rodriguez
Miguel Pérez Garcia

Colaboracioén especial
Francisco Rojas Martin.

Equipo Técnico de Smart&City
Inés Alvarez
Alvaro de Juanes
Dalia Mendoza
Alberto Quintanilla
Raffaele Sisto

Equipo Técnico de Participacion
Ciudadana
Javier Arteaga Moralejo
Raquel Garcia Gallego
Antonia Martin Llorente
Patricia Méndez Correa
Gema Sanchez Cuenca

Comité directivo area Administracion
Publica

Antonio Diaz Méndez

Ana Gutiérrez Triano

Marcos Herrero Verdugo

José Ignacio Lépez Rojo

Rafael Refones Navarro

Leonor Torres Moreno

Milagros Diaz Diaz
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Comité directivo area Ciudad
Guzman Arias Garcia
Nieves Cuesta Cuesta
Antonio Diaz Méndez
Marcos Herrero Verdugo
Emilio Losana Sanchez
Mar Morales Baeza
Antonio Pardo Villamor

Comité directivo area servicios
a las personas

Javier Arteaga Moralejo

Oscar Carrera Ibanez

Milagros Diaz Diaz

Antonio Diaz Méndez

Celia Garcia Gaitan

Marcos Herrero Verdugo

Maria Eugenia Jimenez de Frutos

Jests Novella Fernandez

Mar Salvador Avila

Comision Directiva
Monica Abril Taboada
Guzman Arias Garcia
Javier Arteaga Moralejo
Eusebio Oscar Carrera Ibafiez
Maria Nieves Cuesta Cuesta
Antonio Diaz Méndez
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Carmen Gémez Chercoles
Ana Isabel Gutiérrez Triano
Marcos Herrero Verdugo
Maria Eugenia Jimenez de Frutos
Bosco Labrado Prieto

José Ignacio Lépez Rojo
Emilio Losana Sanchez
Cristina Menéndez Amor
Maria del Mar Morales Baeza
Celestino Olivares Martin
Antonio Pardo Villamor

Jesus Pérez Jilarte

Julia Pérez de la Rasilla

Rafael Jesus Renones Navarro
Gloria Rodriguez Marcos
Beatriz Rodriguez Puebla
Francisco Rojas Martin

Angel Sanchez Sanguino
Leonor Torres Moreno

Isidro Valenzuela Villarubia

Consejo Social de la Ciudad
Aitor Retolaza Izpizua, presidente del Consejo
Social de la Ciudad
Rafael Aldana Calero

Sergio Aguado Divar
Miguel Angel Arranz Molins
Francisco Arenas Murillo

Javier Arteaga Moralejo
Javier Beitia Alonso

Ramén Cubian Martinez
Gemma Duran Gonzalo
Roberto Fraile Herrera
Jaime Galilea Dominguez
Sergio AntonioGarcia Moya
Antonio Gonzalez Sanchez
Miguel Guadalfajara Rozas
José Maria Tovar Holguera
Fernando Iznaola Alvarez
Miguel Manso Silvan
Patricia Moreno Bel
Mercedes de Prada Rodriguez
Alberto Polo Fernandez
Inmaculada Puyalto Franco
Angel Sanchez Sanguino
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Juan Sardinero Marin-Albo
Luis Sudrez de Lezo

M? Rosario Tamayo Lorenzo
Pedro Velilla

Expertos externos en los laboratorios urbanos
Oscar Cortés, Ingeniero Industrial.
Universidad Rey Juan Carlos, Madrid
Juan Luis Manfredi, Periodista. Catedra George
Town, Universidad Castilla La Mancha
Ana Isabel Lima, Trabajadora social.
Universidad Complutense, Madrid
Manuel Hidalgo, Economista.

Universidad Pablo Olavide, Sevilla
Alfonso Vegara, socidlogo y arquitecto.
Fundacion Metrépoli. Alcobendas (Madrid)
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