
Novedades en: ¿Cómo contactar 
con nosotros?

La ciudad que
se mueve
contigo
se mueve

La oficina de atención al ciudadano 
en C./ Ángel Baena Gómez 6, 28100, 
Alcobendas, Madrid con el objetivo 
de resolver cualquier duda que le 
pueda surgir a un usuario. 

Atención presencial

Ponemos a disposición de los 
usuarios un teléfono gratuito de 
atención al ciudadano 916 238 436.

Atención telefónica

Disponemos de canales digitales de 
atención al público 24 horas desde 
los cuales se atenderá sin demora al 
usuario. 

movilidadAlcobendas@sacyr.com
www.alcobendas.org

Otros canales digitales 
de atención

Aplicación de nuevas tecnologías 
para lectura OCR de matrícula.

Propuesta basada en la aplicación de 
los últimos estándares tecnológicos 
para la lectura de matrículas, tanto 
en rutas de control tradicionales 
como en rutas motorizadas, 
consiguiendo optimizar el servicio, 
determinar la ocupación y tráfico en 
el municipio y realizar estudios de 
movilidad.

Sistema de Gestión

Gestión residentes
y otros usuarios

APP/WEB para la tramitación de 
residentes y otros autorizados 
(tramitación no presencial).

Se identifica al usuario autorizado 
en calle mediante distintivo virtual 
(matrícula).

De Lunes a Viernes:
de   9:30h. a 20:00h. 

Sábados y Agosto: 
de 9:30h. a 14:00h.

Nuestro horario es:
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Ampliamos  las zonas 
de aparcamiento

Nuevas implantaciones

Zona Centro:
Zona dentro del Distrito Centro 
delimitada por las calles avenida 
de España, Paseo de la Chopera y 
Bulevar Salvador Allende.

Zona Norte:  
Zona Correspondiente al Distrito 
Norte en las siguientes calles: 
C/ Marqués de la Valdavia (Entre 
Camilo José Cela y c/ Manuel de 
Falla y C/ Camilo José Cela (Entre M. 
Valdavia y Pº Chopera).

Urbanización:
Zona Distrito Urbanizaciones: La 
Moraleja, El Soto, Arroyo de la Vega, 
Fuente Hito y el Juncal.

Planos de las nuevas zonas de 
aparcamiento

Horarios y tarifas
de las  zonas de aparcamiento

Tarifas:
Las recogidas en la Ordenanza Fiscal
de la aplicación.
Métodos de pago:
parquímetro, APP/Web.

i

Total

Nuevas zonas para residentes

mañana 9:30 a 14:00 
Tarde 16:30 a 20:00

Sábados y Agosto mañana 9:30 a 14:00

mañana
Tarde

Sábados y Agosto mañana 9:30 a 14:00

ZONA ORA ROTACIÓN: (ZONA AZUL)

ZONA CENTRO,
ZONA NORTE

L a V (excepto agosto)

ZONA DISTRITO 
URBANIZACIONES

L a V (excepto agosto) 9:30 a 20:00 ininterumpido

mañana 9:30 a 14:00 
Tarde 16:30 a 20:00

Sábados y Agosto mañana 9:30 a 14:00

ZONA CENTRO,
ZONA NORTE

L a V (excepto agosto)

ZONA DISTRITO 
URBANIZACIONES

L a V

ZONA ORA RESIDENTES: (ZONA VERDE).

mañana 9:30 a 16:00 

nuevas
plazas4.282

Para residentes

Pegatina 0	      100% REDUCCIÓN
Etiqueta ambiental “0 emisiones“. 

Pegatina ECO      50% REDUCCIÓN

Pegatina C            10% REDUCCIÓN

Pegatina B

Características de los  vehículos en 
función de   las emisiones

Todos aquellos vehículos no recogidos 
en las anteriores categorías:
 25% de RECARGO
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